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ABSTRAK

META FEBRIANTI. Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan
Nasabah Memilih BTN KCPS Pekalongan Dalam Pengajuan Kredit
Pemilikan Rumah (KPR) Syariah

Rumah merupakan tempat tinggal yang menjadi salah satu kebutuhan pokok
manusia. BTN KCPS Pekalongan menghadirkan KPR Syariah sebagai produk
unggulan yang berkontribusi memberikan solusi bagi masyarakat yang ingin
memiliki rumah dengan harga terjangkau. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh marketing mix (X) terhadap keputusan nasabah (YY) memilih
kredit pemilikan rumah (KPR) syariah.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian metode survei dengan pendekatan
kuantitatif. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Sampel penelitian berjumlah 91 individu. Sedangkan analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel price,
promotion, people, physical evidence berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah, variabel process berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah sementara variabel product dan place tidak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan nasabah. Sedangkan secara simultan variabel
marketing mix (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah

().

Kata kunci : Marketing Mix, Keputusan Nasabah, KPR Syariah.



ABSTRACT

META FEBRIANTI. The Influence Of Marketing Mix On Customers'
Decisions To Choose BTN KCPS Pekalongan In Applying For Shariah Home
Ownership Credit (KPR)

A house is a place to live which is one of the basic human needs. BTN
KCPS Pekalongan presents Sharia KPR as a superior product that contributes to
providing solutions for people who want to own a house at an affordable price.
The aim of this research is to determine the influence of the marketing mix (X) on
the customer's decision (Y) to choose sharia home ownership credit (KPR).

This research is a type of survey method research with a quantitative
approach. The data sources in this research are primary data and secondary data.
The research sample consisted of 91 individuals. Meanwhile, the data analysis
used in this research is instrument testing, classical assumption testing, multiple
linear regression analysis and hypothesis testing.

The results of this research show that partially the price, promotion, people,
physical evidence variables have a positive and significant effect on customer
decisions whereas the process variables have a negative and significant effect on
customer decisions while the product and place variables do not have a positive
and significant effect on customer decisions. Meanwhile, simultaneously the
marketing mix variable (X) has a positive and significant effect on customer
decisions ().

Keywords: Marketing Mix, Customer Decision, Sharia KPR.
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini
berlandaskan pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata
Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab
yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam
Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar
pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf )
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
‘ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
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Jim J Je

Ha h ha (dengan titik di bawah)
Kha Kh ka dan ha

Dal D De

Zal V4 zet (dengan titik di atas)

Ra R Er

Zai Z Zet

Sin S Es
Syin Sy es dan ye

Sad S es (dengan titik di bawah)
Dad d de (dengan titik di bawah)
Ta t te (dengan titik di bawah)
Za z zet (dengan titik di bawah)
Ain ’ koma terbalik (di atas)
Gain G Ge

Fa F Ef

Qaf Q Ki
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4 Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

o Nun N En

9 Wau W We

» Ha H Ha

s Hamzah ) Apostrof
& Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, yang terdiri dari
vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong)
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
R s S Fattah A A
ceree § veees Kasrah I |
T S Dammah U U
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
- & Fattah dan ya Ai adani
- Fattah dan wau Au adanu
Contoh:
Jab ditulis Fa’la
;in ditulis Su’ila
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
N Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas
..... s Kasrah dan ya I i dan garis di atas

5y Hamzah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
Jé ditulis Qala
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=3 ditulis Rama
s ditulis Qila

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah
dilambangkan dengan /t/.

Contoh:
sl Ditulis mar atun jamilah

2. Ta’marbutah mati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah
dilambangkan dengan /h/.

Contoh:

ARkl Ditulis fatimah

E. Syaddah
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi syaddah atau tasyid tersebut.

Contoh:
E‘-&?'f}) Ditulis Rabbana
gl Ditulis al-birr

XiX



F. Katasandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!

namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata sandang yang

diikuti oleh huruf syamsiyah dan huruf gamariyah.

1.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai

aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata
sempang.

Contoh:

A ditulis al-gamar

g ditulis al-bad;”’
G. Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostof /°/.

XX



Contoh:

5l ditulis umirtu
5l ditulis syai'un

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:
End)s-sh At ditulis Wainnallahalahuwakhairar-razigin
S sl ditulis Ibrahim al-Khalil

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

XXi



Jsls VL= 0g ditulis Wa ma Muhammadun illa rasl
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital

tidak digunakan.

Contoh:

G Ditulis Lillahi al-amrujami’an

Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan bisnis pada era globalisasi sekarang ini menjadi lebih ketat,
hal ini disebabkan oleh semakin meningkatnya jumlah lembaga-lembaga
keuangan yang terus berkembang. Adanya Undang-Undang No. 07 Thn. 1992
tentang perbankan yang dapat menjalankan usahanya dalam dua sistem yakni
secara konvensional dan syariah (Sujono & Wibowo, 2020). Persaingan
bisnis mengakibatkan perusahaan perbankan di Indonesia berlomba-lomba
untuk semakin meningkatkan kualitas banknya baik dalam segi banyaknya
nasabah, produk yang diberikan kepada nasabah. Semua itu bertujuan untuk
meningkatkan perbankan itu sendiri ditengah banyaknya persaingan didunia
perbankan baik konvensional maupun syariah. Sehingga, salah satu cara yang
dilakukan oleh perbankan di Indonesia adalah dengan meningkatkan
operasional terutama pada bagian marketing.

Kredit pemilikan rumah (KPR) ini pada awalnya merupakan produk
bank konvensional. Seiring dengan berkembangnya ekonomi syariah yang
masuk ke Indonesia pada awal 1990-an, menyebabkan banyak lembaga
keuangan, baik bank maupun non-bank yang bermunculan dengan nafas
syariah, salah satunya adalah bank syariah. Kehadiran KPR syariah menjadi
solusi alternatif bagi sebagian masyarakat yang peduli akan syariat agama
yang melarang penggunaan riba dalam setiap transaksinya. Hal ini terbukti

dengan banyaknya nasabah yang melakukan pinjaman kredit KPR ke bank



syariah. Kebutuhan akan tempat tinggal merupakan suatu urgensi yang harus
segera dipenuhi oleh setiap makhluk hidup dimana mengingat akan
pentingnya tempat tinggal sebagai tempat beristirahat, berlindung, maupun
berkumpul dengan keluarga (Qorizah & Prabowo, 2019). Memiliki suatu
tempat tinggal sesuai keinginan yang diimpikan merupakan dambaan untuk
setiap masyarakat. Namun, kendala akan mahalnya harga rumah tetap
menjadi permasalahan utama yang menyebabkan masyarakat semakin sulit
untuk memiliki suatu rumah hunian yang diimpikan dengan rata-rata
pendapatan yang ia miliki. Hadirnya KPR merupakan salah satu alternatif
untuk membantu masyarakat dalam memiliki rumah hunian sendiri sesuali
dengan keinginan yang diimpikan.

Perusahaan yang menginginkan usahanya bisa terus berjalan tentu akan
terus berusaha untuk melakukan upaya-upaya agar perusahaannya bisa
tumbuh dan berkembang serta mampu menghadapi kompetitor lain.
Kreatifitas dalam memasarkan suatu produk secara tidak langsung dapat
menjadi pemicu perolehan semakin besar. Namun, ditengah persaingan yang
semakin ketat dengan teknologi yang semakin canggih pemasar harus tetap
memberikan produk dan juga kualitas dengan cara yang tepat dan juga
dengan cara yang dapat diterima secara moral. Pengelolaan serta penerapan
strategi yang baik dapat menjadikan perusahaan siap untuk merebut pangsa
pasar dan hati konsumen. Strategi tersebut tergabung dalam satu konsep
bauran pemasaran (marketing mix) yang terdiri dari 7 elemen yakni produk

(product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people),



bukti fisik (physical evidence) dan proses (process). Hasil dari pemasaran
yang baik akan berdampak baik kepada keputusan pembelian konsumen
terhadap produk yang ditawarkanya (Marlius, 2022).

Kebutuhan akan rumah menjadikan hampir semua bank, baik bank
konvensional maupun bank syariah, menjadikan KPR sebagai produk
unggulan. Dari kesemua bank konvensional yang ada, bank BTN yang
terlebih dahulu unggul dalam menjalankan KPR, sehingga Bank BTN bisa
dianggap pioner dalam hal pembiayaan rumah atau KPR dibandingkan
dengan bank konvensional lainnya. Sejalan dengan menjadi pioner di
kelasnya, bank Muamalat juga menjadi pioner karena telah menjadi bank
syariah pertama di Indonesia. Bank BTN KCPS Pekalongan merupakan salah
satu bank yang memberikan pembiayaan KPR dengan menggunakan sistem
akad jual beli (Murabahah) yaitu transaksi penjualan suatu barang dengan
menyebutkan hasil dan keuntungan (margin) yang disepakati oleh penjual dan
pembeli (Sodik et al., 2023). Di bank-bank lain dikenal dengan istilah KPR
(Kredit Pemilikan Rumah) namun di Bank BTN KCPS Pekalongan, produk
KPR ini lebih dikenal dengan Fasilitas Likuiditas Pembiayaan Perumahan
(FLPP) dimana pembiayaan ini menggunakan akad murabahah yang
berdasarkan Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia Nomor
04/DSN-MUI/1V/2000 Tentang Akad Murabahah.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan bersama salah satu
karyawan selaku Financing Service BTN KCPS Pekalongan, diperoleh hasil

bahwa jumlah penjualan KPR pada tahun 2023 dalam satu tahun sebanyak



797 unit KPR (Putri, 2024). Sedangkan pada tahun 2024 jumlah penjualan
KPR selama 5 bulan sebanyak 226 unit KPR. Dengan target perbulan nya 60-
70 unit KPR. Hal ini bisa dijelaskan bahwa penjualan KPR di BTN KCPS
Pekalongan sudah memenuhi target penjualan setiap tahunya dilihat dari data
tahun 2023.

Dilihat dari data di atas, dapat disimpulkan bahwa produk pembiayaan
KPR Bank BTN KCPS Pekalongan banyak diminati oleh masyarakat. Hal
tersebut menimbulkan peneliti tertarik memilih Bank BTN KCPS Pekalongan
sebagai tempat penelitian, karena dengan adanya produk KPR masyarakat
yang khusunya muslim dapat melakukan kegiatan kredit tanpa dengan adanya
bunga (riba). Semakin ketatnya persaingan antara bank konvensional dengan
bank syariah dalam menawarkan produk KPR mereka, mengharuskan para
nasabah teliti dan pintar khususnya nasabah yang ingin membeli rumah
dengan mempertimbangkan informasi-informasi  tentang  pengajuan
pembiayaan KPR pada perbankan syariah. Hal tersebut sangat wajar bagi
seseorang yang selalu mempertimbangkan banyak hal dalam mengambil
keputusan.

Mengacu pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Sukma et al.,
2023) yang menyatakan bahwa marketing mix berpengaruh positif terhadap
keputusan nasabah. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ikwan &
Wahyu, 2023) bahwa yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam marketing mix 7p hanya place, people dan physical evidence

sementara product, price, promotion dan process tidak berpengaruh



signifikan terhadap keputusan nasabah. Kemudian pada penelitian yang
dilakukan oleh (Suwanti et al., 2021) yang menunjukan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan pada product, place, promotion dan process
terhadap keputusan nasabah. Sementara place, people dan physical evidence
tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah.

Dari paparan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk
membahas permasalahan tersebut. Untuk pembahasan yang lebih jelas akan
dibahas peneliti dengan judul “Pengaruh Marketing Mix Terhadap
Keputusan Nasabah Memilih BTN KCPS Pekalongan Dalam Pengajuan

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Syariah”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat
dirumuskan bahwa pokok-pokok permasalahan yang dibahas adalah sebagai
berikut:

1. Apakah product berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah
memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan
rumah (KPR) syariah?

2. Apakah price berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah
memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan
rumah (KPR) syariah?

3. Apakah place berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah
memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan

rumah (KPR) syariah?



4. Apakah promotion berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
nasabah memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit
pemilikan rumah (KPR) syariah?

5. Apakah people berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah
memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan
rumah (KPR) syariah?

6. Apakah process berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah
memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan
rumah (KPR) syariah?

7. Apakah physical evidence berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
nasabah memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit
pemilikan rumah (KPR) syariah?

8. Apakah marketing mix berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
nasabah memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit

pemilikan rumah (KPR) syariah?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan Penelitian
Sehubungan dengan permasalahan di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk memperoleh bukti empiris tentang:
1. Untuk mengetahui apakah product berpengaruh pada keputusan nasabah
memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan

rumah (KPR) syariah secara parsial.



. Untuk mengetahui apakah price berpengaruh pada keputusan nasabah

memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan

rumah (KPR) syariah secara parsial.

. Untuk mengetahui apakah place berpengaruh pada keputusan nasabah

memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan
rumah (KPR) syariah secara parsial.

. Untuk mengetahui apakah promotion berpengaruh pada keputusan
nasabah memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit
pemilikan rumah (KPR) syariah secara parsial.

. Untuk mengetahui apakah people berpengaruh pada keputusan nasabah
memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan
rumah (KPR) syariah secara parsial.

. Untuk mengetahui apakah process berpengaruh pada keputusan nasabah
memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit pemilikan
rumah (KPR) syariah secara parsial.

. Untuk mengetahui apakah physical evidence berpengaruh pada keputusan
nasabah memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit
pemilikan rumah (KPR) syariah secara parsial.

. Untuk mengetahui apakah marketing mix berpengaruh pada keputusan
nasabah memilih BTN KCPS Pekalongan dalam pengajuan kredit

pemilikan rumah (KPR) syariah secara simultan.



Manfaat Penelitian
Dengan dilaksanakanya penelitian ini, maka hasil penelitian ini
diharapkan dapat memperoleh manfaat bagi banyak pihak antara lain:
1. Bagi Peneliti
Dapat menambah pengetahuan dan wawasan serta dapat
menerapkan pengalaman dan ilmu yang telah didapat ke dalam praktek,
khususnya yang ada hubunganya dengan masalah penelitian tersebut.
2. Bagi Akademis
Dapat memberikan tambahan informasi yang berguna terhadap
dunia ilmu pendidikan khususnya pengetahuan dibidang pemasaran,
selain itu dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk penelitian
selanjutnya.
3. Bagi Perusahaan
Adanya input informasi bagi perusahaan yang dapat dijadikan
sebagai bahan pertimbangan, dan jika memungkinkan dapat dijadikan
acuan untuk melakukan perbaikan dalam mengambil keputusan saat ini

maupun yang akan datang.

D. Sistematika Pembahasan
Susunan penyajian dan pembahasan hasil penelitian adalah sebagai

berikut:



BAB1 PENDAHULUAN

Bab pertama diawali dengan pendahuluan yang berisikan latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab kedua ini kajian teori yang digunakan untuk memudahkan peneliti
dalam memahami seluruh variabel yang menjadi dasar terciptanya karya
ilmiah yang akan disusun. Kajian teori memuat landasan teori, telaah pustka,
kerangka berpikir dan hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ketiga metode penelitian digunakan agar alur penelitian menjadi
konkret dan membuktikan atau menguji kebenaran. Pada bab ini memuat
jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan
sampel penelitian, variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data
dan metode analisis data.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab keempat ini berisikan analisis data dan pembahasan penelitian
yang didapatkan.
BABYV PENUTUP

Bab kelima merupakan bab akhir penulisan. Pada bab ini berisikan
kesimpulan (intisari) dan saran yang berkaitan dengan permasalahan yang

dibahas u tuk memperoleh solusi atas permasalahan tersebut.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh Pengaruh Marketing Mix
terhadap Keputusan Nasabah Memilih BTN KCPS Pekalongan dalam

Pengajuan (KPR) Syariah, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai

berikut:

1. Secara parsial variabel product (X1) tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah (Y) KPR di BTN KCPS
Pekalongan.

2. Secara parsial variabel price (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah (Y) KPR di BTN KCPS Pekalongan.

3. Secara parsial variabel place (X3) tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah (Y) KPR di BTN KCPS
Pekalongan.

4. Secara parsial variabel promotion (X4) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah (Y) KPR di BTN KCPS
Pekalongan.

5. Secara parsial variabel people (X5) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah (Y) KPR di BTN KCPS Pekalongan.

6. Secara parsial variabel process (X6) berpengaruh negatif dan signifikan

terhadap keputusan nasabah (Y) KPR di BTN KCPS Pekalongan.
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7. Secara parsial variabel physical evidence (X7) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah (Y) KPR di BTN KCPS
Pekalongan.

8. Secara simultan marketing mix (X) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan nasabah (Y) KPR di BTN KCPS Pekalongan.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki banyak kekurangan diantaranya adalah
keterbatasan variabel, hanya lima dari tujuh variabel yang menunjukkan
pengaruh signifikan. Hal ini mungkin disebabkan oleh keterbatasan dalam
pengukuran sampel atau kurang nya variasi data yang memadai untuk
variabel tertentu. Kemudian juga terdapat satu variabel yang menunjukkan
pengaruh negatif, dan juga rendahnya nilai adjusted R square sebesar 0,271
yang menujukkan bahwa kontribusi marketing mix hanya sekitar 27,1%
terhadap keputusan nasabah dan sisanya bisa disebabkan oleh adanya faktor

luar yang tidak terukur dalam penelitian ini.

C. Saran
1. Bagi Peneliti
a. Penambahan ukuran sampel yang memungkinkan generelisasi yang
lebih akurat ke populasi yang lebih luas.
b. Menambahkan variabel lain yang mungkin relevan dan bisa
memberikan wawasan lebih mendalam.

2. Bagi Akademis
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Dapat memberikan tambahan informasi yang berguna terhadap
dunia ilmu pendidikan khususnya pengetahuan dibidang pemasaran,
selain itu dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk penelitian
selanjutnya.

. Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat menambah informasi mengenai produk di BTN
KCPS Pekalongan yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan,
dan dapat dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan nasabah untuk

memilih produk KPR Syariah.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MEMILIH BTN KCPS PEKALONGAN DALAM PENGAJUAN
KREDIT PEMILIKAN RUMAH (KPR) SYARIAH

Assalamu’alaikum wr.wb,
Dengan hormat,

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir kuliah yaitu skripsi, Saya Meta
Febrianti mahasiswi Prodi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan ingin meminta
bantuan kepada Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini.

Kuesioner ini semata-mata digunakan untuk tujuan ilmiah dan jawaban
yang diberikan dijamin kerahasianya. Kebenaran dan kelengkapan jawaban sangat
membantu dalam penyelesaian penelitian ini. Saya mengucapkan terimakasih
kepada Bapak/Ibu/Saudara/i yang sudah meluangkan waktunya untuk mengisi
kuesioner penelitian yang telah disediakan.

Wassalamu alaikum wr.wb

A. IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk: Berilah tanda (X) pada pilihan di bawah ini

1. Nama
2. Jenis Kelamin - a. Laki-laki b. Perempuan
3. Usia > a. <25 tahun b. 26-30 tahun
c. 31-40 tahun d. 41-50 tahun
e. >50 tahun
4. Status Pernikahan : 2. Menikah b. Belum Menikah

5. Pekerjaan > a. Karyawan b. Wiraswasta



6. Tingkat Pendidikan

7. Penghasilan Perbulan

c. PNS

B. PERNYATAAN

> a. SD/Sederajat
c. SMA/Sederajat
:a. <Rp 2 juta/bulan

d. Lainnya

b. SMP/Sederat

d. Perguruan Tinggi
b. RP 2-5 juta/bulan
c. Rp 6-10 juta/bulan d. Lainnya

PETUNJUK PENGISIAN

1. Pilih salah satu dari keempat alternatif jawaban yang sesuai dengan cara

memberi tanda centang (\) pada salah satu skor sesuai dengan pendapat anda

yang paling sesuai.

sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju

S =Setuju

TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

. Alternatif jawaban yang menentukan skor dari setiap pernyataan, yaitu

Kuesioner Bagian |

No.

Pernyataan
Variabel Produk

Jawabn

SS

S TS

STS

Jenis-jenis KPR Syariah yang ditawarkan
BTN KCPS Pekalongan bervariasi

Saya memutuskan memilih produk KPR
Syariah di BTN KCPS Pekalongan karena

berkualitas dan sesuai kebutuhan saya

Saya memilih produk KPR Syariah di BTN
KCPS Pekalongan karena design rumah

sesuai dengan keinginan saya




Kuesioner Bagian 11

No. Pernyataan Jawabn
Variabel Harga SS S TS | STS
Besarnya angsuran KPR di BTN KCPS
L Pekalongan sangat terjangkau
Saya memutuskan memilih KPR Syariah di
2. | BTN KCPS Pekalongan karna harga sesuai
dengan kualitas
Biaya KPR Syariah di BTN KCPS
3. | Pekalongan lebih murah dibandingkan dengan
Bank lainnya
Kuesioner Bagian 111
No. Pernyataan Jawabn
Variabel Tempat SS S TS | STS
Saya merasa kemudahan dengan lokasi rumah
1 yang ditawarkan BTN KCPS Pekalongan
karena lokasi yang strategis dekat dan mudah
dijangkau dengan transportasi umum
5 Lokasi rumah yang ditawrkan BTN KCPS
Pekalongan terlihat jelas dari tepi jalan
Kuesioner Bagian 1V
No. Pernyataan Jawabn
Variabel Promosi SS S TS | STS
KPR Syariah di BTN KCPS Pekalongan
1. | menggunakan berbagai media baik media

cetak, media elektronik dan media social




sebagai media promosi

Saya tertarik mengajukan KPR Syariah di
BTN KCPS Pekalongan karena mendapat
potongan harga atau diskon

Kuesioner Bagian V

No. Pernyataan Jawabn
Variabel Orang SS S TS | STS
. Pegawai BTN KCPS Pekalongan memberikan
pelayanan dengan sangat baik, cepat dan teliti
Pegawai BTN KCPS Pekalongan memiliki
2. | sikap yang ramah, baik dan sopan terhadap
nasabah
Pegawai BTN KCPS Pekalongan
menggunakan bahasa yang sopan saat
3. | berkomunikasi, memberikan informasi yang
jelas dan mudah dipahami nasabah dengan
baik
Kuesioner Bagian VI
No. Pernyataan Jawabn
Variabel Proses SS S TS | STS
. Proses pengajuan KPR Syariah di BTN KCPS
Pekalongan sangat mudah
5 Proses pencairan KPR Syariah di BTN KCPS

Pekalongan sangat cepat




Kuesioner Bagian VI

No. Pernyataan Jawabn
Variabel Bukti Fisik SS S TS | STS
1 BTN KCPS Pekalongan memiliki ruang
tunggu yang nyaman
) BTN KCPS Pekalongan memiliki kerapian
tata ruang yang baik
BTN KCPS Pekalongan mempunyai sarana
3 tempat parkir yang aman
Kuesioner Bagian VIII
No. Pernyataan Jawabn
Variabel Kepuasan Nasabah SS S TS | STS
Saya tertarik memilih KPR Syariah di BTN
1. | KCPS Pekalongan karena sesuai dengan
kebutuhan saya
Saya mencari informasi sebelum memutuskan
2. | memilih KPR Syariah di BTN KCPS
Pekalongan
Saya merasa puas dengan produk KPR
3. | Syariah yang ditawarkan oleh BTN KCPS
Pekalongan




Lampiran 2 Data Mentah Penelitian

TABULASI DATA RESPONDEN
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Lampiran 3 Hasil Output SPSS

HASIL UJI SPSS

Uji Validitas
Uji Validitas Variabel Product
PRODUCT | PRODUCT | PRODUCT PRODUCT
1 2 3 TOTAL
PRODUCT 1 Pearson_ 1 353" 331" 720
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000
N 91 91 91 91
PRODUCT 2 (P:?J?rrslzzon 353" 1 442" 778"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 91 91 91 91
PRODUCT 3 Pearson_ 331" 449" 1 792+
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 91 91 91 91
PRonueT e :
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Price
PRICE 1 | PRICE 2 | PRICE 3 | PRICE TOTAL
PRICE 1 Pearson Correlation 1 .368™ .610™ .841™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
PRICE 2 Pearson Correlation .368" 1 .381" .684"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
PRICE 3 Pearson Correlation .610™ .381" 1 .860"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
PRICE TOTAL Pearson Correlation .841™ .684™ .860™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas Variabel Place

PLACE 1| PLACE 2| PLACE TOTAL
PLACE 1 Pearson Correlation 1 710" 914"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 91 91 91
PLACE 2 Pearson Correlation 710" 1 .935"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 91 91 91
PLACE TOTAL Pearson Correlation 914" .935" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Promotion
PROMOTION PROMOTION
PROMOTION 1 2 TOTAL
PROMOTION 1 Pearson 1 550" 859"
Correlation ' :
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 91 91 91
PROMOTION 2 Pearson 550" 1 900
Correlation ) :
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 91 91 91
PROMOTION Pearson . o
TOTAL Correlation 859 00 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel People
PEOPLE | PEOPLE
1 2 PEOPLE 3 PEOPLE TOTAL
PEOPLE 1 Pearson_ 1 620" 608" 851"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
PEOPLE 2 Pearson_ 620" 1 590 824"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
PEOPLE 3 Pearson 608" 590" 1 892"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
PEOPLE TOTAL Pearson_ 851" 824" 892" 1
Correlation

Xl




Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Process
PROCESS 1 | PROCESS 2 | PROCESS TOTAL
PROCESS 1 Pearson Correlation 1 .590" .881"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 91 91 91
PROCESS 2 Pearson Correlation .590" 1 .902"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 91 91 91
PROCESS TOTAL Pearson Correlation .881" .902" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Physical Evidence
PHYSICAL
PHYSICAL PHYSICAL PHYSICAL EVIDEN
EVIDENCE 1 | EVIDENCE 2 | EVIDENCE 3 TOTAL
PHYSICAL Pearson e o -
EVIDENCE 1  Correlation 1 - 398 890
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
PHYSICAL Pearson - x -
EVIDENCE 2  Correlation 637 1 502 -869
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
PHYSICAL Pearson oo " -
EVIDENCE 3  Correlation 398 - 1 680
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000
N 91 91 91 91
PHYSICAL Pearson - x e
EVIDEN Correlation -890 869 -680 1
TOTAL i -
Sig. (2 000 000 .000
tailed)
N 91 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Xl




Uji Validitas Variabel Keputusan Nasabah

KEPUTUSAN
KEPUTUSAN | KEPUTUSAN | KEPUTUSAN NASABAH
NASABAH 1 NASABAH 2 NASABAH 3 TOTAL

KEPUTUSAN Pearson x - -
NASABAH 1 Correlation 1 657 521 856

Sig. (2-

tailed) .000 .000 .000

N 91 91 91 91
KEPUTUSAN  Pearson - - "
NASABAH 2 Correlation 657 1 523 868

Sig. (2-

tailed) .000 .000 .000

N 91 91 91 91
KEPUTUSAN  Pearson . . "
NASABAH 3 Correlation 524 523 1 -806

Sig. (2-

tailed) .000 .000 .000

N 91 91 91 91
KEPUTUSAN  Pearson . - -
NASABAH Correlation -B2€ 658 -806 1
TOTAL Sig. (2-

tailed) .000 .000 .000

N 91 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilita

S

Reliability Statistics (Product)

Cronbach's
Alpha

N of Items

Reliability Statistics (Price)

.643

3

Cronbach's
Alpha

N of ltems

Reliability Statistics (Place)

716

3

Cronbach's
Alpha

N of Items

Reliability Statistics
(Promotion)

.826

2

Reliability Statistics (People)

Cronbach's
Alpha N of Items
.704 2

Cronbach's
Alpha

N of Items

.801

3

Reliability Statistics (Physical

Reliability Statistics (Process)

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.740

2

Evidence)
Cronbach's
Alpha N of Items
.733 3

X1




Reliability Statistics
(Keputusan Nasabah)

Cronbach's
Alpha

N of ltems

797

3

Uji Normalitas

Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

XV

Unstandardized
Residual
N 91
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 193399761
Most Extreme Differences Absolute .113
Positive 113
Negative -.075
Kolmogorov-Smirnov Z 1.081
Asymp. Sig. (2-tailed) .193
a. Test distribution is Normal.
Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 1.460 1.561 .935 [ .352
PRODUCT TOTAL 144 .097 140 1.487.141 .918| 1.089
PRICE TOTAL .218 .097 .226 | 2.248|.027 .805| 1.242
PLACE TOTAL -.006 .093 -.006 | -.060|.952 .921| 1.086
PROMOTION
TOTAL 314 .143 .217| 2.188.032 .824| 1.214
PEOPLE TOTAL 161 .079 195 2.045|.044 .887| 1.127




PROCESS TOTAL

-.379 .165 -.286 2296 .024 523 1.911
PHYSICAL
EVIDENCE TOTAL .389 .130 3711 2.995|.004 5291 1.890
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN NASABAH TOTAL
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.068 957 -1.115 268
PRODUCT TOTAL -.050 .059 -.091 -.847 .399
PRICE TOTAL .083 .060 .160 1.388 .169
PLACE TOTAL .000 .057 .001 .007 .995
PROMOTION TOTAL .149 .088 .193 1.691 .095
PEOPLE TOTAL .024 .048 .054 494 .623
PROCESS TOTAL -.115 101 -.161 -1.130 .262
PHYSICAL EVIDEN
TOTAL 111 .080 199 1.400 .165
a. Dependent Variable: ABS_RES
Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.460 1.561 .935 .352
PRODUCT TOTAL 144 .097 .140 1.487 141
PRICE TOTAL .218 .097 226 2.248 .027
PLACE TOTAL -.006 .093 -.006 -.060 .952
PROMOTION TOTAL 314 .143 217 2.188 .032
PEOPLE TOTAL .161 .079 195 2.045 .044
PROCESS TOTAL -.379 .165 -.286 -2.296 .024
PHYSICAL EVIDEN
TOTAL .389 .130 371 2.995 .004
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN NASABAH TOTAL
Uji T (Parsial)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.460 1.561 .935 .352
PRODUCT TOTAL 144 .097 .140 1.487 141
PRICE TOTAL .218 .097 .226 2.248 .027
PLACE TOTAL -.006 .093 -.006 -.060 .952
PROMOTION TOTAL 314 .143 217 2.188 .032

XV




PEOPLE TOTAL .161 .079 195 2.045 .044

PROCESS TOTAL -.379 .165 -.286 -2.296 .024
PHYSICAL EVIDEN
TOTAL .389 .130 371 2.995 .004

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN NASABAH TOTAL
Uji F (Simultan)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 38.214 7 5.459 5.771 .000P
Residual 78.512 83 946
Total 116.725 90

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN NASABAH TOTAL
b. Predictors: (Constant), PHYSICAL EVIDEN TOTAL, PRODUCT TOTAL,
PEOPLE TOTAL, PLACE TOTAL, PROMOTION TOTAL, PRICE TOTAL,

PROCESS TOTAL

Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 5722 327 271 973
a. Predictors: (Constant), PHYSICAL EVIDEN TOTAL,
PRODUCT TOTAL, PEOPLE TOTAL, PLACE TOTAL,
PROMOTION TOTAL, PRICE TOTAL, PROCESS
TOTAL

XVI




Lampiran 4 Tabel r

Tabel r

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 |0.2706 |0.3188 |0.3509 | 0.4393
52 0.2262 | 0.2681 | 0.3158 |0.3477 | 0.4354
53 0.2241 | 0.2656 |0.3129 |0.3445 | 0.4317
54 0.2221 |0.2632 | 0.3102 |0.3415 | 0.4280
55 0.2201 | 0.2609 |0.3074 | 0.3385 | 0.4244
56 0.2181 | 0.2586 |0.3048 |0.3357 | 0.4210
57 0.2162 | 0.2564 |0.3022 |0.3328 | 0.4176
58 0.2144 | 0.2542 |0.2997 |0.3301 | 0.4143
59 0.2126 |0.2521 |0.2972 |0.3274 | 0.4110
60 0.2108 | 0.2500 |0.2948 |0.3248 | 0.4079
61 0.2091 |0.2480 |0.2925 |0.3223 | 0.4048
62 0.2075 |0.2461 |0.2902 |0.3198 | 0.4018
63 0.2058 |0.2441 |0.2880 |0.3173 | 0.3988
64 0.2042 | 0.2423 | 0.2858 | 0.3150 | 0.3959
65 0.2027 | 0.2404 |0.2837 |0.3126 | 0.3931
66 0.2012 | 0.2387 |0.2816 |0.3104 | 0.3903
67 0.1997 |0.2369 |0.2796 | 0.3081 | 0.3876
68 0.1982 |0.2352 | 0.2776 |0.3060 | 0.3850
69 0.1968 | 0.2335 |0.2756 | 0.3038 | 0.3823
70 0.1954 |0.2319 |0.2737 |0.3017 | 0.3798
71 0.1940 |0.2303 |0.2718 |0.2997 | 0.3773
72 0.1927 |0.2287 |0.2700 | 0.2977 | 0.3748

XVII



73 0.1914 |0.2272 |0.2682 | 0.2957 | 0.3724
74 0.1901 |0.2257 |0.2664 |0.2938 | 0.3701
75 0.1888 [0.2242 |0.2647 |0.2919 | 0.3678
76 0.1876 | 0.2227 |0.2630 | 0.2900 | 0.3655
77 0.1864 |0.2213 |0.2613 | 0.2882 | 0.3633
78 0.1852 10.2199 |0.2597 |0.2864 | 0.3611
79 0.1841 |0.2185 | 0.2581 |0.2847 | 0.3589
80 0.1829 |0.2172 |0.2565 | 0.2830 | 0.3568
81 0.1818 [0.2159 |0.2550 |0.2813 | 0.3547
82 0.1807 |0.2146 | 0.2535 |0.2796 | 0.3527
83 0.1796 |0.2133 |0.2520 | 0.2780 | 0.3507
84 0.1786 |0.2120 | 0.2505 | 0.2764 | 0.3487
&5 0.1775 |0.2108 | 0.2491 |0.2748 | 0.3468
86 0.1765 | 0.2096 |0.2477 |0.2732 | 0.3449
87 0.1755 |0.2084 |0.2463 | 0.2717 | 0.3430
88 0.1745 |0.2072 | 0.2449 |0.2702 | 0.3412
89 0.1735 |0.2061 |0.2435 | 0.2687 | 0.3393
90 0.1726 |0.2050 |0.2422 |0.2673 | 0.3375
91 0.1716 | 0.2039 | 0.2409 | 0.2659 | 0.3358
92 0.1707 |0.2028 |0.2396 |0.2645 | 0.3341
93 0.1698 |0.2017 |0.2384 | 0.2631 | 0.3323
94 0.1689 |0.2006 |0.2371 |0.2617 | 0.3307
95 0.1680 | 0.1996 |0.2359 |0.2604 | 0.3290
96 0.1671 |0.1986 |0.2347 |0.2591 | 0.3274
97 0.1663 | 0.1975 |0.2335 |0.2578 | 0.3258
98 0.1654 |0.1966 |0.2324 | 0.2565 | 0.3242
99 0.1646 | 0.1956 |0.2312 |0.2552 | 0.3226
100 0.1638 |0.1946 |0.2301 |0.2540 | 0.3211
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Lampiran 5 Tabel t

Tabel t

Titik Persentase Distribusi ¢ (df = §1 -120)

0.25 010 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

0.50 020 010 0050 002| o010 | 0002
0.67753 1.29200 1.66388 1.08960 230 263790 310302
0.67740 120100 1.06305 1.98032 237260 263712 310262
067746 1.29183 1.00342 196896 237212 263637 319138
067742 120171 1.66920 1.968881 237156 263563 319011
067739 1.29150 1.60208 1.98827 23102 263401 318890
0.67735 1.20147 1.66277 1.08793 247040 2,63421 e
067732 1.29136 1 66256 1.08761 2.36908 263353 318657
067729 1.20126 1.60235 108729 2.30047 263280 3168544
0.67726 1.20114 108210 1.08608 2.36800 263220 318434
067723 129103 1.60106 1.08667 2.36850 263187 318327
0err20 1.20002 106177 1.08000 23803 263004 318222
067717 1.20082 1.06160 1.98600 230757 263033 3168119
067714 1.20072 1.60140 1.08580 236712 262073 3168019
067711 1.20062 166123 1.98662 2.30667 2062015 317021
0.67708 1.29053 1.06104 1.00626 2.30624 262058 317825
0.67705 1.29043 186008 1.98400 2.30682 262002 m
0.67703 129034 166071 1.98472 2.30511 202147 317630
0.67700 1.29025 1.66055 1.08447 2.30500 262003 317540
0.67608 1.20016 1.66030 1.08422 2.20461 202641 317460

"/,
E2sS22gs2=sss3sssseess8¢= 3

100 067605 1.29007 1.66023 1.98397 230422 202580 317374
o 0.67603 1.28000 1.66008 1.98373 236384 202539 317200
102 | 067600 1.28001 166003 108360 | 2.26040 262480 317200
103 067688 126802 1.65078 1 28320 230310 262440 31mas

104 0.67686 1 28074 1.65064 108304 | 2306274 262393 317045
108 0.67683 1.268067 1.65950 106282 | 236230 262047 2.16967
100 0.67681 1.20059 1.65030 1 98260 236204 262301 3.16800
107 067679 1 28051 1 85922 106238 236170 262256 316816
108 | ourer7 128044 1.65900 1.98217 236197 262212 2.16741
100 067678 1.28037 105005 108107 2361086 262160 3.16660
10 | 067673 1.28930 1.65682 198177 230079 262128 3.16608
m 067671 1.48922 1.65670 1.08167 2.30041 262085 3.10628
"2 067000 1.28016 1.65857 1.08137 236010 262044 316460
" 0.67007 1.28900 1.65845 108118 235080 262004 316302
"4 0.67005 1.28002 1,6583) 1.98000 2.35050 2061064 316326
15 0.67063 1.28896 1.65821 1.08081 2350 261028 316262
16 0,67001 1.28889 1.05810 1.968063 2.35802 2061888 310108
"7 | 067659 128883 1.05708 1.08045 | 2.35864 261850 310135
18 067657 1.28877 1.05787 1.98027 235837 201014 310074
19 | 067656 1.28871 1.06770 108010 | 2.35809 | 261778 316013
120 | 0067654 | 126806 [ 105765 [ 107003 | 236782 | 261742 | 315064 |

Catatan;  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas doerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas dacrah dalam
kedua ujung
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Lampiran 6 Tabel F

Tabel F

Titik Persontase Distribusi F untuk Probabllita = 0,05

& | [

df untuk pembilang (N1)
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Nama : Meta Febrianti

NIM : 4220031

Jurusan/Prodi  : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Is!lam

Adalah mahasiswa Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang akan
melakukan penelitian di Lembaga/Wilayah yang Bapak/Ibu Pimpin guna menyusun skripsi/tesis
dengan judul

“*PENGARUH MARKETING MIX 7P (PRODUCT, PRICE, PLACE, PROMOTION, PEOPLE,
PROCESS, PHYSICAL EVIDENCE) TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH BTN
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