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ABSTRAK

Ditya Eka Saptria, 2024, Pengaruh religiositas, literasi keuangan syariah,
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung di bank syariah
(studi atas mahasiswa fakultas ekonomi perguruan tinggi Pekalongan), Agus
Arwani M.Ag

Pemahaman tentang religiositas, pengetahuan keuangan syariah dan kualitas
pelayanan adalah tiga aspek yang bisa mempengaruhi seseorang dalam
mengambil keputusan yang tepat dalam menabung. Melalui pemahaman
religiositas yang tinggi dan literasi keuangan syariah yang baik serta menganalisa
kualitas pelayanan diharapkan bisa menjadi mahasiswa yang berkualitas untuk
kemajuan bangsa. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
pengaruh religiositas, literasi keuangan syariah, dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan menabung di bank syariah yang dilakukan mahasiswa jurusan ekonomi
perguruan tinggi Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan jenis Field research dengan pendekatan kuantitatif.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang didapatkan
langsung dari jawaban responden pada kuesioner penelitian yang dibagikan
kepada 93 responden mahasiswa jurusan ekonomi syariah di perguruan tinggi
Pekalongan, peneliti melakukan penyebaran kuesioner penelitian ini secara offline
yaitu dengan cara membagikan kertas kuesioner kepada responden secara
langsung. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Penelitian ini menggunakan etode analisis data uji regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa religiositas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menabung di bank syariah, literasi keuangan
syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung di bank
syariah, kemudian kualitas pelayanan juga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menabung di bank syariah. Adapun Ketika diuji
secara bersama-sama menunjukkan hasil variabel independent religiositas, literasi
keuangan syariah, dan kualitas pelayan berpengaruh terhadap keputusan
menabung di bank syariah walaupun hanya dapat menjelaskan 49,1% sedangkan
sisanya sebesar 50,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Kata kunci : Religiositas, Literasi Keuangan Syariah, Kualitas Pelayanan
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ABSTRACT

Ditya Eka Saptria, 2024. The influence of religiosity, sharia financial literacy,
and service quality on the decision to save at sharia banks (study of
economics students at Pekalongan University. Agus Arwani M.Ag

Understanding religiosity, knowledge of sharia finance and service quality are
three aspects that can influence a person in making the right decision in saving.
Through a high understanding of religiosity and good sharia financial literacy as
well as analyzing service quality, it is hoped that they can become quality students
for the progress of the nation. This research was conducted with the aim of
finding out the influence of religiosity, sharia financial literacy, and service
quality on the decision to save at a sharia bank made by students majoring in
economics at Pekalongan University.

This research uses field research with a quantitative approach. The data used in
this research is primary data obtained directly from respondents' answers to the
research questionnaire which was distributed to 93 respondents, students majoring
in Sharia Economics at Pekalongan College. The researcher distributed this
research questionnaire offline, namely by distributing paper questionnaires to
respondents directly. . The sampling technique uses purposive sampling. This
research uses a multiple linear regression test data analysis method.

The results of this research show that religiosity has a positive and significant
effect on the decision to save at a sharia bank, sharia financial literacy has a
positive and significant effect on the decision to save at a sharia bank, then service
quality also has a positive and significant influence on the decision to save at a
sharia bank. Meanwhile, when tested together, the results show that the
independent variables religiosity, sharia financial literacy, and service quality
influence the decision to save at sharia banks, although they can only explain
49.1% while the remaining 50.9% is influenced by other variables not included in
this research.

Keywords: Religiosity, Sharia Financial Literacy, Service Quality
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut
digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana
terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara
garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan
Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di lambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda

sekaligus.

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
‘ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
N Ba B Be
- Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
zZ Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
Q Dal D De

Xiv



Zal Z zet (dengan titik di atas)

D) Ra R Er

B Zai z Zet

B Sin S Es

B Syin Sy es dan ye
= Sad S es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta ¢ te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
' Ain ’ koma terbalik (di atas)
E Gain G Ge

3 Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L El

e Mim M Em

4 Nun N En

9 Wau W We

o Ha H Ha

s Hamzah Apostrof

g3 Ya Y Ye

XV
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2.

3.

4.

5.

Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap | Vokal Panjang
i i,
I=i () = ai @) =1
=y S =au S=q
Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:
sl o ditulis ) 1ok
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

Al ditulis fatimah
Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi syaddad tersebut. Contoh:

t‘-.’,) ditulis rabbana

):\5\ ditulis al-birr

Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:
ol ditulis asy-syamsu

da ditulis ar-rajulu

XVi



Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

) ditulis al-qamar
! ditulis al-badr’
PN ditulis al-jalal

Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:

<l ditulis umirtu

& ditulis syai‘un
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan syariah ialah salah satu jenis lembaga keuangan
yang mana didalamnya memiliki kegiatan usaha yang dijalankan
berdasarkan prinsip syariah. Kehadiran dari perbankan syariah ini
mampu menjadi suatu alternatif atas jasa perbankan yang dapat
menghindarkan dari kegiatan yang sifatnya spekulatif ketika
melakukan transaksi keuangan, mementingkan sebuah keadilan pada
saat terjadinya transaksi, beretika dalam kegiatan investasi,
mengedepankan sebuah kebersamaan dan rasa persaudaraan sewaktu
berproduksi (Mulyaningtyas, 2020).

Antonio dan  Perwataatmadja membedakan  menjadi  dua
pengertian, yaitu bank Islam dan bank yang beroperasi dengan prinsip
syariah Islam. Bank Islam adalah bank yang beroperasi sesuai dengan
prisip-prisip syariah Islam dan bank yang tata cara beroperasinya
mengacu  kepada  ketentuan-ketentuan  Al-Qur’an  dan  Hadits.
Sementara bank yang beroperasi sesui prinsip syariah Islam adalah
bank yang mengikuti ketentuan-ketentuan syariah Islam, khususnya
yang menyangkut tata cara bermuamalat secara Islam. Lebih lanjut,
dalam tata cara bermuamalat itu dijauhi praktek-praktek yang

dikhawatirkan mengandung unsur-unsur riba untuk diisi dengan



kegiatan-kegiatan  investasi atas dasar bagi hasil pembiayaan
perdagangan.

Bank syariah secara umum dapat diartikan lembaga
keuangan yang usaha pokoknya memberikan layanan
penyimpanan, pembiayaan dan jasa lalu lintas pembayaran. Bank
syariah merupakan bank yang beroperasi sesuai dengan prinsip-
prinsip syariah Islam, mengacu kepada ketentuan yang ada
dalam Al-Quran dan Hadits. Dengan demikian perbankan syariah
harus dapat menghindari kegiatan-kegiatan yang mengandung
unsur riba dan segala hal yang bertentangan dengan syariah
Islam.  Adapun perbedaan pokok  antara  bank  syariah
dengan bank konvensional terdiri dari beberapa hal. Perbedaan
utama adalah bank syariah tidak melaksanakan sistm bunga dalam
seluruh aktivitasnya, sedangkan bank konvensional mengunakan
sistem bunga. Hal ini memiliki implikasi yang sangat dalam
dan berpengaruh pada aspek operasional dan produk
yangdikembangkan oleh bank syariah, (Agusti, 2021)

Awal Dberdirinya bank Islam, banyak pengamat perbankan
yang meragukan akan eksistensi bank Islam nantinya. Di tengah-
tengah bank konvensional, yang berbasis dengan sistem bunga, yang
sedang menanjaak dan menjadi pilar ekonomi Indonesia, bank Islam
mencoba memberikan jawaban atas keraguan yang banyak timbul.

Jawaban itu mulai menemukan titik jelas pada tahun 1997, di mana
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Indonesia mengalami krisis ekonomi yang cukup memprihatinkan,
yang dimulai dengan krisis moneter yang berakibat sangat signifikan
atas terpuruknya pertumbuhan ekonomi Indonesia (Arwani, 2015)

Dapat dilihat dari data keuangan syariah di Kota Pekalongan
yakni:

Tabel 1.2
Data Keuangan Bank Syariah di Kota Pekalongan

Jumlah Lembaga
Keuangan Syariah

2

Indikator Jumlah Keuangan Syariah

1. Bank Syariah Indonesia
(BSI) KC Pekalongan

Perbankan | 2. Bank Sinarmas Syariah 1

Syariah 3. BTPN Syariah 2

4. Bank Jateng Syariah 1

5. Bank BPR Pekalongan 3

Sumber : Persada Pekalongan, 2023, 10/10/23. 13.20 WIB

Dari data keuangan syariah kota Pekalongan di atas, menurut
bapak HA Afzan Arslan Djunaid Walikota Pekalongan menunjukan
bahwa bank syariah di Pekalongan sudah sangat meningkat. Saelany
nilai sangat cepat seiring dengan visi Pemerintah Kota Pekalongan
dalam mewujudkan Kota Pekalongan yang lebih sejatera, lebih
mandiri, dan lebih berbudaya berlandaskan nilai-nilai religiusitas,
serta dengan melihat kultur masyarakat Kota Pekalongan yang
potensi pasar syariahnya tinggi (jateng.kemenag.go.id, 11/10/23,

13.20 WIB).



Bank umum syariah di Kota Pekalongan memiliki asset 20,45,
pembiayaan 915, DPK 1,890, FDR 48,41% (OJK 2023, 26/12/2023,
17:16 WIB)

Perbankan syariah diharapkan mampu menjaga kestabilan
perekonomian Indonesia. Dengan berlandaskan Al-Qur’an dan
Sunnah diharapkan dapat memenuhi kebutuhan masyarakat pada
penggunaan jasa kelayanan keuangan Islam. Namun hal ini dapat
menimbulkan persaingan yang ketat antar bank syariah dan bank
konvensional.  Persaingan utama bank syariah adalah  bank
konvensional, karena perbankan konvensional telah  memiliki
persepsi  tersendiri di  benak masyarakat umum, informasi,
pengetahuan dan pendekatan bank konvensional telah berhasil
memenhi pemikiran masyarakat ~ umum dalam memenubhi
kebutuhannya.

Religiositas ~ mahasiswa  merupakan  salah  satu  yang
mempengaruhi keputusan mahasiswa menjadi nasabah. Mahasiswa
dapat menjadi nasabah Bank Syariah, itu berarti tindakan yang
sesuai dengan ajaran Islam dan juga menguntungkan (Fauzi A. &.,
2020). Sedangkan menurut (Hasanah, 2019) religiositas ialah
perwujudan sistem kepercayaan yang telah dianut dengan cara
menghayati nilai-nilai yang ada dalam agama tersebut secara
substansi hingga akhirnya sikap dan perilaku dapat menentukan

suatu keputusan atas plihan-pilihan yang ada. Religiusitas juga
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diduga memiliki pengaruh terhadap keputusan menabung dibank
syariah.

Faktor agama menjadi faktor lain yang mendorong seseorang
untuk menggunakan jasa lembaga keuangan syariah. Dalam
penelitian PPKP LEMLIT Universitas Diponegoro menunjukkan
bahwa faktor agama menjadi motivasi terpenting dalam mendorong
pemilihan  terhadap penggunaan jasa bank syariah. Agama
merupakan landasan hukum atau norma yang mengikat kepada
pemeluknya untuk menjalankan setiap pemerintah dan semua
larangan-Nya. Seluruh aktivitas yang dilakukan oleh pemeluk suatu
agama telah diatur sebaik-baiknya untuk mencapai kebahagiaan di
dunia dan di akhirat kelak.

Hal ini diperkuat dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
didalam penelitian Nadya Maulina, dkk (Nadya Maulina Robyani,
2022) terdapat religiusitas  berpengaruh  signifikan  terhadap
keputusan menabung di bank syariah. Sedangkan dalaam penelitian
yang dilakukan Mufti Hasan A. dan Rifa (Alfani Rifa, 2022),
religiusitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung di
bank syariah.

Perilaku menabung secara berkala penting untuk dimiliki
karena menabung memiliki fungsi untuk memenuhi kebutuhan di
yang akan datang. Tanpa adanya tabungan, para generasi milenial

terutama para mahasiswa akan mengalami kesuliitan secara finansial



pada kondisi tertentu. Maka dari itu para generasi saat ini perlu
memahami tentang pengelolaan keuangan atau biasa disebut dengan
melek tabungan atau memiliki tingkat literasi keuagan yang baik.
Literasi keuangan merupakan kebutuhan yang mendasar yang
penting untuk dimiliki setiap orang agar terhindar dari berbagai
masalah finansial. Literasi keuangan memiliki ikatan dengan
kehidupan manusia yang mana literasi keuangan merupakan dasar
pengambilan keputusan oleh individu dalam mengelola keuangan.
Literasi keuangan yang baik dapa menciptakan perencanaan
keuangan yang baik pula. Dan sebaliknya.

Di dalam penelitian (Cindy Claudia Thohari., 2021) Literasi
keuangan merupakan pengetahuan yang dimiliki setiap individu
seputar keuangan dan kemampuan mengelolanya yang bertujuan
untuk mengadakan keputusan keuangan yang efektif (Margaretha,
2015). Menurut (Nasihah, 2019) literasi keuangan memiliki peran
yang berpengaruh pada perilaku keuangan. Sehingga aspek tersebut
sangat penting diperlukan baik dalam ekonomi, keuangan dan
lingkungan untuk menentukan sebuah keputusan keuangan yang
tepat. Pentingnya literasi keuangan bagi kalangan mahasiswal/i agar
dapat mengelola keuananya secara cerdas serta dapat meningkatkan
pengetahuan dan wawasan dalam produk dan jasa keuangan.
Sehingga, ketika mahasiswa/i tersebut sudah mulai melakukan

investasi, tidak akan terjadi kesalahan dalam menentukan tempat
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untuk berinvestasi sehingga tidak akan terjadi penipuan dalam
investasi yang tidak jelas.

Dalam  penelitian  terdahulu  mengenai  tingkat literasi
masyarakat, Cindy Claudia Thohaari.,, Lugman Hakim menunjukkan
bahwa literasi keuangan syariah (X2) berpengaruh terhadap
keputusan menabung di bank syariah dengan memperoleh koefisien
jalur sebesar 0.108. hasil koefisien jalur tersebut memiliki nilai yang
positif. Nilai positif tersebut memberikan penjelasan bahwasannya
meningkatnya literasi  keuangan syariah akan  mempengaruhi
mahasiswa dalam  mempertimbangkan  pengambilan  keputusan
menabung diibank syariah. Hasil dari p-value sebesar 0.055 < 0.10
yang menunjukkan bahwa hasil kurang signifikan. Oleh karena itu
dapat ditarik kesimpulan bahwa literasi kuangan syariah
berpengaruh  positif terhadap keputusan menabung dibank
syariah maka hipotesis H: diterima. Hasil penelitian tersebut
berbanding terbalik dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
(Hakim M. A., 2020) yang memiliki kesimpulan bahwaasannya
literasi keuangan syariah tidak berpengaruh terhadap keputusan
membuka rekening dibank syariah untuk menabung.

Kualitas layanan merupakan ukuran penilaian menyeluruh atas
tingkat suatu pelayanan yang baik, kualitas layanan (service quality)
sebagai hasil persepsi dari hasil perbandingan antara harapan

pelanggan dengan kinerja aktual pelayanan. Kualitas produk yang



bermutu juga dapat menciptakan keputusan nasabah untuk memilih
menggunakan suatu produk di bank syariah. Perusahaan yang
mampu bersaing dalam pasar adalah perusahaan yang dapat
menyediakan  produk atau jasa yang berkualitas, sehingga
perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan
dan kualitas produknya. Perusahaan menyadari pentingnya kualitas
pelayanan dalam aktivitas penjualan produk-produk dan jasa yang
ditawarkan. Banyak sekali pelayanan yang kurang memuaskan yang
diakibatkan karena kurangnya saran-saran dari nasabah. Hal ini
mengakibatkan perusahaan akan kehilangan nasabahnya. Jumlah
pelanggan sangat besar pengaruhnya terhadap perusahaan yang
bergerak dalam bidang penjualan jasa, karena bagi perusahaan jasa,
pelanggan  merupakan  sumber  pemasukan. Semakin  banyak
pelanggan perusahaan, maka akan semakin besar pemasukan yang
didapatkan. Pelayanan jasa yang baik di dalam suatu perusahaan,
akan menciptakan rasa tertarik nasabah sehingga memutuskan
menggunakan suatu produk atau jasa perbankan (Lupiyoadi R. d.,
2011)

Penelitian yang dilakukan oleh Irham (2020) dan Mayasari
(2019) menyatakan  bahwa  kualitas  pelayanan  berpengaruh
signifikan tehadap keputusan nasabah menabung di bank syariah

sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Maisur et all (2020)
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menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh tidak signifikan
terhadap keputusan nasabah menabung di bank syariah.

Keputusan adalah pemilihan di antara alternatif-alternatif yang
mengandung tiga pengertian, yaitu ada pilihan atas dasar
logika/pertimbangan, ada beberapa alternatif yang harus dipilih
salah satu yang terbaik dan ada tujuan yang ingin dicapai. (Kotler,
2002). Pengertian keputusan menabung sama dengan pengertian
keputusan pembelian yaitu merupakan hasil dari berbagai pilihan
untuk menemukan solusi dan menilai pilihan-pilihan yang ada
secara sistematis dan obyektif disertai dengan melihat keuntungan
dan kerugiannya (Drummond, 2011)

Nasabah akan mengambil keputusan untuk menggunakan
produk tabbungan tertentu jika mereka mendapat pelayanan yang
sesuai dengan ekspektasi. Bila jasa yang dinikmati oleh nasabah
jauh  dari yang diharapkan, maka kemungkinan  nasabah
meninggalkan atau beralih dari pemberi jasa semakin besar. Selain
itu nasabah jauh dari yang diharapkan, maka kemungkinan nasabah
meninggalkan atau beralih dari pemberi jasa semakin besar.

Menabung merupakan cara untuk melatih seseorang untuk
bernemat dengan mengelola keuangan secara baik demi menjamin
terpenuhinya kebuuhan di masa yang mendatang. Menabung juga
dapat memberikan manfaat untuk negara dalam hal mendukung

berkembangnya investasi yang akan menghasilkan pertumbuhan
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ekonomi negara. Menurut (Widowaati, 2018 ) aktivitas menabung di
suatu  bank merupakan implementasi dari sebuah keputusan
penggunaan (pembelian) jasa penyimpanan yang ditawarkan oleh
pihak bank.Secara umum keputusan para nasabah untuk menabung
bergantung pada produk tabungannya tersebut sesuai atau tidak
dengan kebutuhan mereka saat ini. Selain itu para nasabah ini
mempertimbangkan banyak hal seperti kemudahan bertransaksi,
konsultasi permasalahan, pegawai yang ramah serta keuntungan
lainnya yang akan mereka dapatkan. Bergerak dari hal tersebut maka
pihak bank syariah dapat melakukan berbagai strategi untuk
meningkatkan pangsa pasarnya dan salah satu caranya yaitu dengan
memberikan sebuah pelayanan yang cepat, tepat dan ramabh.
Sehingga dengan hal tersebut mampu membuat nasabah merasa
nyaman dan integritas dari pihak bank syariah di mata nasabah
menjadi lebih baik. Selain itu dalam sistemnya bank syariah
mengimplementasikan  prinsip-prinsip  syariah  islam  sehingga
mampu menjadi salah satu daya tarik nasabah untuk menentukan
suatu keputusan. Pengambilan keputusan yang dilakukan oleh
nasabah cenderung dipengaruhi oleh perilaku konsumsinya dan juga
tren yang sedang di minati saat ini. Dengan kondisi zaman yang
semakin maju dan diiringi dengan semakin menjamurnya lembaga
keuangan yang juga menawarkan jasa penyimpanan dan pengelolaan

dana seperti yang dimiliki oleh bank syariah hal ini berdampak pada
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persaingan yang sangat ketat sehingga diperlukannya suatu usaha
yang besar untuk menarik para nasabah menggunakan jasa dari bank
syariah.

Peran SDM mahasiswa muslim Indonesia dalam membangun
eskalasi gerakan ekonomi Islam dirasa sangatlah  penting.
Keunggulan mereka dalam pengasaan teknologi dan informasi akan
menjadi nili tambah terhadap upaya penyebarluasan tentang sistem
ekonomi dan keuangan syariah nantinya haruslah menyasar minat
nasabah baik milenial maupun Gen-Z untuk menabung pada
perbankan syariah.

Dalam  penelitian ini  menggunakan  Mahasiswa fakultas
Ekonomi Perguruan Tinggi di Pekalongan sebagai subjek dan objek
penelitian. Subjek dan objek tersebut sangat penting dan
memengang peran penting dalam penelitian ini karena berperan
sebagai sasaran penelitian yang akan diteliti. sehingga dapat
dikatakan bahwa Mahasiswa fakuktas Ekonomi Perguruan Tinggi di
Pekalongan merupakan sumber data dari penelitian ini atau
narasumber dalam penelitian ini. Dipilihnya Mahasiswa Fakultas
Ekonomi  Perguruan Tinggi di Pekalongan karena mahasiswa
tersebut dalam proses perkuliahannya mendapatkan materi terkait
ekonomi Syariah yang mana berkiatan dengan topik penelitian ini.

selain itu, para mahasiswa tersebut juga mendapatkan pengalam
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praktik dunia perbankan Syariah yang mana dapat membantu dalam

penelitian ini.
Tabel 1.3
Data Mahasiswa Fakultas Ekonomi Pada Perguruan Tinggi di Pekalongann
No Perguruan Ekonomi Jumlah
Tinggi 2023 2022 2021 2020
UIN Kh. 1.161 1.133 1.274 1.082 4.650
1 | Abdurrahman | Mahasisw | Mahasi | Mahasisw | Mahasi Mahésiswa/i
Wabhid ali swali ali swali
757 705 744 743 5 949
2 UNIKAL Mahasisw | Mahasi | Mahasisw | Mahasi . .
. . . .| Mahasiswa/i
ali swa/i ali swa/i
Institut
Teknologi 168 185 195 130
dan Sains i i \ . 678
3 Mahasisw | Mahasi | Mahasisw | Mahasi . .
Nahdlatul . . . .| Mahasiswa/i
ali swa/i ali swali
Ulama
Pekalongan
Universitas
Muhammadi 140 140 132 143 555
4 yah Mahasisw | Mahasi | Mahasisw | Mahasi Mahasiswa/i
Pekajangan ali swa/i ali swali
Pekalongan
. 131 128 105 113
5 S/Zg:ngl Mahasisw | Mahasi | Mahasisw | Mahasi Mahigiiwa i
ali swali ali swali
Sumber : PDDikti, 2024 , 10/04/24. 13.20 WIB
Dari data mahasiswa Fakultas Ekonomi di Perguruan Tinggi

Pekalongan tersebut paling banyak yaitu Mahasiswa/i di Universitas

Pekalongan (UNIKAL) tahun 2020-2021 meningkat 50% dari tahun

sebelumnya, lalu pada tahun 2020-2021 meningkat 20% dari tahun

sebelumya maka total mahasiswa/i di tahun 2019-2021 vyaitu 6267

mahasiswali,

UIN Kh.Abdurrrahman

Wahid

tahun

2019-2020

meningkat 45% dari tahun sebelumnya, lalu pada tahun 2020-2021
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meningkat 40% dari tahun sebelumnya maka total mahasiswa/i di
tahun 2021-2019 yaitu 3230 mahasiswa/i, ITSNU tahun 2019-2020
meningkat 25% dari tahun sebelumnya, lalu pada tahun 2020-2021
meningkat 30% dari tahun sebelumnya maka total mahasiswa/i di
tahun 2021-2019 vyaitu 368 mahasiswal/i, UMPP tahun 2019-2020
meningkat 25% dari tahun sebelumnya, lalu pada tahun 2020-2021
menurun 5% dari tahun sebelumnya maka total mahasiswa/i di tahun
2021-2019 yaitu 306 mahasiswa/i, STAI Ki Ageng tahun 2019-2020
meningkat 35% dari tahun sebelumnya, lalu pada tahun 2020-2021
meningkat 30% dari tahun sebelumnya maka total mahasiswa/i di
tahun 2019-2021 yaitu 404 mahasiswa/i. Pada tahun 2022 peneliti
belum mendapatkan akses terbaru di PDDikti. Subjek dan objek
tersebut sangat penting dan memegang peran penting dalam
penelitian ini  karena berperan sebagai sasaran penelitian di
penelitian ini. sehingga dapat dikatakan bahwa Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Perguruan Tinggi di Pekalongan merupakan sumber data
dari penelitian ini atau narasumber dalam penelitian ini. Dipilihnya
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Perguruan Tinggi di Pekalongan
karena  mahasiswa  tersebut  dalam proses  perkuliahannya
mendapatkan materi terkait ekonomi Syariah yang mana berkiatan
dengan topik penelitian ini. selain itu, para mahasiswa tersebut juga
mendapatkan pengalam praktik dunia perbankan Syariah yang mana

dapat membantu dalam penelitian ini.
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Nasabah saat ini juga akan menjadi sangat Kkritis dalam
memilih  suatu produk/jasa. Apalagi dengan adanya persaingan
global yang memudahkan mahasiswa dalam mengakses berbagai
informasi tentang siapa yang terbaik, kreatif, efektif. Terkait hal
tersebut Subarjo dalam antonio (2012) menyatakan bahwa kendala
yang muncul sehubungan dengan pengembangan perbakan syariah
yaitu Kkurangnya pemahaman masyarakat yang belum tepat terhadap
kegiatan operasional bank syariah, peraturan perbankan yang
berlaku belum sepenuhnya mengakomodisikan operasional bank
syariah, jaringan kantor bank syariah yang belum luas, dan sumber
daya manusia yang memiliki keahlian dalam bank syariah masih
sedikit. Tingkat keyakinan atau religiusitas dapat digunakan sebagai
faktor yang dapat meningkatkn keputusan nasabah. Beberapa ahli
ekonomi syariah telah membuat kesimpulan menarik berkaita
dengan hubungan antara perilaku ekonomi (economic behavior) dan
tingkat keyakinan/keimanan masyarakat. Perilaku ekonomi sangat
ditentukan oleh tngkat keimanan seseorang atau masyarakat.
Perilaku ini kemuadian membentuk kecenderungan literasi keuangan
syariah dan kualitas pelayanan. Perspektif tersebut juga berpengaruh
terhadap perilaku menabung.

Pemerintah melalui Kemenag mengajak Perguruan Tinggi
Keagamaan Islam (PTKI), baik negeri (PTKIN) maupun swasta

(PTKIS), untuk bekerja sama di sektor keuangan dengan bank
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syariah. Pekerjaan yang dilakukan sekarang untuk mendirikan bank
halal juga dapat digunakan untuk menggunakan sumbangan untuk
tujuan yang lebih besar. Yaqut Cholil Qoumas, Menteri Agama,
menilai guru tinggi adalah kelompok otonom. Ini mengacu pada
atasan yang mengawasi operasi sehari-hari, termasuk transfer uang.
Lebih lanjut Menteri Agama menjelaskan bahwa hal itu benar
adanya. kerjasama tersebut dinilai memiliki manfaat bagi setiap
orang dan setiap organisasi. Bank syariah mampu menangani aset
bernilai tinggi, termasuk pembiayaan. Selain itu, perguruan tinggi
juga dapat memperoleh dari uang yang disimpan di bank Islam.
Berikut ini yang dinyatakan benar: tunjangan kerja, pembayaran gaji
karyawan, biaya mahasiswa atau SPP, dan pembiayaan. Infrastruktut
di perguruan tinggi bisa memanfaatkan bank syariah. Rupanya
pernyataan Menteri Agama itu disambut baik oleh salah satu
Direktur Utama Bank Syariah, Agus Sudiato yang merupakan
Diterktur Utama Bank Syariah Mandiri, mangatakan bahwa ajakan
pembayaran PTKIN dan PTKIS lewat bank syariah di Indonesia saat
ini masih besar yakni pangsa pasar masih 5%, padahal Indonesia
memliki populasi muslim terbsar di dunia.

Maka dari itu perilaku menabung secara berkala penting untuk
dimiliki  karena menabung memiliki fungsi untuk memenubhi
kebutuhan di yanga akan datang. Tanpa adanya tabungan, para

mahasiswa/i perguruan tinggi akan mengalami kesulitas secara
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finansial pada kondisi tertentu. Dengan demikian para generasi
milenial perlu memahami tentang pengelolaan keuangan atau bisa
disebut dengan melek tentang keuangan atau memiliki tingkat
literasi keuangan yang baik.

Terdapat fenomena gap atau kasus yang berkaitan dengan
topik penelitian yang dipilih oleh penulis. fenomena gap tersebut
diteliti oleh (Rachmatulloh D. P., 2020) dengan judul penelitian
“Literasi Keuangan Syariah, Religiusitas, dan Kualitas Layanan
Terhadap Keputusan Menabung Di Bank Syariah (Studi Pada
Generasi  Milenial Di Indonesia)”. Fenomena tersebut membahas
mengenai agen utama dalam mendorong peningkatan kepemilikan
Tabungan karena rata-rata mereka adalah kaum terdidik yang
ilmunya dapat dipraktekkan melalui sebuah Tindakan. Pengetahuan
yang diperoleh melalui Lembaga-lembaga terkait termasuk sekolah
maupun perguruan tinggi memiliki sarana pendukung dalam
penyelenggaraan pembelajaran yang dapat dimanfaatkan untuk
mengaplikasikan dalam penggunaan jasa perbakan yang berupa
Tabungan. Perkembangan ini dapat memacu untuk para generasi
milenial mengelola keuangan dengan sangat baik termasuk juga
mahasiswa Pekalongan. Dengan faktor religiositas, literasi keuangan
syariah, dan kualitas pelayanan dimungkinkan menjadi faktor yang
mempengaruhi mahasiswa Pekalongan untuk menabung di bank

syariah.
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Berdasarkan fenomena tersebut, dapat diketahui jika peran
perguruan tinggi, khususnya Jurusan Ekonomi sangat penting dalam
memberikan literasi pengetahuan terkait perbankan Syariah yang
mana dapat diaplikasikan dalam dunia perbankan syariah secara baik
dan benar. Pemberian materi tersebut juga akan ~membantu
mempermudah mahasiswa untuk mengenal lebih baik terkait
perbankan Syariah.

Dalam penelitian ini menggunakan Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Perguruan Tinggi di Pekalongan sebagai subjek dan objek
penelitian. Subjek dan objek tersebut sangat penting dan
memengang peran penting dalam penelitian ini karena berperan
sebagai sasaran penelitian di penelitian ini. sehingga dapat dikatakan
bahwa Mahasiswa Fakultas Ekonomi & Ekonomi Syariah Perguruan
Tinggi di Pekalongan merupakan sumber data dari penelitian ini
atau narasumber dalam penelitian ini. Dipilihnya Mahasiswa
Fakultas Ekonomi & Ekonomi Syariah Perguruan Tinggi di
Pekalongan karena mahasiswa tersebut dalam proses perkuliahannya
mendapatkan materi terkait ekonomi Syariah yang mana berkiatan
dengan topik penelitian ini. selain itu, para mahasiswa tersebut juga
mendapatkan pengalam praktik dunia perbankan Syariah yang mana
dapat membantu dalam penelitian ini.

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan,

peneliti tertarik untuk mengkaji lebih dalam atau menindak lanjuti
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penelitian  sebelumnya mengenai pengaruh religiusitas, literasi
keuangan syariah dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
menabung di bank syariah Studi atas Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Perguruan Tinggi di Pekalongan. Sehingga peneliti mengambl judul
“Pengaruh  Religiositas, Literasi Keuangan Syariah  Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menabung Di Bank
Syariah (Studi Atas Mahasiswa Fakultas Ekonomi Perguruan
Tinggi Di Pekalongan)
Rumusan Masalah
Latar belakang di atas, memunculkan masalah yang harus di
selesaikan. Masalah penelitian yang diajukan dengan ketiga
indikator variabel vyaitu, religiusitas, literasi keuangan syariah,
kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung di bank syariah.
Oleh karena itu, rumusan masalah antara lain :
1. Apakah religiositas berpengaruh terhadap keputusan menabung di
bank syariah ?
2. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap keputusan
menabung di bank syariah ?
3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
menabung di bank syariah ?
4. Apakah religiositas, literasi keuangan syariah dan Kkualitas
pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan

menabung di bank syariah ?
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C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka, penelitian ini
mempunya pembatasan masalah yaitu :
1. Ruang lingkup penelitian ini hanya mahasiswa fakultas ekonomi
perguruan tinggi Pekalongan yang menabung di bank syariah.
2. Mengingat banyaknya produk pembiayaan di bank syariah, maka

peneliti lebih memfokuskan diri pada produk tabungan syariah.

D. Tujuan Penelitian
Adapun dari rumusan masalah yang ada dalam penelitian ini
diharapkan dapat memberikan beberapa tujuan diantaranya:

1. Menganalisis pengaruh religiositas secara signifikan terhadap
keputusan menabung di bank syariah.

2. Menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah secara signifikan
terhadap keputusan menabung di bank syariah.

3. Menganalisis pengaruh  kualitas pelayanan secara signifikan
terhadap keputusan menabung di bank syariah.

4. Menganalisis pengaruh secara simultan religiusitas, literasi
keuangan syariah, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
menabung di bank syariah.

E. Manfaat Penelitian
Adapun dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat sebagai berikut:



1. Manfaat Teoritis

a. Menambah ilmu pengetahuan di bidang perbankan syariah
mengenai  analisis pengaruh religiositas, literasi keuangan
syariah, dan kualitas pelayanan di bank syariah oleh perguruan
tinggi di Pekalongan.

b. Memberikan informasi yang berguna bagi semua pihak yang
terkait dan berkepentingan, serta hasil dari penelitian ini
sebagai referensi atau acuan untuk melakukan penelitian lebih
lanjut.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Bagi penulis diharapkan mampu menambah pengetahuan
dan wawasan dalam bidang ekonomi serta lembaga keuangan
syariah, yakni Kkhususnya perbankan syariah. Hal ini juga
diharapkan dapat menjadi ajang ilmiah untuk mengaplikasikan
berbagai teori yang diperoleh di bangku kuliah.

b. Bagi Masyarakat

Menjadi masukan vyang positif bagi masyarakat terkait
keputusan menabung di bank syariah sehingga menambah
pengetahuan yang luas mengenai lembaga keuangan syariah
yang ada di Indonesia.sehingga masyarakat memiliki gambaran

tentang bagaimana kondisi perbankan syariah yang dapat
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memberikan kualitas produk yang baik dan menguntungkan
bagi mereka.
c. Bagi Perbankan Syariah
Diharapkan dapat menjadi saran untuk bank syariah
tentang religiusitas, literasi keuangan syariah yang dapat
mempengaruhi produk bank syariah.
d. Bagi Akademik
Diharapkan dengan dilaksanakan penelitian ini  dapat
menjadi referensi bagi Mahasiswa FEBI khususnya mahasiswa

jurusan Ekonomi Syariah UIN KH.Abdurrahman Wabhid.

F. Sistematika Pembahasan

Pembahasan yang sistematik dihasilkan dengan penulis menyusun
sistematik penulisan sedemikian rupa supaya dapat menunjukkan hasil
penelitian yang baik dan mudah dipahami dengan sistematik sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN. Bab ini berkaitan latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian. Bagian ini
mempunyai manfaat untuk menyampaikan paduan terhadap masalah-
masalah yang diuraikan.

BAB Il LANDASAN TEORI. Bab ini berusaha membahas teori yang
digunakan dalam penulisan skripsi serta adanya kerangka berpikir. Teori

yang dibahas dalam skripsi mengenai teori minat menabung, religiositas,
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literasi keuangan syariah, kualitas pelayanan. Hal ini, berkaitan dengan
tema yang penelitian ini. kemuian telaah pustaka berisikan penelitian-
penelitian terdahulu yang digunakan untuk penelitian terdahulu yang
digunakan untuk referensi penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN. Pada bab 111 ini berisikan metode
penelitian, yang terdiri dari jenis penelitian, pendekatan penelitian, subjek
penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta analisis data yang
digunakan.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN. Dalam bab ini
berkaitan dengan hasil penelitian dan pemhaasan. Hasil penelitian ini terdiri
dari analisis pengaruh religiositas terhadap keputusan menabung di bank
syariah, pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan menabung
di bank syariah, pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan mahasiswa
jurusan ekonomi menabung di bank syariah.

BAB V PENUTUP. Bab ini merupakan bab sisi akhir dan seluruh
pembahasan penelitian yang kemudian ditarik Simpulan, keterbatasan

penelitian, implikasi secara teoritis dan praktis, serta saran pada penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Pengaruh

Religiositas, Literasi Keuangan Syariah, dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Keputusan Menabung Di Bank Syariah (Studi Kasus Atas Mahasiswa Jurusan

Ekonomi Perguruan Tinggi Pekalongan)” penulis dapat menyimpulkan :

1. Secara parsial variable religiositas (X1) terhadap keputusan menabung di
bank syariah memiliki pengaruh dibuktikan dengan hasil data
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. Sehingga dapat
diperoleh Kesimpulan bahwa semakin tinggi tingkat religiositas
mahasiswa Pekalongan maka akan sangat berpengaruh terhadap
Keputusan menabung di bank syariah.

2. Secara parsial variabel literasi keuangan syariah (X2) terhadap keputusan
menabung di bank syariah memiliki pengaruh dibuktikan dengan hasil data
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. Sehingga dapat
diperoleh Kesimpulan bahwa semakin tinggi tingkat literasi keuangan
syariah mahasiswa Pekalongan maka akan sangat berpengaruh terhadap
Keputusan menabung di bank syariah.

3. Secara parsial variable kualitas pelayanan (X3) terhadap Keputusan
menabung di bank syariah memiliki pengaruh dibuktikan dengan hasil data
yang membuktikan nilai signifikansi sebesar 0.003 < 0.05 variabel tersebut

memiliki Kkontribusi yang kuat hal ini menegaskan pentingnya

128



129

mempertimbangkan varibel tersebut dalam strategi menabung di bank
syariah.

4. Semua variabel yakni religiositas, literasi keuangan syariah, dan kualitas
pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan mahasiswa
Pekalongan menabung di bank syariah  dibuktikan dengan nilai
signifikansi sebesar 0.000 < 0.05.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini tentunya memiliki banyak keterbatasan antara lain
sebagai berikut :

1. Variabel independent dalam penelitian ini hanya terdiri dari religiositas,
literasi keuangan syariah, dan kualitas pelayanan untuk melihat
pengaruhnya yang hanya dilakukan pada mahasiswa jurusan ekonomi pada
perguruan tinggi Pekalongan, sedangkan banyak variabel lain yang tidak
diteliti pada peneltian ini. Contohnya : promosi, persepsi mahasiswa,
motivasi, tingkat bagi hasil.

2. Pengumpulan data dalam penelitian ini hanya dilakukan dengan
menggunakan kuesioner, namun akan lebih baik jika dilakukan lagi
dengan metode wawancara sebagai data pendukung, sehingga hasil
penelitian ini dapat ditingkatkan lebih lanjut.

C. Implikasi Penelitian
Mengacu pada hasil penelitian yang telah dilakukan, maka implikasinya

ialah:
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1. Implikasi Teoritis

Adanya temuan pada hasil penelitian yang memperlihatkan bahwa
religiositas mahasiswa berpengaruh terhadap keputusan menabung di bank
syariah. Hal ini membuktikan bahwa religiositas mempunyai pengaruh
positif bagi setiap individu dalam proses pengambilan keputusan yang
sesuai dengan kitab suci Al-Qur’an dan hadist yang bermanfaat bagi para
mahasiswa supaya makin yakin untuk menabung di bank syariah. Literasi
keuangan syariah memberikan pengaruh positif signifikan Hal ini
membuktikan semakin tinggi Tingkat literasi keuangan syariah seseorang,
maka mahasiswa perguruan tinggi Pekalongan juga semakin tinggi

menabung di bank syariah.

. Implikasi Praktis

Mengacu pada hasil  penelitan yang  memperlihatkan
berpengaruhnya religiositas dan literasi keuangan syariah pada keputusan
menabung di bank syariah diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi

bank syariah untuk lebih meningkatkan performanya.

D. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah

beberapa saran untuk peneliti selanjunya yang ingin melakukan penelitian
terkait dengan topik yang sama :

1. Bagi Pengelola Bank Syariah

Diharapkan pihak Perusahaan mampu untuk mempertahankan

layanan yang diberikan kepada para nasabah. Yaitu dengan
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memperhatikan keluhan-keluhan yang diajukan oleh para nasabah untuk
selanjutnya diperbaiki performa yang dibutuhkan.
. Bagi Nasabah Bank Syariah

Bagi mahasiswa atau nasabah yang beragama Islam yang melakukan
transaksi di bank syariah lebih teleti dalam memiliki Tabungan atau
asuransi dan agar kooperatif dalam pelaksanaan kehati-hatian dengan
memberikan informasi serta data yang akurat kepada lembaga perbankan.
. Bagi peneliti selanjutnya

Dapat mempertimbangkan untuk menambahkan variabel-variabel
lain yang relavan dengan keputusan menabung di bank syariah. Misalnya
kepuasan atau loyalitas terhadap keputusan menabung di bank syariah
(studi kasus atas mahasiswa Pekalongan) dapat menjadi factor yang

mempengaruhi keputusan menabung.
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