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ABSTRAK

ALLIFSYAH NOVA ELAMUKTI. Pengaruh Digital Marketing, Religiositas,
Brand Image dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Nasabah pada
Bank BSI KCP Pemalang Sudirman 1.

Tingkat penetrasi internet di Indonesia berangsur-angsur secara bertahap
meningkat setiap tahun dan kemungkinan akan terus mengalami peningkatan
yang signifikan. Internet berkaitan erat dengan website, maka dari itu perbankan
syariah menggunakan website untuk media informasi terbaru dan menarik untuk
dibaca oleh seluruh pengguna internet. Strategi digital marketing yang dilakukan
perbankan syariah dapat dengan mudah dijangkau oleh seluruh masyarakat.
Sebagai bank yang berlandaskan nilai-nilai islam, dalam pengembangan produk
dan operasionalnya lebih dekat dengan pangsa pasar yang beragama islam. Bagi
bank syariah brand image merupakan sesuatu yang sangat penting karena
persaingan antar bank untuk menarik calon nasabah. Untuk membangun brand
awareness bank syariah membuat nasabah dapat mempunyai rasa nyaman dan
akan memunculkan rasa kesetiaan dengan melakukan transaksi secara berulang-
ulang. Jenis penelitian ini ialah penelitian kuantitatif, metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah metode kuesioner dengan menggunakan sampel
sebanyak 100 responden Teknik pengambilan dengan metode purposive sampling,
penelitian ini menggunakan metode analisis data dan regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial digital marketing
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah, religiositas berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah dan brand image berpengaruh terhadap
keputusan nasabah sementara brand awareness secara parisal tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah. Secara keseluruhan, integrasi digital
marketing dengan nilai nilai religius dalam brad image memberikan manfaat
besar dalam mempengaruhi keputusan nasabah dan membangun kesadaran serta
citra yang kuat di pasar.

Kata Kunci: Digital Marketing, Religiositas, Brand Image, Brand Awareness dan
Keputusan Nasabah



ABSTRACT

ALLIFSYAH NOVA ELAMUKTI. The Influence of Digital Marketing,
Religiosity, Brand Image and Brand Awareness on Customer Decisions at
Bank BSI KCP Pemalang Sudirman 1.

The level of internet penetration in Indonesia is gradually increasing every
year and is likely to continue to experience significant increases. The internet is
closely related to websites, therefore sharia banking uses websites as the latest and
most interesting information media for all internet users to read. The digital
marketing strategy carried out by sharia banking can be easily reached by the
entire community. As a bank based on Islamic values, in product development and
operations it is closer to the Muslim market share. For Islamic banks, brand image
is very important because of competition between banks to attract potential
customers. To build brand awareness for Islamic banks, customers can feel
comfortable and will create a sense of loyalty by carrying out repeated
transactions. This type of research is quantitative research, the data collection
method in this research is a questionnaire method using a sample of 100
respondents. The collection technique uses a purposive sampling method, this
research uses data analysis methods and multiple linear regression.

The results of this research show that partially digital marketing has a
significant effect on customer decisions, religiosity has a significant effect on
customer decisions and brand image has a significant effect on customer decisions
while brand awareness has a partial effect on customer decisions. Overall, the
integration of digital marketing with religious values in brand image provides
great benefits in influencing customer decisions and building awareness and a
strong image in the market.

Keywords: Digital Marketing, Religiosity, Brand Image, Brand Awareness and
Customer Decisions.
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TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
« Ba B Be
O Ta T Te
< Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
é Kha Kh kadan ha
J Dal D De
3 Zal % zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er
) Zai Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
%) Sad es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik (di atas)
a Gain G Ge
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- Fa F Ef
T Qaf Q Ki

| Kaf K Ka
J Lam L El

& Mim M Em
O Nun N En
9 Wau W We
2 Ha H Ha

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i Fathah dan ya Ai adani
s Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
(N - kataba
J=d -fa’ala
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SA - zukira

CaY - yazhabu
i -su’ila
s - kaifa
Jsa - haula

3. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
huruf tanda
) . a dan garis di
TN Fathah dan alif atau ya A

atas
" Kasrah dan ya I 1 dan garis di

® atas
s Hammah dan wau U u dan garis di

atas

Contoh:
J&  -qgala

s -rama
Jé  -qila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1.) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,
transliterasinya adalah “t”.
2.) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.
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3.) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
Jalayl Ay, - raudah al-atfal
-- raudatulatfal
5_y7siall A3l - al-Madinah al-Munawwarah
a. al-Madinatul-Munawwarah
EENIS - talhah
5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
G - rabbana
Jn - nazzala
Sl - al-birr
= - al-hajj

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan
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sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
daol - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
i - as-syamsu
Alal) - al-qalamu
) - al-badi’u
J - al-jalalu
7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:
Osasl - ta'khuziina
e il - an-nau'
(o - syai'un
ol - Ina
& yal - umirtu
I - akala

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.
Contoh:
S A A
53l DR 15657

BAENPEY Y]

Wl e s Wl e alll Ly
St 4 ¢ UaTl (e ol e (il Je 4l

9. Huruf Kapital

Wainnallahalahuwakhairar-raziqin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil
Bismillahimajrehawamursaha
Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti

manistata’a ilaihi sabila

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
Jsm)) Y1 Tk Wy

1S 5 (530 ) i’y 255 0

SEPERE P K
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Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna awwala baitin wudi’a linnasil
allazi bibakkat amubarakan

Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil



Qur’anu
il 5 YL 81 S8l Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqgadra’ahubil-ufuqil-mubin
Cnallal) L) a1 Xy Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital
tidak digunakan.
Contoh:
Co 8 =é5alll (0 el Nasrunminallahiwafathunqarib
Giax 2 Y4 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
ple ¢ 23 (Kallly,  Wallahabikullisyai’in ‘alim
10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bisnis perbankan terjadi persaingan dalam menarik minat calon
nasabah. Calon nasabah ketika hendak menjadi nasabah tentunya melakukan
keputusan pembelian. Keputusan pembelian menjadi sebuah proses seorang
calon nasabah mengambil suatu keputusan yang menentukan apakah
pembelian akan terjadi atau tidak, dimulai dengan kesadaran akan pemenuhan
kebutuhan atau keinginan (Ragatirta & Tiningrum, 2021). Nasabah memiliki
banyak pilihan untuk memutuskan produk maupun jasa yang hendak dipakai
mulai dari pengaruh digital marketing, religiositas, brand image dan brand
awareness pada seseorang kepada suatu perbankan syariah.

Dalam menarik minat calon nasabah bank perlu mempertimbangkan
perilaku nasabah, terlebih dengan adanya perkembangan teknologi.
Perkembangan era serba tegnologi terus maju dan pesat sehingga masyarakat
tidak dapat menghentikannya. Era digital merupakan istilah untuk media baru
dalam teknologi informasi yang cenderung terkoneksi melalui jaringan.
Perubahan ini mengakibatkan manusia mengadopsi gaya hidup baru yang
sangat bergantung pada perangkat elektronik sebagai kebutuhan pokok,
masyarakat tidak bisa menghentikan era digital yang terus berkembang maju
dan pesat (Marlina & Bimo, 2018).

Digitalisasi telah mengubah kehidupan masyarakat dalam segala yang

dibutuhkannya. Semua bisa dalam satu genggaman terlayani melalui



smartphone, sehingga aktivitas dan kebutuhan masyartakat bisa dilakukan
dengan mudah. Masyarakat dapat mengakses internet dengan menggunakan
smartphone karena dapat mengetahui informasi apapun. Untuk itu masyarakat
lebih memilih mengakses internet dengan menggunakan smartphone karena
kecepatan, kemudahan, dan kenyamanan dalam menggunakan internet (Andi
Sukandi, 2019). Berikut adalah penduduk Indonesia yang makin melek
dengan internet yang dirumuskan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) mempublikasikan Survei Penetrasi Internet Indonesia tahun

2024

Gambar 1.1 Survey penduduk Indonesia menggunakan internet
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Sumber: APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia)

Dari survey yang dibuktikan oleh APJII tersebut, pengguna internet di
Indonesia sejumlah 221,56 juta di tahun 2024. Tingkat penetrasi internet di
Indonesia berangsur-angsur secara bertahap meningkat setiap tahun.
Kemungkinan setiap tahun akan terus mengalami peningkatan yang signifikan.

Internet berkaitan erat dengan website, maka dari itu perbakan syariah



menggunakan website untuk media informasi terbaru dan menarik untuk di
baca oleh seluruh pengguna internet. Strategi digital marketing yang
dilakukan perbankan syariah dapat dengan mudah dijangkau oleh seluruh
masyarakat, karena masyarakat dapat mengakses akun atau laman resmi dari
Bank Syariah Indonesia (BSI) pada media sosial meliputi Instagram, youtube,
seminar online, maupun iklan di TV, Berikut ini adalah contoh penerapan
digital marketing dari BSI

Gambar 1.2 Contoh digital marketing dari BSI
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Diharapkan digital marketing diatas mampu menarik calon nasabah
dalam menggunakan BSI, karena nasabah bisa menjangkau apapun informasi
dari BSI dengan mudah tanpa harus datang langsung ke kantor. Strategi dalam
pemasaran digital juga harus memberikan inovasi yang terbaik. Karena tidak
adanya inovasi pada dunia strategi marketing, lembaga perbankan syariah
mungkin kesulitan mengikuti perkembangan dan menarik nasabah yang setia.

Menurut penelitian ~ Melinia (2023) mengungkapkan bahwasanya
digital marketing memiliki pengaruh signifikan yang positif bagi keputusan
nasabah sehingga disimpulkan digital marketing memberi dampak pada
keputusan nasabah. Namun demikian penelitian Azizah (2020) menyatakan
jika digital marketing tidak ada pengaruhnya bagi keputusan nasabah, maka
penelitian tersebut berpengaruh negatif.

Sebagai bank yang berlandaskan nilai-nilai islam, dalam pengembangan
produk dan operasionalnya BSI lebih dekat kepada pangsa pasar beragama
islam. Oleh karena itu religiositas juga dapat memberikan pengaruh terhadap
keputusan menggunakan produk BSI. Terlebih populasi masyarakat muslim
mencapai 240,62 juta, hal ini yang menjadi alasan perbankan syariah mau
tidak mau harus memiliki kemampuan mempertahankan stategi terbaik dalam

mendigitalkan produk (Prihasantyo 2019).



Menurut Nastiti (2020) religiositas merupakan representasi atau
tuntunan dari bentuk kepercayaan agama agar manusia mempunyai panduan
dalam kehidupan serta mempunyai sikap baik yang sesuai dalam ajaran agama
yang diyakini dalam hati guna menghasilkan perilaku dan sikap dalam
mengambil keputusan. Apabila masyarakat merepresentasikan ajaran agama
maka akan berpengaruh terhadap pandangan hidup dan tindakan.

Religiositas menjadi pengaruh dalam keputusan nasabah karena sikap
keagamaan pada nasabah berdasarkan kadar ketaatannya pada Allah SWT
akan mendorong kecenderungan untuk memakai bank syariah dibanding
menggunakan bank konvensional, menurut riset Umam (2021)
mengungkapkan bahwasanya religiositas mempunyai pengaruh signifikan
yang positif bagi keputusannya sebagai nasabah. Namun demikian menurut
Irmawanti (2021) mengatakan jika religiositas tidak memiliki pengaruh pada
keputusan yang dimiliki nasabah.

Bagi bank syariah brand image merupakan sesuatu yang sangat penting
karena persaingan antar bank untuk menarik calon nasabah dalam
mempengaruhi keputusan. Bank syariah perlu menampilkan brand image
terbaik terhadap produk dan pelayanannya. Menurut Susanto yang di kutip
oleh Casriyanti (2020) brand image adalah gambaran yang terbentuk dari
persepsi nasabah mengenai sebuah merek dalam sebuah perusahaan. Seorang
individu akan menganalisa sesuatu yang dirasakan terhadap merek, dan akan
memikirkan merek tersebut. Pengetahuan yang tinggi terhadap produk dan

layanan jasa pada bank syariah membuat seorang individu pastinya akan



mempunyai keinginan untuk menjadi nasabah. Sebaliknya jika seorang
individu yang memiliki minimnya pengetahuan pada bank syariah mungkin
akan memunculkan ketidakinginan menjadi nasabah.

Khumairoh (2023) mengatakan bahwa keputusan menjadi nasabah BSI
diberi dampak secara positif dengan brand image yang dibangun. Akan tetapi,
demikian tidak sama dengan penelitian Salafi (2023) mengindikasikan yakni
proses keputusan untuk menjadi nasabah BSI bukan dipengaruhi brand image.

Produk dengan kemudahan untuk dikenal dan diingat nasabah akan
mempengaruhi keputusan mereka untuk menggunakannya. Untuk membangun
kesadaran terhadap merek Bank Syariah Indonesia memerlukan strategi
pemasaran produk, dalam kesadaran merek atau brand awareness yaitu
dimana nasabah akan mempunyai rasa nyaman juga akan memunculkan rasa
kesetiaan dengan melakukan pembelian dan transaksi secara berulang-ulang.
Keinginan dan kebutuhan nasabah akan diberikan oleh BSI serta dapat
menjalin komunikasi dengan baik pada nasabah (Setyawan, 2022). Suatu
merek yang sudah dikenal oleh nasabah akan mempunyai posisi yang
menonjol dalam persaingan dengan demikian BSI dapat menciptakan
pemasaran yang unggul atau digital marketing yang kreatif dan inovatif, serta
terciptanya kualitas atau perbedaan terhadap perbankan konvensional pada
citra atau merek pada BSI sehingga nasabah akan selalu menggunakan secara
terus menerus (Laila, 2019).

Pengelola bank syariah harus memunculkan kesadaran dan pengenalan

kepada nasabah akan hadirnya bank syariah. Sehingga brand awareness perlu



ditanamkan oleh pengelola bank syariah kepada nasabahnya. Nasabah perlu
memiliki kemampuan mengenal dan mengingat penawaran produk kepada
nasabah oleh perbankan syariah. Menurut penelitian (Latif, 2019) berpendapat
bahwa brand awareness memberi dampak positif pada keputusan pembelian,
di sisi lain pada penelitian (Kiram, 2021) berpendapat bahwa brand awareness
tidak memberi dampak pada Keputusan nasabah.

Sesuai dengan uraian di atas variabel pada digital marketing,
religiositas, brand image, dan brand awareness yang berpotensi memberikan
pengaruh dalam keputusan nasabah, namun masih juga terdapat studi lain
yang menyatakan sebaliknya. Demikian masih terdapat gap research terkait
variabel-variabel tersebut. Untuk itu peneliti hendak menguji kembali variabel
yang berjudul “Pengaruh Digital Marketing, Religiositas, Brand Image dan
Brand Awareness Terhadap Keputusan nasabah Pada Bank BSI KCP
Pemalang Sudirman 1 (studi kasus pada nasabah bank BSI KCP

Pemalang Sudirman 1)”

B. Rumusan Masalah
Melihat dari pemaparan latar belakang, berikut rumusan masalah dalam
penelitian ini:
1. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap keputusan nasabah pada
BSI KCP Pemalang Sudirman 1?
2. Apakah religiositas berpengaruh terhadap keputusan nasabah pada BSI

KCP Pemalang Sudirman 1?



Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan nasabah pada BSI
KCP Pemalang Sudirman 1?

Apakah brand awareness berpengaruh terhadap Keputusan nasbah pada
BSI KCP Pemalang Sudirman 1?

Apakah digital marketing, religiositas, brand Image, brand awareness
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan nasabah pada BST KCP

Pemalang Sudirman 1?

C. Tujuan Penelitian

Sesuai uraian rumusan masalah, berikut tujuan dari penelitian ini:

. Untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh digital marketing terhadap

keputusan nasabah pada BSI KCP Pemalang Sudirman 1.
Untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh religiositas terhadap keputusan

nasabah Pada BSI KCP Pemalang Sudirman 1.

. Untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh brand image terhadap

keputusan nasabah Pada BSI KCP Pemalang Sudirman 1.
Untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh brand awareness terhadap
Keputusan nasabah pada BSI KCP Pemalang Sudirman 1.
Untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh digital marketing, religiositas,
brand image dan brand awareness secara simultan terhadap keputusan

nasabah Pada BSI KCP Pemalang Sudirman 1.

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis



a. Hasil dari riset ini harapanya bisa menyalurkan latar belakang
pemahaman mengenai perbankan syariah merupakan bagian dalam
bidang utama ekonomi Islam, khususnya mengenai “Pengaruh dari
digital marketing, religiositas, brand image dan brand awareness
terhadap keputusan nasabah pada BSI KCP Pemalang Sudirman 1”.

b. Hasil riset ini bisa diterapkan dalam riset-riset berikutnya, sehingga
mendapat masukan pengembangan positif dalam penelitian penulis
dengan judul “Pengaruh digital marketing, religiositas, brand Image
dan brand awareness terhadap keputusan nasabah pada BSI KCP
Pemalang Sudirman 1.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi BSI KCP Pemalang Sudirman 1
Penelitian mampu dijadikan untuk acuan penerapan strategi
pemasaran yang bertujuan guna mengenalkan produk dan layanan
perbankan syariah kepada masyarakat umum.

b. Bagi Peneliti

Hasil dari studi penelitian ini, penulis berharap bisa
menambahkan wawasan pengetahuan serta pengalaman dalam
penerapan berbagai teori yang sudah diperoleh pada masa
pembelajaran di Universitas Islam Negeri KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

c. Bagi Perguruan Tinggi
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Harapannya penelitian ini bisa dijadikan rujukan ilmiah

dibidang Perbankan syariah baik untuk mahasiswa maupun dosen di

perguruan tinggi.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan berisi uraian singkat yang berhubungan

dengan topic pembahasan secara terstruktur untuk memudahkan pemahaman

bagi setiap pembacanya. Inilah sistematis pembahasan pada penelitian ini:

BABI

BABII

: PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan isi penelitian secara umum seperti latar
belakang, rumusan masalah yang sedang diteliti, tujuan dari
penelitian, manfaat yang diharapkan bagi pihak-pihak terkait, dan
proses penulisan semuanya disertakan dalam pendahuluan.

: LANDASAN TEORI

Bab ini di uraikan dalam tinjauan Pustaka yang merupakan
penjabaran variabel-variabel serta landasan teori yang mendasari
masalah studi yang berhubungan dengan judul penelitian yaitu
“pengaruh digital marketing, religiositas, dan brand image terhadap
keputusan nasabah pada Bank BSI KCP Pemalang Sudirman 1
(Satu) (Studi kasus pada nasabah Bank BSI KCP Pemalang
Sudirman 1)”. Landasan teori juga memberikan penjelasan
mengenai teori yang relevan serta penelitian terdahulu akan menjadi

landasan teoritis untuk penelitian ini.

BAB III : METODE PENELITIAN



BABV
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Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang akan di
terapkan dalam penelitian, antara lain pendekatan, jenis penelitian,
waktu penelitian, lokasi penelitian, pembahasan temuan penelitian,

dan analisis data.

: PENUTUP

Bab penutup mencakup tentang analisis data dan hasil. Pada bab ini
menjelaskan hasil dari analisis data yang berupa analisis deskriptif

serta pembahasan.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Pada bank BSI KCP Pemalang Sudirman 1, penelitian ini melihat

pengaruh digital marketing, religiusitas, brand image dan brand

awareness pada keputusan nasabah. Berdasarkan hasil pengujian dan

pembicaraan peneliti sebelumnya, peneliti mencapai beberapa kesimpulan

tentang penelitian ini:

1.

Dari hasil analisis, variabel digital marketing (X1) berpengaruh secara
parsial dan signifikan terhadap keputusan nasabah (Y). Secara
keseluruhan digital marketing memainkan peran penting dalam
mempengaruhi keputusan nasabah dengan menyediakan akses yang
lebih mudah terhadap informasi, targeting yang lebih presisi, interaksi
langsung melalui platform digital, kampanye berbasis data untuk
mengumpulkan data tentang prilaku online nasabah potensial dan
faktor dari kemudahan dalam bertransaksi.

Variabel religiositas (X2) berpengaruh secara parsial dan signifikan
terhadap keputusan nasabah (Y). Karena tingkat religiositas seseorang
dapat menjadi faktor penting dalam membentuk perilaku keuangan dan
keputusan investasi, dalam alasan utama karena agama mengajarkan
nilai-nilai etika, moral dan integritas yang dapat mempengaruhi cara

seseorang membuat keputusan finansial.
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3. Variabel brand image (X3) berpengaruh secara parsial dan signifikan
terhadap keputusan nasabah (Y). Ketika sebuah merek dikenal akan
memiliki citra yang kuat dan positif di benak nasabah, hal ini bisa
meningkatkan kepercayaan, loyalitas, dan preferensi terhadap merek
tersebut. Hal tersebut dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam
memilih produk atau layanan merek tersebut dibandingkan dengan
pesaingnya yang memiliki citra kurang baik atau kurang dikenal.

4. Variabel brand awareness (X4) tidak berpengaruh secara parsial dan
signifikan mengetahui nama merek atau memori terhadap merek
tersebut saja tidak cukup untuk mempengaruhi keputusan nasabah.
Pengaruh dari faktor lain seperti rekomendasi dari teman atau
keluarga, ulasan online, atau promosi yang kuat dari merek lain dapat
lebih dominan dalam mempengaruhi keputusan nasabah daripada
sekedar ingatan akan merek. Kemudian seseorang cenderung lebih
memperhatikan merek-merek yang dikenali dengan baik atau yang

telah digunakan sebelumya.
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B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan temuan penelitian, peneliti menghadapi kesulitan-
kesulitan berikut ketika melakukan penelitiannya:

1. Riset ini menggunakan keputusan nasabah sebagai variabel dependen.
Pada penelitian ini diperoleh bahwa brand awareness berpengaruh
tetapi tidak signifikan terhadap keputusan nasabah. Sehingga dalam
riset selanjutnya perlu dikaji lagi untuk mengetahui variabel brand
awareness agar dapat berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah.

2. Informasi yang diberikan oleh responden sebagai pengumpulan data
kuesioner terkadang tidak mencerminkan Informasi yang diberikan
responden pada saat pengumpulan data kuesioner tidak selalu
mencerminkan pendapatnya sesuai realita. Hal ini terjadi karena
adanya perbedaan pemahaman, asumsi, dan pemikiran tiap responden,
serta aspek lain seperti kejujuran dalam pengisian kuesioner.

3. Rata-rata responden didominasi oleh generasi Z.
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C. Saran

Ada berbagai masukan untuk pihak-pihak yang terlibat dalam studi

masa depan. Berikut beberapa sarannya:

1.

Peneliti berikutnya mendapatkan kesempatan untuk mengatasi batasan
penelitian dengan meningkatkan jumlah sampel yang digunakan serta
menjalankan studi pada pemasaran digital lainnya.

Diharapkan peneliti berikutnya mampu memperluas penelitian dengan
mengeksplorasi variabel lain yang belum di selidiki atau dengan
menggabungkan variabel yang telah di identifikasi dalam penelitian

saat ini.
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