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MOTTO

Segala hal butuh proses, karena setiap proses ada pembelajaran. Jika dipercepat
allah ingin kita bersyukur, jika diperlambat allah ingin kita bersabar

(Maulana Habib Lutfi bin Yahya)
“Allah tidak akan memberi cobaan melebihi batas kemampuan hambanya”

(Qs Al-Bagarah: 286)

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi allah berjanji bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan™

(Q.s Al-Insyirah:5-6)
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ABSTRAK

Sifa’ul Rohmah, Pengaruh Shopee Live, Flash Sale, dan Gratis Ongkir
terhadap Keputusan Pembelian pada Aplikasi Shopee (Studi Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan bisnis Islam UIN K.H Abdurrahman Wahid
Pekalongan).

Munculnya internet telah mengubah paradigma komunikasi dan bisnis,
memungkinkan keterhubungan yang lebih luas antara individu dan pelaku bisnis.
Fenomena ini menciptakan berbagai inovasi seperti lahirnya pemasaran online.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh shopee live, flash sale, dan
gratis ongkir terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ii adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel penelitian sebanyak 96 responden dengan menggunakan teknik randem
sampling. Untuk proses analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda
dengan menggunakan (SPSS) versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan secara persial bahwa variabel shopee live
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil uji
T nilai thityng (4.122) > trgpe (1.98667) dan signifikan senilai 0.000 < 0.05,
variabel flash sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan hasil Uji T tpityng (3.699) > tigper (1.98667) dan signifikan
senilai 0.000 < 0.05. variabel gratis ongkir tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dengan hasil uji T tpirung (0.725) < tiqper (1.98667) dan signifikan
senilai 0.470 < 0.05. dan secara simultan variabel shopee live, flash sale, dan gratis
ongkir dengan hasil uji F Fpiryng (38.462) > Fiape; (2.706) dan signifikan 0.000
< 0.05, serta ketiga variabel bebas tersebut memiliki kontribusi sebesar 54,7%
dibuktikan dengan nilai adjusted R square sebesar 0.547, dan sisanya sebesar 45,3%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian.

Kata Kunci
Shopee Live, Flash Sale, Gratis Ongkir, Keputusan Pembelian

viii



ABSTRACT

Sifa'ul Rohmah, The Influence of Shopee Live, Flash Sale, and Free Shipping
on Purchasing Decisions on the Shopee Application (Study of Students from
the Faculty of Economics and Islamic Business, UIN K.H Abdurrahman
Wahid Pekalongan).

The emergence of the internet has changed the communication and business
paradigm, enabling greater connectivity between individuals and business people.
This phenomenon creates various innovations such as the birth of online marketing.
This research aims to determine the influence of shopee live, flash sales and free
shipping on purchasing decisions.

This research uses a quantitative type of research. The data collection method
in research Il is a questionnaire method using a research sample of 96 respondents
using a random sampling technique. For the data analysis process, multiple linear
regression analysis was used using (SPSS) version 26.

The research results show that the shopee live variable has a positive and
significant effect on purchasing decisions with the T test results, t.qunt (4.122) >
tiable (1.98667) and a significant value of 0.000 < 0.05, the flash sale variable has
a positive and significant effect on purchasing decisions with the test results T t.ount
(3.699) > tiape (1.98667) and is significant at 0.000 < 0.05. The free shipping
variable has no effect on purchasing decisions with the T test results t.ount (0.725)
< tiaple (1.98667) and is significant at 0.470 < 0.05. and simultaneously the
variables shopee live, flash sale, and free shipping with test results F t.qunt (38,462)
> Fiaple (2,706) and significant 0.000 < 0.05, and the three independent variables
have a contribution of 54.7% as evidenced by the value adjusted R square was
0.547, and the remaining 45.3% was influenced by other variables outside the
research.

Keywords: Shopee Live, Flash Sale, Free Shipping, Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1978 dan

0543b/U/1987, tanggal 12 Januari 1998.

1. Konsonan
Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
o Ba B Be
- Ta T Te
o Sa $ Es ( dengan titik di atas)
Jim J Je
C
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh kadan ha
. Dal D De
3 Zal 7 zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
J
. Zai Z Zet
J
Sin S Es
o
P Syin Sy esdan ye
P Sad S es (dengan titik di bawah)
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2 Dad d de (dengan titik di bawah)
5 Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ¢ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
F Qaf Q Ki
5 Kaf K Ka
J Lam L El
. Mim M Em
3 Nun N En
5 Wau W We
» Ha H Ha
. Hamzah | Apostrof
< Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah

A

A

Kasrah




& Dhammah u V

2) Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- &~ | Fathahdanya | Ai a dani
. Fathah dan wau | Au adanu
Contoh:
| Ditulis kataba

(ae Ditulis fa’ala

55 Ditulis Zukira

L\Ma Ditulis vazhabu

el Ditulis su'ila

Ky Ditulis kaifa

Jia Ditulis haula
3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
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Harkat dan Huruf dan

Nama
huruf Nama tanda
S TCIN Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
S Kasrah dan ya | i dan garis di atas
. 3 Hammah dan wau U u dan gaI'IS dl atas
Contoh:
Je Ditulis ~ qala
& Ditulis rama
s Ditulis gila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir denagn fa ’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
Jib o3 Ditulis raudah al-asfal

raudatulayfal
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5 2 Eal Ditulis al-Madinah al-Munawwarah

al-Madinatul-Munawwarah

isdb Ditulis talhah

5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi tanda syaddahitu.

Contoh:
&y Ditulis rabbana
J5 Ditulis  nazzala
) Ditulis al-birr

& Ditulis al-hajj

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J) namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti
huruf gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-
rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

XVii



Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-
rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.
Contoh:
el Ditulis ar-rajulu
iw.J\ Ditulis as-sayyidu
W\ Ditulis as-syamsu
aH Ditulis al-galamu
’C’M\ Ditulis al-badi’u
B4 Ditulis al-jaldlu
7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
05446 Ditulis ta'khuziina
13 Ditulis an-nau’
2% Ditulis syai'un

5] Ditulis inna
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&3l Ditulis umirtu
1 Ditulis akala

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang

dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga

dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

Go e 3ha Oy

Sy 01451

JERFING]

-

Laloshs L2 ol (2
gl o e b S G o3

P

Huruf Kapital

Wainnallahalahuwakhairar-
razigin

Wainnallahalahuwakhairrazigin

Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan

Ibrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil

Bismillahimajrehawamursahd
Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti
manistaza ’a ilaihi sabila

Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistasa a ilaihi sabila

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf

XiX



kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.
Contoh:

SN RN

A gy 85 13

Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna
awwalabaitinwudi ‘alinnasilallazibi
bakkatamubarakan

Syahru Ramadan al-lazi unzila fih
al-Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur’anu

Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walagadra’ahubil-ufuqil-mubin
Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital

tidak digunakan.
Contoh:

Lu e < Nasrunminallahiwafathungarib

Lillahi al-amrujami’an

Lillahil-amrujami’an

10. Tajwid

XX

Wallahabikullisyai’in ‘alim



Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman Tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Munculnya internet telah mengubah paradigma komunikasi dan
bisnis, memungkinkan keterhubungan yang lebih luas antara individu dan
pelaku bisnis. Kemudahan dalam membuka internet di mana saja dan kapan
saja memberikan dorongan signifikan terhadap perubahan ini. Fenomena ini
menciptakan berbagai inovasi seperti lahirnya pemasaran online. Minat
masyarakat bergeser kerah jejaring sosial tidak lepas dari daya tarik yang
terus berkembang dari situs jejaring sosial di tingkat menyuluruh. Yang
awalnya internet digunakan untuk komunikasi marketing dan viasualisasi,
sekarang meluas menjadi saluran transaksi jual beli yang signifikan
(Nasution et al., 2020).

Data survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
pada tahun 2023 mencatat bahwa di Indonesia penetrasi internet telah
menjangkau 78,19 persen, melibatkan 215.626.156 jiwa dari total populasi
sekitar 275.773.901 jiwa. Terdapat kenaikan sebesar 1,17 persen
dibandingkan dengan survei periode sebelumnya. Fenomena ini
mencerminkan pertumbuhan signifikan dalam penggunaan internet di
Indonesia, menunjukkan bahwa semakin banyak orang mengakses internet,
yang pada gilirannya dapat memengaruhi perubahan dalam perilaku
komunikasi, akses informasi, dan aktivitas bisnis di seluruh negeri.

Kehadiran internet memiliki dampak signifikan pada berbagai sektor



industri, dan salah satu dampak yang paling mencolok adalah maraknya
layanan belanja online (Salsabila & Suyanto, 2022).

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Halim & Saputra, 2023) E-
commerce mencakup semua transaksi bisnis online yang dilakukan melalui
komputer dan telepon seluler. Ini bertindak sebagai penghubung antara
perusahaan, pelanggan, dan masyarakat luas dan melibatkan pembelian dan
penjualan barang berwujud atau tidak berwujud. Temuan ini menunjukkan
bahwa e-commerce tidak hanya menjadi platform transaksi bisnis tetapi juga

memiliki dampak pada interaksi antara berbagai pihak.
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Gambar 1. 1 Nilai Transaksi e-commerce di Indonesia

Sumber: Datalndonesia.id, 2023

Pada tahun 2022, Jumlah uang yang ditukarkan dalam perdagangan
elektronik (e-commerce) di Indonesia diperkirakan mencapai Rp 476,3

triliun, menurut perkiraan Bank Indonesia (BI), terjadi peningkatan



signifikan dibandingkan dengan tahun sebelumnya, dengan kenaikan
sebesar 18,8%, mencapai Rp 401 triliun. Sedangkan pada tahun 2023 nilai
transaksi perdagangan digital atau digital mencapai Rp533 triliun.

Karakteristik dalam suatu platform memainkan peran penting untuk
meningkatkan kehadiran internetnya, yang pada gilirannya memengaruhi
penjualan. Hasil riset IPSOS yang berjudul Understanding The Potentiality
In E-commerce Seller pada bulan Maret lalu menunjukkan betapa ketatnya
persaingan para pemain untuk menampilkan inovasi terhebat mereka (Putra,
2023). Dalam penelitian ini mayoritas responden penjual yaitu selaku usaha
lokal yang berjualan online, termasuk UMK dan mitra brand.

Menurut data IPSOS pada tahun 2023 Shopee sebesar 65% terhubung
dengan pasar yang menawarkan omzet tertinggi bagi perusahaan pedagang
online, melampaui Tokopedia yang sebesar 16%, TikTok Shop sebesar 9%,
dan Lazada yang hanya 6%. Selain itu, menurut pilihan responden, Shopee
sebesar 59% merupakan pasar yang menawarkan pendapatan tertinggi
untuk bisnis yang dimiliki oleh penjual online, dengan Tokopedia sebesar
20% di posisi kedua, TikTok Shop sebesar 8%, dan Lazada yang hanya
sebesar 7%.

Sedangkan berdasarkan riset databooks tahun 2023, terdapat 237 juta
kunjungan bulanan ke situs Shopee seperti yang terlampir dalam gambar

1.2.
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Gambar 1. 2 Grafik Kunjungan Situs Shopee

Sumber: Databooks.com, 2023

Jika dibandingkan dengan pencapaian rata-rata kunjungan pada posisi
awal tahun 2023, terdapat peningkatan sekitar 38% (Ahdiat, 2023).

Salah satu faktor yang mendorong persaingan e-commerce di
Indonesia yaitu live streaming yang menjadi saksi dinamika sepanjang
tahun 2023. Saat ini fitur shopee yang sedang trend dimanfaatkan oleh
penjual adalah promosi melalui shopee live yang telah diluncurkan sejak
juni 20109.

Seller Shopee memanfaatkan fitur tersebut untuk mempromosikan
dan menjual produk secara langsung dalam platform Shopee, dengan tujuan
meningkatkan pembelian oleh konsumen. Hasil survei dari lembaga Populix
yang dilaporkan oleh Kkatadata.co.id menunjukkan bahwa Shopee
memegang pangsa pasar sebesar 56% dalam transaksi live streaming
shopping pada periode Januari-Juni 2023 seperti yang terlampir dalam tabel
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Tabel 1. 1 Pangsa pasar ditentukan dengan rata-rata jumlah transaksi live

streaming periode Januari—Juni 2023

No | Platform Nama Fitur Live Pangsa Pasar Secara

Keseluruhan

1. | Shopee Shopee Live 56%
2. | Tiktok Tiktok Live 30%
3. | Tokopedia Tikopedia Play 8%
4. | Lazada Lazlive 2%

Sumber : (Septiani, 2023)

Shopee adalah pasar online yang populer di kalangan masyarakat
Indonesia karena pengalaman pembelian online yang mudah dan nyaman.
Belanja online menjadi semakin umum pada lembaga pendidikan. Pasalnya
pembelian online memudahkan dalam proses transaksi dan mempengaruhi
perilaku mahasiswa khususnya pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan,

Pada penelitian ini, subjek penelitiannya ialah mahasiswa aktif
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H Abdurrahman Wahid
Pekalongan angkatan 2021-2023. Adapun berikut data jumlah mahasiswa

aktif FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan:

Tabel 1. 2 Jumlah Mahasiswa Aktif FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid

Pekalongan

Tahun Prodi Ekonomi Prodi Akuntansi Prodi Perbankan
Syariah Syariah Syariah




2021 184 137 144
2022 186 121 163
2023 214 163 183
Total 584 421 490

Sumber: Akma FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan,2024
Berdasarkan pra penelitian yang peneliti lakukan terhadap 15

mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan pada angkatan tahun 2021-2023. Berikut adalah hasil

pra penelitian yang telah dilakukan:

Tabel 1. 3 Hasil Pra Penelitian

No Pertanyaan Ya Tidak

1. | Apakah anda memiliki aplikasi 15 0
Shopee?

2. | Apakah anda suka berbelanja online 13 2

khususnya di marketplace shopee
dibandingkan toko offline?

3. | Apakah dengan berbelanja di 13 2
marketplace shopee memudahkan
anda untuk melakukan transaksi?
4. | Apakah berbelanja online khususnya 13 2
di marketplace shopee dapat di
lakukan dimana saja?

5. | Apakah adanya live streaming pada 13 2
shopee memudahkan anda untuk
mengetahui detail produk?
Sumber: Data Primer diolah, 2024

Berdasarkan hasil pra penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa 13

mahasiswa lebih memilih berbelanja online yang khususnya pada aplikasi
shopee di banding berbelanja di pasar maupun mall terdekat karena
kemudahan dalam bertransaksi dan dapat dilakukan dimana saja dan dengan
adanya live streaming memudahkan seseorang mengetahui detail produk

yang ditawarkan pada saat live streaming berlangsung.



Banyak perilaku konsumen yang mungkin memengaruhi proses
pengambilan keputusan sebelum melakukan pembelian. Dalam proses
memutuskan untuk membeli, pelanggan pada awalnya akan mencapai tahap
ketertarikan untuk membeli ketika melakukan pilihan mengenai pembelian.
Kemudian konsumen akan tertarik untuk melakukan pembelian ketika
mereka yakin barang yang disediakan perusahaan dapat memuaskan
kebutuhan dan keinginannya. Keputusan pembelian merupakan fase
terakhir ketika pelanggan sudah menentukan untuk berbelanja. Konsumen
lebih cenderung melakukan pembelian ketika minat mereka terhadap suatu
produk lebih kuat.

Menurut Kotler & Amstrong (2012) Faktor internal dan eksternal
menjadi dua faktor penentu utama keputusan pembelian e-commerce,
khususnya di platform Shopee. Faktor internal yaitu keputusan pembelian
berdasarkan pada motivasi mereka sendiri. Sedangkan faktor eksternal yaitu
harga, kualitas produk, lokasi dan pelayanan (Sari, 2022).

Semacam komunikasi pemasaran yang disebut promosi digunakan
untuk memperluas target audiens perusahaan untuk mempengaruhi,
meyakinkan, dan mengkomunikasikan pesan. Sedangkan shopee live
merupakan cara penjual menyusun sesi streaming dan mengiklankan
produk mereka secara langsung kepada pelanggan. Sehingga promosi
shopee live merupakan suatu pemasaran yang dilakukan untuk mengenalkan
produk secara langsung melalui sesi streaming dengan maksud agar bisa

meningkatkan pasar sasaran mereka. Menurut penelitian Populix yang



diterbitkan pada Juni lalu berisi " Understanding Live Streaming Shopping
Ecosystem in Indonesia " sebanyak 69% responden menunjukkan shopee
live adalah opsi streaming langsung yang paling sering mereka gunakan
(Putra, 2023).

Biasanya dalam shopee live akan terdapat beberapa promosi yang
disediakan seperti potongan harga, voucher gratis ongkir ataupun cashback
karenanya dapat menarik ketertariakan konsumen yang nanti konsumen
akan memutuskan membeli. Selain itu, faktor lain yang mampu
mempengaruhi ketika konsumen melihat fitur live adalah adanya flase sale,
dan gratis ongkir yang disampaikan oleh host live selama live berlangsung.
Menurut hasil riset yang dilakukan (Ramadhon et al., 2023), (Ita Yulianti et
al., 2023), dan (Dirnaeni et al., 2021) menunjukkan bahwa fitur shopee live
berpengaruh pada keputusan pembelian pelanggan. Berbeda halnya dengan
riset yang dilakukan oleh (Lestari, 2021) dan (Arviani & Bangsa, 2024) fitur
live tanpa pengaruh pada keputusan pembelian konsumen sebab hal tersebut
masih jadi pertimbangan bagi konsumen.

Selain shopee live, flash sale yang termasuk salah satu fitur yang
disediakan oleh e-commerce juga termasuk faktor ketertarikan konsumen
yang akhirnya terjadinya keputusan pembelian (Rahmawati et al., 2023).
Penjualan cepat atau yang biasa dikatakan flash sale, merupakan penjualan
berjenis promo di mana pembeli diberikan harga menarik atau potongan
harga pada barang dan produk yang ditentukan. Ini adalah strategi promosi

yang digunakan oleh bisnis online yang dilakukan dalam jangka waktu



tertentu dengan menawarkan kepada pelanggan yaitu potongan harga,
cashback, maupun pengiriman gratis. Seperti halnya studi yang pernah
diadakan oleh (Husniyyah et al., 2024) dan (Dukalang et al., 2022)
mengutarakan bahwa fitur flash sale berdampak pada keputusan pembelian
konsumen. Berbeda halnya pada penelitian yang telah diteliti oleh (Siregar,
2023) yang mana temuan penelitian tersebut menyatakan flash sale tidak
memengaruhi keputusan pembelian.

Gratis ongkir merupakan taktik pemasaran atau seni manajemen yang
disukai Shopee. Fakta bahwa halaman utama Shopee selalu menampilkan
logo gratis ongkos kirim menjadi buktinya. Pelanggan mendapatkan
keuntungan dari kampanye pengiriman gratis, terutama ketika mereka
menerima pengembalian uang atau penghematan pengiriman, yang
mengharuskan mereka membayar hanya harga produk atau sebagian dari
biaya pengiriman. Adanya promosi pengiriman gratis tersebut, pembeli
akan mendapatkan pengiriman gratis yang akan membuat mereka merasa
nyaman dan mudah dalam melakukan keputusan pembelian. Seperti halnya
studi yang pernah diadakan oleh (Razali et al., 2022), (Utami et al., 2023),
dan (Istigomah & Marlena, 2020) yang mengutarakan bahwa gratis ongkir
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Berbeda halnya
pada studi yang pernah diadakan oleh (Elsasari, 2021) dan (Rusni & Solihin,
2022) yang mana mengemukakan bahwa gratis ongkir tidak terdapat

pengaruh pada keputusan pembelian konsumen.



Berdasarkan paparan diatas, peneliti akan melaksanakan lebih detail
tentang pengaruh shopee live, flash sale dan gratis ongkir terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan teori planned behavior yang dipakai
untuk menjelaskan hipotesis dalam penelitian ini. Teori planned behavior
adalah teori yang membahas intensi, yaitu seberapa keras seseorang
berupaya dan seberapa besar upaya yang mereka habiskan untuk melakukan
sesuatu.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Shopee Live, Flash Sale, dan Gratis Ongkir
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Shopee (Studi
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN K.H

Abdurrahman Wahid Pekalongan)”

. Rumusan Masalah

Dengan dasar informasi tersebut, maka dapat ditentukan rumusan

masalahnya yakni:

1. Apakah promosi shopee live berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian?

2. Apakah flash sale berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian?

3. Apakah gratis ongkir berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian?

4. Apakah promosi shopee live, flash sale dan gratis ongkir berpengaruh

secara simultan terhadap keputusan pembelian?

10



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Dari uraian di atas, terdapat maksud peneliti melakukan studi ini

adalah:

1. Mendeskripsikan apakah promosi shopee live berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian

2. Mendeskripsikan apakah flash sale berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian

3. Mendeskripsikan apakah gratis ongkir berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian.

4. Mendeskripsikan apakah promosi shopee live, flash sale, dan gratis

ongkir secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan, maka keuntungan yang

bisa diperoleh dari hasil riset ini mencakup hal-hal berikut:

1. Manfaat Teoritis
Hal ini dimaksudkan agar temuan studi ini bisa menjadi landasan
untuk mendukung gagasan yang sudah ada sebelumnya tentang
pengaruh promosi shopee live, flash sale, serta pengiriman gratis
terhadap keputusan pembelian bagi pembaca khususnya mahasiswali,
pebisnis, dosen dan guru sebagai landasan teori dalam proses belajar.
2. Manfaat Praktis

a. Manfaat bagi pembaca

11



Bagi pembaca bisa digunakan sebagai sumber informasi dan
motivasi untuk lebih mengenal tentang dunia bisnis yang diharapkan
mampu membuat para pembaca lebih mengetahui dan memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan untuk membeli.

b. Manfaat bagi peneliti

Bagi peneliti digunakan sebagai sarana untuk mengetahui,
menambah dan mengembangkan pengetahuan peneliti mengenai
bisnis yang dilaksanakan oleh mahasiswa/i dalam lingkungan
sekitar.

c. Manfaat bagi perusahaan

Bagi perusahaan bisa digunakan untuk memberikan
keunggulan kompetitif kepada manajemen perusahaan dan
memungkinkan mereka bertarung dengan pesaing, penelitian ini
akan berguna dalam mengembangkan rencana pemasaran internet

yang berpusat pada pasar.

D. Sistematis Pembahasan

Sistematika pembahasan penelitian ini dipecah menjadi lima bab dan
mempunyai format yang teratur. Kelima bab tersebut saling berhubungan
untuk penelitian ini  sehingga tidak dapat dipisahkan. Adapun
sistematikanya adalah:

BAB | PENDAHULUAN
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Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan,
rumusan permasalahan, menjabarkan tujuan dan manfaat penulisan
penelitian.

BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisikan teori yang hendak dimanfaatkan untuk
memperjelas ruang lingkup variabel penelitian, telaah pustaka yang
merupakan review atas kajian terdahulu, kerangka berfikir yang berisi
tentang sudut pandang peneliti, dan hipotesis yang berarti dugaan sementara
atas jawaban rumusan masalah yang dianggap paling mendekati.

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Di dalamnya berisikan jenis dan pendekatan penelitian, setting
penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, Definisi operasional,
sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjabarkan hasil analisis yang didapatkan penulis di
lapangan dan menguraikan dalam bentuk pembahasan guna menjawab dari
permasalahan penelitian mengenai konsep shopee live, flash sale dan gratis
ongkir terhadap keputusan pembelian pada aplikasi shopee pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Bisnis dan Islam tahun 2021-2023
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi uraian mengenai kesimpulan dan saran.

Kesimpulan merupakan sub bab yang akan menjawab rumusan masalah.
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Sedangkan saran berisi rekomendasi peneliti untuk melanjutkan

penyusunan dalam penelitian ini
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berikut kesimpulan yang dibuat berdasarkan analisis data dan
temuan pengujian:

1. Shopee live berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Keputusan
pembelian seseorang akan terbentuk dengan adanya keyakinan. Selama
shopee live berlangsung seseorang akan melihat detail produk dan dapat
mengajukan pertanyaan secara langsung. Hal tersebut memberikan
keyakinan seseorang agar melakukan pembelian.

2. Flash sale berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Keputusan
pemeblian konsumen terbentuk dengan adanya dorongan. Hal tersebut
membuktikan bahwa waktu dan penurunan harga saat flash sale
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian

3. Gratis ongkir tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal
tersebut  dikarenakan terdapat beberapa persyaratan yang
melatarbelakangi hal tersebut, seperti adanya persyaratan jumlah
minimum pembelian dan metode pembayaran. Hal ini seseorang
memutuskan tidak membeli produk tanpa adanya gratis ongkir.

4. Shopee live, flash sale, dan gratis ongkir terhadap keputusan
pembelian. Berdasrkan Uji F yang telah dilakukan diperoleh hasil

bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, yang artinya variabel shopee live,
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flash sale, dan gratis ongkir secara simultan memiliki pengaruh positif

terhadap keputusan pembelian.

B. Saran

1. Bagi Perusahaan
Dengan temuan penelitian yang menunjukkan gratis ongkir tidak
berpengaruh dengan keputusan pembelian e-commerce Shopee, pihak
shopee bisa mempermudah syarat yang ditentukan untuk mendapatkan
voucher gratis ongkir. Para peneliti juga berharap dengan menggunakan
penelitian ini, perusahaan dapat memperkuat dan meningkatkan
kapasitas masing-masing konstruktor untuk mengurangi dampak
pesanan pembelian pada platform e-commerce Shopee. Karena
berdasarkan laporan kuisioner, ada beberapa persoalan yang
mengemukakan beberapa keluhan. Oleh karena itu, diharapkan
perusahaan mampu memenuhi permintaan pelanggan secara
berkesinambungan.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Sebaiknya melihat indikator penelitian dan objek penelitian lain
selain memperluas variabel yang telah diteliti pada penelitian ini.
Dengan harapan bahwa lebih banyak penelitian dapat menghasilkan

hasil yang lebih besar.
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