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MOTTO 

Segala hal butuh proses, karena setiap proses ada pembelajaran. Jika dipercepat 

allah ingin kita bersyukur, jika diperlambat allah ingin kita bersabar 

(Maulana Habib Lutfi bin Yahya) 

“Allah tidak akan memberi cobaan melebihi batas kemampuan hambanya” 

(Qs Al-Baqarah: 286) 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi allah berjanji bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan” 

(Q.s Al-Insyirah:5-6)
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ABSTRAK 

Sifa’ul Rohmah, Pengaruh Shopee Live, Flash Sale, dan Gratis Ongkir 

terhadap Keputusan Pembelian pada Aplikasi Shopee (Studi Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan bisnis Islam UIN K.H Abdurrahman Wahid 

Pekalongan). 

Munculnya internet telah mengubah paradigma komunikasi dan bisnis, 

memungkinkan keterhubungan yang lebih luas antara individu dan pelaku bisnis. 

Fenomena ini menciptakan berbagai inovasi seperti lahirnya pemasaran online. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh shopee live, flash sale, dan 

gratis ongkir terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ii adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

sampel penelitian sebanyak 96 responden dengan menggunakan teknik randem 

sampling. Untuk proses analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan menggunakan (SPSS) versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan secara persial bahwa variabel shopee live 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil uji 

T nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (4.122) >  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1.98667) dan signifikan senilai 0.000 < 0.05, 

variabel flash sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan hasil uji T  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (3.699) >  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1.98667) dan signifikan 

senilai 0.000 < 0.05. variabel gratis ongkir tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dengan hasil uji T 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (0.725) <  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1.98667) dan signifikan 

senilai 0.470 < 0.05. dan secara simultan variabel shopee live, flash sale, dan gratis 

ongkir dengan hasil uji F  𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔   (38.462) > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (2.706) dan signifikan 0.000 

< 0.05, serta ketiga variabel bebas tersebut memiliki kontribusi sebesar 54,7% 

dibuktikan dengan nilai adjusted R square sebesar 0.547, dan sisanya sebesar 45,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 

Kata Kunci : 

Shopee Live, Flash Sale, Gratis Ongkir, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT 

Sifa'ul Rohmah, The Influence of Shopee Live, Flash Sale, and Free Shipping 

on Purchasing Decisions on the Shopee Application (Study of Students from 

the Faculty of Economics and Islamic Business, UIN K.H Abdurrahman 

Wahid Pekalongan). 

The emergence of the internet has changed the communication and business 

paradigm, enabling greater connectivity between individuals and business people. 

This phenomenon creates various innovations such as the birth of online marketing. 

This research aims to determine the influence of shopee live, flash sales and free 

shipping on purchasing decisions. 

This research uses a quantitative type of research. The data collection method 

in research II is a questionnaire method using a research sample of 96 respondents 

using a random sampling technique. For the data analysis process, multiple linear 

regression analysis was used using (SPSS) version 26. 

The research results show that the shopee live variable has a positive and 

significant effect on purchasing decisions with the T test results, 𝑡count (4.122) > 

𝑡table (1.98667) and a significant value of 0.000 < 0.05, the flash sale variable has 

a positive and significant effect on purchasing decisions with the test results T 𝑡count 

(3.699) > 𝑡table (1.98667) and is significant at 0.000 < 0.05. The free shipping 

variable has no effect on purchasing decisions with the T test results 𝑡count (0.725) 

< 𝑡table (1.98667) and is significant at 0.470 < 0.05. and simultaneously the 

variables shopee live, flash sale, and free shipping with test results F 𝑡count (38,462) 

> 𝐹table (2,706) and significant 0.000 < 0.05, and the three independent variables 

have a contribution of 54.7% as evidenced by the value adjusted R square was 

0.547, and the remaining 45.3% was influenced by other variables outside the 

research. 

Keywords: Shopee Live, Flash Sale, Free Shipping, Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1978 dan 

0543b/U/1987, tanggal 12 Januari 1998. 

1. Konsonan  

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ Es ( dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 
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  َ  Dhammah U U 

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

... يْ   س  Fathah dan ya Ai a dani 

وْ   س ...  Fathah dan wau Au a dan u 

 

Contoh: 

 Ditulis kataba ك ت ب  

 Ditulis  fa’ala ف ـع ل  

 Ditulis  żukira ذ ك ر  

 Ditulis  yażhabu ي ذْه ب  

 Ditulis  su'ila س ئ ل  

 Ditulis  kaifa ك يْف  

 Ditulis  haula ه وْل  

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 
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Harkat dan 

huruf 
Nama 

Huruf dan 

tanda 

Nama 

...    َ ى   Fathah dan alif atau ا...

ya 
A a dan garis di atas 

... ى     Kasrah dan ya I i dan garis di atas 

... و     Hammah dan wau U u dan garis di atas 

Contoh: 

 Ditulis  qāla ق ا ل  

 Ditulis  ramā ر م ى

 Ditulis  qĭla ق يْل  

 

4. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

 Ditulis  rauḍah al-aṭfāl ر وْض ة  الأ  طْفا ل  

  rauḍatulaṭfāl 
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 نـ وَّ ر ة  
 Ditulis  al-Madĭnah al-Munawwarah الم د ين ة  الم

 al-Madĭnatul-Munawwarah 

 Ditulis  talḥah ط لْح ةْ 

 

5. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddahitu. 

Contoh: 

بَّنا  ر    Ditulis  rabbanā 

 Ditulis  nazzala ن ـزَّل  

 Ditulis  al-birr الب ر 

 Ditulis  al-ḥajj الح جر 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata ال

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti  dengan  huruf  yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

 Ditulis  ar-rajulu الرَّج ل  

 Ditulis  as-sayyidu السَّير د  

 Ditulis  as-syamsu الشَّمْس  

 Ditulis  al-qalamu الق ل م  

 Ditulis  al-badĭ’u الب د يْع  

 Ditulis  al-jalālu الج لا ل  

 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ditulis  ta'khużūna تَ ح ذ وْن  

 'Ditulis  an-nau الَّنوْء  

 Ditulis  syai'un ش يْئ  

 Ditulis  inna  إ نَّ 
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 Ditulis  umirtu  أ م رْت  

   Ditulis  akala  أ ك ل  

 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

إ نَّ الّلر  لَ  و  خ ير  الرَّاز ق يْ  و     Wainnallāhalahuwakhairar-

rāziqĭn 

  Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

 Wa auf al-kaila wa-almĭzān  و أ وْف وا الْك يْل  و الم يز ان  

  Wa auf al-kaila wal mĭzān 

 إ بْـر اه يْم  الخ ل يْل
  

 Ibrāhĭm al-Khalĭl 

  Ibrāhĭmul-Khalĭl 

 Bismillāhimajrehāwamursahā  ب سْم  الّلر  مَ ْر اها  و م رْس اها  

جُّ الْبـ يْت  م ن  اسْت ط اع  إ ل يْه    لّلر  ع لى  النَّاس  ح  و 
 س ب يْلا  

 Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭla  

  Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf 
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kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

 Wa mā Muhammadun illā rasl  و م ا مُ  مَّد  إ لأ  ر س وْل  

ع  ل لنَّاس  ل لَّذ ى ب ب كَّة   إ نَّ  أ وَّل  ب ـيْتٍ و ض 
 م ب ار كًا

 Inna 
awwalabaitinwuḍi’alinnāsilallażĭbi

bakkatamubārakan 

 Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh  ش هْر  ر م ض ان  الَّذ ى أ نزْ ل  ف يْه  الْق رْان  

al-Qur’ānu 

  Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil 

Qur’ānu 

لأ ف ق  الْم ب يْ    Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn  و ل ق دْ ر اه  بِ 

  Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

 Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn  الحْ مْد  للرله  ر بر  الْع ال م يْ  

  Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn 

 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital 

tidak digunakan. 

Contoh: 

 Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb  ن صْر  مر ن  الّلر  و ف ـتْح  ق ر يْب  

 Lillāhi al-amrujamĭ’an  الّلر  الأ مْر  جَ  يْعاً 

  Lillāhil-amrujamĭ’an 

 Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm  و الّلر  ب ك لر  ش يْئٍ ع ل يْم  

 

10. Tajwid  
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Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid 

.Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan 

pedoman Tajwid. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Munculnya internet telah mengubah paradigma komunikasi dan 

bisnis, memungkinkan keterhubungan yang lebih luas antara individu dan 

pelaku bisnis. Kemudahan dalam membuka internet di mana saja dan kapan 

saja memberikan dorongan signifikan terhadap perubahan ini. Fenomena ini 

menciptakan berbagai inovasi seperti lahirnya pemasaran online. Minat 

masyarakat bergeser kerah jejaring sosial tidak lepas dari daya tarik yang 

terus berkembang dari situs jejaring sosial di tingkat menyuluruh. Yang 

awalnya internet digunakan untuk komunikasi marketing dan viasualisasi, 

sekarang meluas menjadi saluran transaksi jual beli yang signifikan 

(Nasution et al., 2020).  

Data survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

pada tahun 2023 mencatat bahwa di Indonesia penetrasi internet telah 

menjangkau 78,19 persen, melibatkan 215.626.156 jiwa dari total populasi 

sekitar 275.773.901 jiwa. Terdapat kenaikan sebesar 1,17 persen 

dibandingkan dengan survei periode sebelumnya. Fenomena ini 

mencerminkan pertumbuhan signifikan dalam penggunaan internet di 

Indonesia, menunjukkan bahwa semakin banyak orang mengakses internet, 

yang pada gilirannya dapat memengaruhi perubahan dalam perilaku 

komunikasi, akses informasi, dan aktivitas bisnis di seluruh negeri. 

Kehadiran internet memiliki dampak signifikan pada berbagai sektor 
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industri, dan salah satu dampak yang paling mencolok adalah maraknya 

layanan belanja online (Salsabila & Suyanto, 2022). 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Halim & Saputra, 2023) E-

commerce mencakup semua transaksi bisnis online yang dilakukan melalui 

komputer dan telepon seluler. Ini bertindak sebagai penghubung antara 

perusahaan, pelanggan, dan masyarakat luas dan melibatkan pembelian dan 

penjualan barang berwujud atau tidak berwujud. Temuan ini menunjukkan 

bahwa e-commerce tidak hanya menjadi platform transaksi bisnis tetapi juga 

memiliki dampak pada interaksi antara berbagai pihak. 

 

 

Gambar 1. 1 Nilai Transaksi e-commerce di Indonesia 

Sumber: DataIndonesia.id, 2023 

Pada tahun 2022, Jumlah uang yang ditukarkan dalam perdagangan 

elektronik (e-commerce) di Indonesia diperkirakan mencapai Rp 476,3 

triliun, menurut perkiraan Bank Indonesia (BI), terjadi peningkatan 
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signifikan dibandingkan dengan tahun sebelumnya, dengan kenaikan 

sebesar 18,8%, mencapai Rp 401 triliun. Sedangkan pada tahun 2023 nilai 

transaksi perdagangan digital atau digital mencapai Rp533 triliun. 

Karakteristik dalam suatu platform memainkan peran penting untuk 

meningkatkan kehadiran internetnya, yang pada gilirannya memengaruhi 

penjualan. Hasil riset IPSOS yang berjudul Understanding The Potentiality 

In E-commerce Seller pada bulan Maret lalu menunjukkan betapa ketatnya 

persaingan para pemain untuk menampilkan inovasi terhebat mereka (Putra, 

2023). Dalam penelitian ini mayoritas responden penjual yaitu selaku usaha 

lokal yang berjualan online, termasuk UMK dan mitra brand. 

Menurut data IPSOS pada tahun 2023 Shopee sebesar 65% terhubung 

dengan pasar yang menawarkan omzet tertinggi bagi perusahaan pedagang 

online, melampaui Tokopedia yang sebesar 16%, TikTok Shop sebesar 9%, 

dan Lazada yang hanya 6%. Selain itu, menurut pilihan responden, Shopee 

sebesar 59% merupakan pasar yang menawarkan pendapatan tertinggi 

untuk bisnis yang dimiliki oleh penjual online, dengan Tokopedia sebesar 

20% di posisi kedua, TikTok Shop sebesar 8%, dan Lazada yang hanya 

sebesar 7%.  

Sedangkan berdasarkan riset databooks tahun 2023, terdapat 237 juta 

kunjungan bulanan ke situs Shopee seperti yang terlampir dalam gambar 

1.2. 
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Gambar 1. 2 Grafik Kunjungan Situs Shopee 

Sumber: Databooks.com, 2023 

Jika dibandingkan dengan pencapaian rata-rata kunjungan pada posisi 

awal tahun 2023, terdapat peningkatan sekitar 38% (Ahdiat, 2023). 

Salah satu faktor yang mendorong persaingan e-commerce di 

Indonesia yaitu live streaming yang menjadi saksi dinamika sepanjang 

tahun 2023. Saat ini fitur shopee yang sedang trend dimanfaatkan oleh 

penjual adalah promosi melalui shopee live yang telah diluncurkan sejak 

juni 2019. 

Seller Shopee memanfaatkan fitur tersebut untuk mempromosikan 

dan menjual produk secara langsung dalam platform Shopee, dengan tujuan 

meningkatkan pembelian oleh konsumen. Hasil survei dari lembaga Populix 

yang dilaporkan oleh katadata.co.id menunjukkan bahwa Shopee 

memegang pangsa pasar sebesar 56% dalam transaksi live streaming 

shopping pada periode Januari-Juni 2023 seperti yang terlampir dalam tabel 

1.1 
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Tabel 1. 1 Pangsa pasar ditentukan dengan rata-rata jumlah transaksi live 

streaming periode Januari–Juni 2023 

No Platform Nama Fitur Live  Pangsa Pasar Secara 

Keseluruhan 

1. Shopee Shopee Live 56% 

2. Tiktok Tiktok Live 30% 

3. Tokopedia Tikopedia Play 8% 

4. Lazada Lazlive 2% 

Sumber : (Septiani, 2023) 

Shopee adalah pasar online yang populer di kalangan masyarakat 

Indonesia karena pengalaman pembelian online yang mudah dan nyaman. 

Belanja online menjadi semakin umum pada lembaga pendidikan. Pasalnya 

pembelian online memudahkan dalam proses transaksi dan mempengaruhi 

perilaku mahasiswa khususnya pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan,  

Pada penelitian ini, subjek penelitiannya ialah mahasiswa aktif 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H Abdurrahman Wahid 

Pekalongan angkatan 2021-2023. Adapun berikut data jumlah mahasiswa 

aktif FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan: 

Tabel 1. 2 Jumlah Mahasiswa Aktif FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid 

Pekalongan 

Tahun Prodi Ekonomi 

Syariah 

Prodi Akuntansi 

Syariah 

Prodi Perbankan 

Syariah 
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2021 184 137 144 

2022 186 121 163 

2023 214 163 183 

Total 584 421 490 
Sumber: Akma FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan,2024 

Berdasarkan pra penelitian yang peneliti lakukan terhadap 15 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan pada angkatan tahun 2021-2023. Berikut adalah hasil 

pra penelitian yang telah dilakukan: 

Tabel 1. 3 Hasil Pra Penelitian 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah anda memiliki aplikasi 

Shopee? 

15 0 

2.  Apakah anda suka berbelanja online 

khususnya di marketplace shopee 

dibandingkan toko offline? 

13 2 

3. Apakah dengan berbelanja di 

marketplace shopee memudahkan 

anda untuk melakukan transaksi? 

13 2 

4.  Apakah berbelanja online khususnya 

di marketplace shopee dapat di 

lakukan dimana saja? 

13 2 

5. Apakah adanya live streaming pada 

shopee memudahkan anda untuk 

mengetahui detail produk? 

13 2 

Sumber: Data Primer diolah, 2024 

Berdasarkan hasil pra penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa 13 

mahasiswa lebih memilih berbelanja online yang khususnya pada aplikasi 

shopee di banding berbelanja di pasar maupun mall terdekat karena 

kemudahan dalam bertransaksi dan dapat dilakukan dimana saja dan dengan 

adanya live streaming memudahkan seseorang mengetahui detail produk 

yang ditawarkan pada saat live streaming berlangsung.  
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Banyak perilaku konsumen yang mungkin memengaruhi proses 

pengambilan keputusan sebelum melakukan pembelian. Dalam proses 

memutuskan untuk membeli, pelanggan pada awalnya akan mencapai tahap 

ketertarikan untuk membeli ketika melakukan pilihan mengenai pembelian. 

Kemudian konsumen akan tertarik untuk melakukan pembelian ketika 

mereka yakin barang yang disediakan perusahaan dapat memuaskan 

kebutuhan dan keinginannya. Keputusan pembelian merupakan fase 

terakhir ketika pelanggan sudah menentukan untuk berbelanja. Konsumen 

lebih cenderung melakukan pembelian ketika minat mereka terhadap suatu 

produk lebih kuat. 

Menurut Kotler & Amstrong (2012) Faktor internal dan eksternal 

menjadi dua faktor penentu utama keputusan pembelian e-commerce, 

khususnya di platform Shopee. Faktor internal yaitu keputusan pembelian 

berdasarkan pada motivasi mereka sendiri. Sedangkan faktor eksternal yaitu 

harga, kualitas produk, lokasi dan pelayanan (Sari, 2022). 

Semacam komunikasi pemasaran yang disebut promosi digunakan 

untuk memperluas target audiens perusahaan untuk mempengaruhi, 

meyakinkan, dan mengkomunikasikan pesan. Sedangkan shopee live 

merupakan cara penjual menyusun sesi streaming dan mengiklankan 

produk mereka secara langsung kepada pelanggan. Sehingga promosi 

shopee live merupakan suatu pemasaran yang dilakukan untuk mengenalkan 

produk secara langsung melalui sesi streaming dengan maksud agar bisa 

meningkatkan pasar sasaran mereka. Menurut penelitian Populix yang 
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diterbitkan pada Juni lalu berisi " Understanding Live Streaming Shopping 

Ecosystem in Indonesia " sebanyak 69% responden menunjukkan shopee 

live adalah opsi streaming langsung yang paling sering mereka gunakan 

(Putra, 2023).  

Biasanya dalam shopee live akan terdapat beberapa promosi yang 

disediakan seperti potongan harga, voucher gratis ongkir ataupun cashback 

karenanya dapat menarik ketertariakan konsumen yang nanti konsumen 

akan memutuskan membeli. Selain itu, faktor lain yang mampu 

mempengaruhi ketika konsumen melihat fitur live adalah adanya flase sale, 

dan gratis ongkir yang disampaikan oleh host live selama live berlangsung. 

Menurut hasil riset yang dilakukan (Ramadhon et al., 2023), (Ita Yulianti et 

al., 2023), dan (Dirnaeni et al., 2021) menunjukkan bahwa fitur shopee live 

berpengaruh pada keputusan pembelian pelanggan. Berbeda halnya dengan 

riset yang dilakukan oleh (Lestari, 2021) dan (Arviani & Bangsa, 2024) fitur 

live tanpa pengaruh pada keputusan pembelian konsumen sebab hal tersebut 

masih jadi pertimbangan bagi konsumen. 

Selain shopee live, flash sale yang termasuk salah satu fitur yang 

disediakan oleh e-commerce juga termasuk faktor ketertarikan konsumen 

yang akhirnya terjadinya keputusan pembelian (Rahmawati et al., 2023). 

Penjualan cepat atau yang biasa dikatakan flash sale, merupakan penjualan 

berjenis promo di mana pembeli diberikan harga menarik atau potongan 

harga pada barang dan produk yang ditentukan. Ini adalah strategi promosi 

yang digunakan oleh bisnis online yang dilakukan dalam jangka waktu 
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tertentu dengan menawarkan kepada pelanggan yaitu potongan harga, 

cashback, maupun pengiriman gratis. Seperti halnya studi yang pernah 

diadakan oleh (Husniyyah et al., 2024) dan (Dukalang et al., 2022) 

mengutarakan bahwa fitur flash sale berdampak pada keputusan pembelian 

konsumen. Berbeda halnya pada penelitian yang telah diteliti oleh (Siregar, 

2023) yang mana temuan penelitian tersebut menyatakan flash sale tidak 

memengaruhi keputusan pembelian. 

Gratis ongkir merupakan taktik pemasaran atau seni manajemen yang 

disukai Shopee. Fakta bahwa halaman utama Shopee selalu menampilkan 

logo gratis ongkos kirim menjadi buktinya. Pelanggan mendapatkan 

keuntungan dari kampanye pengiriman gratis, terutama ketika mereka 

menerima pengembalian uang atau penghematan pengiriman, yang 

mengharuskan mereka membayar hanya harga produk atau sebagian dari 

biaya pengiriman. Adanya promosi pengiriman gratis tersebut, pembeli 

akan mendapatkan pengiriman gratis yang akan membuat mereka merasa 

nyaman dan mudah dalam melakukan keputusan pembelian. Seperti halnya 

studi yang pernah diadakan oleh (Razali et al., 2022), (Utami et al., 2023), 

dan (Istiqomah & Marlena, 2020) yang mengutarakan bahwa gratis ongkir 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Berbeda halnya 

pada studi yang pernah diadakan oleh (Elsasari, 2021) dan (Rusni & Solihin, 

2022) yang mana mengemukakan bahwa gratis ongkir tidak terdapat 

pengaruh pada keputusan pembelian konsumen. 
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Berdasarkan paparan diatas, peneliti akan melaksanakan lebih detail 

tentang pengaruh shopee live, flash sale dan gratis ongkir terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan teori planned behavior yang dipakai 

untuk menjelaskan hipotesis dalam penelitian ini. Teori planned behavior 

adalah teori yang membahas intensi, yaitu seberapa keras seseorang 

berupaya dan seberapa besar upaya yang mereka habiskan untuk melakukan 

sesuatu. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Shopee Live, Flash Sale, dan Gratis Ongkir 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Shopee (Studi 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN K.H 

Abdurrahman Wahid Pekalongan)” 

B. Rumusan Masalah 

Dengan dasar informasi tersebut, maka dapat ditentukan rumusan 

masalahnya yakni:  

1. Apakah promosi shopee live berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian? 

2. Apakah flash sale berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian? 

3. Apakah gratis ongkir berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian? 

4. Apakah promosi shopee live, flash sale dan gratis ongkir berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Dari uraian di atas, terdapat maksud peneliti melakukan studi ini 

adalah:  

1. Mendeskripsikan apakah promosi shopee live berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian 

2. Mendeskripsikan apakah flash sale berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian 

3. Mendeskripsikan apakah gratis ongkir berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan pembelian. 

4. Mendeskripsikan apakah promosi shopee live, flash sale, dan gratis 

ongkir secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan, maka keuntungan yang 

bisa diperoleh dari hasil riset ini mencakup hal-hal berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Hal ini dimaksudkan agar temuan studi ini bisa menjadi landasan 

untuk mendukung gagasan yang sudah ada sebelumnya tentang 

pengaruh promosi shopee live, flash sale, serta pengiriman gratis 

terhadap keputusan pembelian bagi pembaca khususnya mahasiswa/i, 

pebisnis, dosen dan guru sebagai landasan teori dalam proses belajar. 

2. Manfaat Praktis  

a. Manfaat bagi pembaca  
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Bagi pembaca bisa digunakan sebagai sumber informasi dan 

motivasi untuk lebih mengenal tentang dunia bisnis yang diharapkan 

mampu membuat para pembaca lebih mengetahui dan memahami 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan untuk membeli. 

b. Manfaat bagi peneliti  

Bagi peneliti digunakan sebagai sarana untuk mengetahui, 

menambah dan mengembangkan pengetahuan peneliti mengenai 

bisnis yang dilaksanakan oleh mahasiswa/i dalam lingkungan 

sekitar. 

c. Manfaat bagi perusahaan 

Bagi perusahaan bisa digunakan untuk memberikan 

keunggulan kompetitif kepada manajemen perusahaan dan 

memungkinkan mereka bertarung dengan pesaing, penelitian ini 

akan berguna dalam mengembangkan rencana pemasaran internet 

yang berpusat pada pasar. 

D. Sistematis Pembahasan 

Sistematika pembahasan penelitian ini dipecah menjadi lima bab dan 

mempunyai format yang teratur. Kelima bab tersebut saling berhubungan 

untuk penelitian ini sehingga tidak dapat dipisahkan. Adapun 

sistematikanya adalah: 

BAB I PENDAHULUAN 
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Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan, 

rumusan permasalahan, menjabarkan tujuan dan manfaat penulisan 

penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisikan teori yang hendak dimanfaatkan untuk 

memperjelas ruang lingkup variabel penelitian, telaah pustaka yang 

merupakan review atas kajian terdahulu, kerangka berfikir yang berisi 

tentang sudut pandang peneliti, dan hipotesis yang berarti dugaan sementara 

atas jawaban rumusan masalah yang dianggap paling mendekati. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Di dalamnya berisikan jenis dan pendekatan penelitian, setting 

penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, Definisi operasional, 

sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjabarkan hasil analisis yang didapatkan penulis di 

lapangan dan menguraikan dalam bentuk pembahasan guna menjawab dari 

permasalahan penelitian mengenai konsep shopee live, flash sale dan gratis 

ongkir terhadap keputusan pembelian pada aplikasi shopee pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Bisnis dan Islam tahun 2021-2023 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi uraian mengenai kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan merupakan sub bab yang akan menjawab rumusan masalah. 
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Sedangkan saran berisi rekomendasi peneliti untuk melanjutkan 

penyusunan dalam penelitian ini 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berikut kesimpulan yang dibuat berdasarkan analisis data dan 

temuan pengujian: 

1. Shopee live berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Keputusan 

pembelian seseorang akan terbentuk dengan adanya keyakinan. Selama 

shopee live berlangsung seseorang akan melihat detail produk dan dapat 

mengajukan pertanyaan secara langsung. Hal tersebut memberikan 

keyakinan seseorang agar melakukan pembelian. 

2. Flash sale berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Keputusan 

pemeblian konsumen terbentuk dengan adanya dorongan. Hal tersebut 

membuktikan bahwa waktu dan penurunan harga saat flash sale 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian  

3. Gratis ongkir tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal 

tersebut dikarenakan terdapat beberapa persyaratan yang 

melatarbelakangi hal tersebut, seperti adanya persyaratan jumlah 

minimum pembelian dan metode pembayaran. Hal ini seseorang 

memutuskan tidak membeli produk tanpa adanya gratis ongkir. 

4. Shopee live, flash sale, dan gratis ongkir terhadap keputusan 

pembelian. Berdasrkan Uji F yang telah dilakukan diperoleh hasil 

bahwa H0 ditolak dan H𝑎 diterima, yang artinya variabel shopee live, 
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flash sale, dan gratis ongkir secara simultan memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

B. Saran 

1. Bagi Perusahaan 

Dengan temuan penelitian yang menunjukkan gratis ongkir tidak 

berpengaruh dengan keputusan pembelian e-commerce Shopee, pihak 

shopee bisa mempermudah syarat yang ditentukan untuk mendapatkan 

voucher gratis ongkir. Para peneliti juga berharap dengan menggunakan 

penelitian ini, perusahaan dapat memperkuat dan meningkatkan 

kapasitas masing-masing konstruktor untuk mengurangi dampak 

pesanan pembelian pada platform e-commerce Shopee. Karena 

berdasarkan laporan kuisioner, ada beberapa persoalan yang 

mengemukakan beberapa keluhan. Oleh karena itu, diharapkan 

perusahaan mampu memenuhi permintaan pelanggan secara 

berkesinambungan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebaiknya melihat indikator penelitian dan objek penelitian lain 

selain memperluas variabel yang telah diteliti pada penelitian ini. 

Dengan harapan bahwa lebih banyak penelitian dapat menghasilkan 

hasil yang lebih besar. 

 



 
 

84 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Adil, M. (2023). Analisis Keputusan Berinvestasi Di Umkm Me-Lalui Securities 

Crowdfunding: Pendekatan Theory of Planned Behavior. Contemporary 

Studies in Economic, Finance, and Banking, 02(3), 467–480. 

http://dx.doi.org/10.21776/csefb.2023.02.3.10 

Ahdiat, A. (2023). Pengunjung Shopee Makin Banyak, Bagaimana E-Commerce 

Lain?Databoks.https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/10/11/pengu

njung-shopee-makin-banyak-bagaimana-e-commerce-lain 

Arviani, Y. T., & Bangsa, J. R. (2024). Pengaruh Shopee Live , Brand Ambassador 

K-Pop EXO , Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk 

Scralett Whitening Di E-Commerce Shopee Studi Kasus Pada Konsumen 

Scralett Kota Semarang Yunita Tri Arviani satunya Shopee . Pada kuartal 

pertama. MENAWAN: Jurnal Riset Dan Publikasi Ilmu Ekonomi, 2(2), 315–

325. 

blessa,  victoria andrenita, & inriani,  farida. (2022). Analisis Pengaruh 

Kepercayaan, Keterlibatan Konsumen, DanKualitas Produk Serta Dampaknya 

Terhadap KeputusanPembelian Produk Melalui Shopee Live. Diponegoro 

Journal of Management, 11, 1–11. 

Cahyono, Y. T., & Wibawani, I. D. (2021). Pengaruh Harga, Online Customer 

Review, dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian pada 

Marketplace Shopee. Hubusintek, 1(1), 867–874. 

Dedhy Pradana, Syarifah Hudayah,  dan R. (2019). Marketing Strategy Analysis 

Kopi Arabika Specialty (Studi Kasus Pada Cv Frinsa Agolestari). JIMFE 

(Jurnal Ilmiah Manajemen Fakultas Ekonomi), 5(1), 1–14. 

https://doi.org/10.34203/jimfe.v5i1.1324 

Devica, S. (2020). Persepsi Konsumen Terhadap Flash Sale Belanja Online Dan 

Pengaruhnya Pada Keputusan Pembelian. Jurnal Bisnis Terapan, 4(1), 47–56. 

https://doi.org/10.24123/jbt.v4i1.2276 

Dirnaeni, D., Ardiansyah, I., & Indira, C. K. (2021). Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Melalui Fitur Shopee Live. Ug Jurnal, 

16(4), 46–52. 

Dukalang, R., Taan, H., & Ismail, Y. L. (2022). Pengaruh Model Promosi Flash 

Sale dan Tagline Gratis Ongkir terhadap Keputusan Pembeli di Tokopedia. 

Journal of Management & Business, 5(1), 60–76. 

Elsasari, F. H. (2021). Pengaruh Online Customer Review, Rating, Dan Promo 

Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace 

Shopee. Doctoral Dissertation, 4(3), 1–8. 

Ema Septiani Br Tarigan, Anisa Silvani, Jihan Syahreni Br Tarigan, & Jarungjung 

Hutagaol. (2022). Analysis of Discount, Free Shipping and Product Diversity 



 
 

85 
 

on Product Purchase Decisions on the Shopee Marketplace. Sean Institute, 

11(01), 292–297. 

Faradiba, B., & Syarifuddin, M. (2021). Covid-19: Pengaruh Live Streaming Video 

Promotion Dan Electronic Word of Mouth Terhadap Buying Purchasing. 

Economos : Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 4(1), 1–9. 

https://doi.org/10.31850/economos.v4i1.775 

Ghozali, I. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS lV. Badan 

penerbit Universitas Diponegoro. 

Halim, E., & Saputra, L. S. (2023). Comparative Analysis of the Effect of Live 

Streaming Shopping on E-commerce and S-commerce on Impulsive Buying 

Behavior in Indonesia. 1,4396–4407. https://doi.org/10.46254/ap03.20220729 

Haryani, H., Salsabila, C., & Cahayati, N. (2023). Pengaruh Diskon Flash Sale Dan 

Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Customer Dalam Melakukan 

Pembelian Marketplace Shopee. Ijacc,4(2),98106. 

https://doi.org/10.33050/ijacc.v4i2.2933 

Husniyyah, T., Pantjolo, D. S. W., & Pitoyo, B. S. (2024). Pengaruh Diskon, Flash 

Sale, dan Live Shopping terhadap Keputusan Pembelian pada Brand The 

Originote di Shopee (Studi pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2020 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya). Jurnal Economina, 3(2), 314–328. 

https://doi.org/10.55681/economina.v3i2.1203 

Istiqomah, M., & Marlena, N. (2020). Pengaruh promo gratis ongkos kirim dan 

online customer rating terhadap keputusan pembelian produk fashion. Jurnal 

Manajemen, 12(2), 288–298. 

Ita Yulianti, A., Risma Maharani, N., & Yusmaneti, Y. (2023). Pengaruh Harga dan 

Kualitas Fitur Shopee Live Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Shopee. Jurnal Bisnis Manajemen Dan Akuntansi (BISMAK), 3(1), 6–13. 

https://doi.org/10.47701/bismak.v3i1.2567 

Lestari, S. R. I. (2021). Pengaruh Live Streaming, Brand Awareness, Desain Web 

Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee 

DiJakartaPusat.Neliti.Com,70.https://www.neliti.com/publications/497462/pe

ngaruh-live-streaming-brand-awareness-desain-web-dan-brand-image-

terhadap-kepu 

Manara, A. S. (2022). Peran Marketplace Terhadap UMKM Sebagai Upaya 

Percepatan Ekonomi Indonesia Di Masa Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif 

Islam. JPEK (Jurnal Pendidikan Ekonomi Dan Kewirausahaan), 6(1), 77–91. 

https://doi.org/10.29408/jpek.v6i1.4013 

Munandar, A., & Hasan Ridwan, A. (2023). Tafsir Surat An-Nisa Ayat 29 Sebagai 

Landasan Hukum Akad Ba’i Assalam Dalam Praktek Jual Beli Online. Rayah 

Al-Islam, 7(1), 271–287. https://doi.org/10.37274/rais.v7i1.659 

Nasution, S. L., Limbong, C. H., & Ramadhan, D. A. (2020). PENGARUH 



 
 

86 
 

KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, KEPERCAYAAN, 

KEMUDAHAN, dan HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA E-COMMERCE SHOPEE (Survei pada Mahasiswa S1 Fakultas 

Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Labuhan Batu). Ecobisma (Jurnal 

Ekonomi,BisnisDanManajemen),7(1),43–53. 

https://doi.org/10.36987/ecobi.v7i1.1528 

Nurivananda, S. M., & Fitriyah, Z. (2023). Pengaruh Content Marketing dan Live 

Streaming Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Aplikasi Media 

Sosial Tiktok Generasi Z. Management Studies and Entrepreneurship Journal, 

4(4), 3664–3671. http://journal.yrpipku.com/index.php/msej 

Purwatiningsih, Kusuma, A. B., Aprillia, F., & Safria, D. (2023). Analisa Promosi 

Free Biaya Kirim, Online Consumer Rating dan Panic Buying Tiktok 

Terhadap Keputusan Pembelian. Journal of Management & Business, 6(1), 

615–624. https://doi.org/10.37531/sejaman.v6i1.3830 

Putra, D. (2023). Melalui Shopee Live, Shopee Dukung Pertumbuhan 

UMKMLokal. CNN Indonesia. 

https://www.cnbcindonesia.com/tech/20230925074823-37-475154/melalui-

shopee-live-shopee-dukung-pertumbuhan-umkm-lokal 

Rahmawati, N. D., Winarso, W., & Anas, H. (2023). PENGARUH FLASH SALE, 

LIVE SHOPPING, DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA BRAND SKINTIFIC DI SHOPEE 

(Studi Kasus Mahasiswa Bhayangkara Jakarta Raya). Jurnal Economina, 

2(10), 2740–2755. https://doi.org/10.55681/economina.v2i10.897 

Ramadhon, Gilang Surya, Fauzi, Rizal Ula Ananta, Kadi, D. C. A. (2023). Analisis 

Pemasaran Viral, Kualitas Produk, Harga Dan Live Streaming Parfum 

Popcorn Di Marketplace Tiktok Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Generasi Z Di Madiun. Seminar Inovasi Manajemen Bisnis Dan Akuntansi 

(SIMBA), September, 15. 

Razali, G., Andamisari, D., & Saputra, J. (2022). Pengaruh Promosi Diskon Dan 

Gratis Ongkir Shopee Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen. Citizen : 

Jurnal Ilmiah Multidisiplin Indonesia, 2(3), 482–491. 

https://doi.org/10.53866/jimi.v2i3.132 

Rusni, A., & Solihin, A. (2022). PENGARUH MOTIVASI BELANJA HEDONIS, 

DISKON HARGA DAN TAGLINE “GRATIS ONGKIR” TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN IMPULSIF SECARA ONLINE DI SHOPEE. 

Jurnal Ilmiah Manajemen Dan Bisnis, 7, 167–179. 

https://doi.org/10.38043/jimb.v7i2.3841 

Salsabila, R. F., & Suyanto, A. (2022). Analisis Faktor-Faktor Pembelian Impulsif 

pada E-commerce Kecantikan. Jurnal Samudra Ekonomi Dan Bisnis, 13(1), 

76–89. https://doi.org/10.33059/jseb.v13i1.3568 

Sari, Y. N. (2022). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam 



 
 

87 
 

Pengambilan Keputusan Pembelian Di Ecommerce Shopee (Studi Kasus 

Mahasiswa Ekonomi Syariah). AL-ITTIFAQ: Jurnal Ekonomi Syariah, 2, 64–

78.https://ojs.iainbatusangkar.ac.id/ojs/index.php/alintifaq/article/view/8669

%0Ahttps://ojs.iainbatusangkar.ac.id/ojs/index.php/al-

intifaq/article/download/8669/3265 

Septiani, L. (2023). Shopee Catat Penjualan Live Shopping 3 Kali Lipat, Berikut 

Promonya.Katadata.https://katadata.co.id/digital/ecommerce/6486debc9f3b3/

shopee-catat-penjualan-live-shopping-3-kali-lipat-berikut-promonya?page=2 

Simanjutak, O. de. (2022). Pengaruh Flash Sale Promotion Dan Discount Terhadap 

Online Impulsive Buying (Studi Pada Mahasiswa Pengguna Shopee Di 

Universitas Sari Mutiara Indonesia). Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 9(2), 383–

387. 

Siregar, D. P. (2023). PENGARUH FLASH SALE DAN GRATIS ONGKIR 

TERHADAP BUYING DECISION DI SHOPEE DI KOTA JAMBI. Journal 

of Engineering Research. 

Surianto, E. J., & Utami, L. S. S. (2021). Pengaruh Komunikasi Persuasif Melalui 

Fitur Shopee Live Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Followers 

Lilybelleclothing di Aplikasi Shopee). Prologia, 5(2), 382. 

https://doi.org/10.24912/pr.v5i2.10218 

Susilowati, D. (2023). Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer 

Rating Terhadap Keputusan Pembeli Pengguna Marketplace Shopee. 

SAMMAJIVA: Jurnal Penelitian Bisnis Dan Manajemen, 1(3), 156–170. 

Suyono. (2018). Analisis Regresi Untuk Penelitian. Ed. 1, Cet. 1. Deepublish. 

Tri Ambar Wati, Fadilla, & Meriyati. (2023). Analisis Pengaruh Iklan Dan Gratis 

Ongkir Terhadap Minat Beli Pada Tik Tok Shop Di Desa Teluk Kecapi. Jurnal 

Ekonomi Bisnis, Manajemen Dan Akuntansi, 2(3), 513–522. 

https://doi.org/10.61930/jebmak.v2i3.302 

Utami, D. T., Hastuti, I., & Akhmad, K. A. (2023). Pengaruh Online Consumer 

Review Dan Program Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Platform E-Commerce Tiktok Shop. Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, 

Keuangan & Bisnis Syariah, 6(3), 3018–3032. 

https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i3.4912 

Yuli Maelani, Indah Umiyati,  dan B. S. (2022). THE INFLUENCE OF 

RESTAURANT TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER AWARENESS, QUALITY 

OF SERVICE, ADMINISTRATIVE SANCTIONS, TOTAL BILLINGS AND 

FINANCIAL STATEMENTS ON RESTAURANT TAX PAYING 

COMPLIANCE IN SUBANG CITY. 3, 1–17. 



 
 

88 
 

 


