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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah hasil Keputusan
Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis
kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam

Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasg pesia (KBBI). Secara garis besar pedoman

transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem kog ahasa Ar ang dala g, tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf. Da iterasi dilambat dengan huruf, sebagian
dilambangkan dg nda, dans 1 lagi dil kan deng dan tanda sekaligus.

Di baw Aftar b dan translitera uru

Huruf Arab uruf Latin

‘ tidak dilambangkan

-

< Te

< 3 S s (dengan titik di.ata

G

z F itik dibawah)
z ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
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ra Er

Z Zet

S Es

Sy es dan ye

Sad agan titik dibawah)

Dad

dibawah)

vah)

Nun
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Waw w We

ha’ Ha Ha
Hamzah ' Apostrof
Ya Y Ye

rdiri dari vokal tunggal atau

nda atau harakat

an antara

b okal Rang
ap ahasa Arab ya an,
h
Tanda H ti Nama
& S Fathahdanya Ai a dani
9 S Fathahdanwau Au adanu
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K Kataba

Jasd - Fa’ala

Zukira

ang yang lambangnya berupé f, transliterasinya

Huruf
Tanda

Contoh
até, - Qala
(o J - Rama



4.

Ta’arbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
a. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah,

transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati arakat sukun, transliterasinya adalah”.
c. Kalau pada kata terakhir ti oleh kata yang menggunakan kata
sandang a/ serta bac ’marbutah itu ditransliterasikan
dengan ha(h).

Contoh:

raudatulatfal
al-Madinah al-M
al-Madinatul al-M
talhah

g dalam tulisan Arab dilam buah tanda, tanda

sliterasi ini tanda syaddah t kan dengan huruf,

yaitu huruf ya uruf yang diberi tanda syad

- Rabbana

5l

Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J' namun dalam
transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah.
a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah.



Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan
bunyinya, yaitu huruf/1/diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

Ja ) - ar-rajulu

YV (| - as-sayyidu

s o ¥n
YA Al as-syams

nsliterasikan sesuai aturan

al-ja

c. Baik di iyah maupun huruf qamariy itulis terpisah dari

kata ya i dihubungkan dengan tanda

ditransliterasikan den

kata, isi

Contoh:

2 - syai’un
(e Yy
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8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya kata-kata
tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain
karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
Lgi_m‘)j‘ ji-% | :)";_; 5,33\ 6“'“2' Bismillahimajrehawamursaha

al-khalil ibrahimul-khaliil

JUATIH 2l

9. Huruf Kapital
YD, di antaranya: Huruf
n kalimat. Bilamana

kapital tetap huruf

f awal kata sandan

1 hanya untuk Allah bila dala: memang lengkap

demikian dan isatukan dengan kata lain s atau harakat yang

dihilangkan, digunakan.

Contoh

Bagi mereka yang mengingi iterasi ini merupakan bagian

yang tak terpisahkan dengan Il transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman Tajwid.
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ABSTRAK

Allyn Lu’lu’il Maknunah (1220061), 2024, Perlindungan Hukum terhadap Konsumen atas
Kerugian dalam Transaksi Elektronik di Online Shop pada Marketplace Shopee.
Dosen Pembimbing: Iwan Zaenul Fuad, S.H., M.H

Marketplace merupakan situs jual beli yang dapat diakses melalui handphone dengan
sistem yang sudah dilengkapi fitur penjualan dan pembayaran, marketplace tersebut
memungkinkan penjual untuk mendeskrig ang yang dijual melalui foto dan dapat
melakukan tawar menawar dengan p li online sekarang sangat diminati
masyarakat, karena dinilai cukup p : pakin maraknya masyarakat yang

marketplace Shopee i
masyarakat dalam mg
Dalam menjalanka
untuk menjalanka
menjalankan kewa
Maka dari itu, pent
kerugian dalam tr
sengketa dalam ha

tujuan membantu
jan bagi konsumen.
emiliki kewajiban
ang lalai dalam
arpenuhi haknya.
konsumen atas
uk penyelesaian

kebutuhannya memiliki beberapa Ke
pada marketplace tentunya pelaku usaha
nya, dikarenakan masih banyaknya pelaku
ya sehingga masih banyak konsumen yang ti
elakukan penelitian Bagaimana perlindungan
si elektronik di online shop serta bagaiman:
umen yang dirugikan di Marketplace shopee.

Untuk me
penelitian ini adala
penelitian ini terdi
sumber primernya
diambil dari buku,
data berupa dokumentasi
dani

as permasalahan tersebut, metodologi ya
litian hukum empiris dengan pendekatan kual
sumbr data primer dan sumber data sekunde
bil imelalui wawancara. Sementara untuk 3
I, hasil penelitian atau yang lainnya. Adapun

gunakan dalam
Sumber dari data
pun dengan data
r data sekunder

hak-hak k jadi j anya itu
untuk meny jual, embalian
barang kepada kons
hanya dapat dilakukan anta

Kata Kunci: Marketplace,
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ABSTRACT

Allyn Lu’lu’il Maknunah (1220061), 2024, Perlindungan Hukum terhadap Konsumen atas
Kerugian dalam Transaksi Elektronik di Online Shop pada Marketplace Shopee.
Dosen Pembimbing: Iwan Zaenul Fuad, S.H., M.H

Marketplace is a buying and selling site that can be accessed via mobile phone with a
system equipped with sales and payment features. This marketplace allows sellers to describe
the items being sold through photos and can bargain with buyers. Online buying and selling
is now very popular with the public, because ji#iSsiconsidered quite practical and efficient. The
more people are interested in shopping @ e_more business people are entering the
marketplace. Shopee is one of the larges in Indonesia which has many visitors
who carry out electronic transactig
shopping center with the aim of he
consumers. When running a b
obligation to run their busig
in carrying out their ob
fulfilled. Therefore,
consumers against
resolution in the ca

, it has several advantages for
business actors also have an
actors who are negligent
whose rights are not
gal protection for
e form of dispute
ace.

a marketplace 0

Cause there are still many™
§'so that there are still many cO
archer conducted research on wha
electronic transactions in‘online shops
onsumers who are harmed on the Shopee

To discuss
research with a qué
sources and seco
interviews. Mean
results or others.
was carried out usi

problem, the methodology used in' this resea
e approach. The sources of this research data
data’ sources, while the primary data source
secondary data sources are taken from bog
ta collection methods are documentation and
scriptive and inductive analysis methods.

5 empirical legal
t of primary data
e taken through
purnals, research
vation. Analysis

ave not fulfilled
mind, to resolve
onsumers. Dispute

The resear
consumer rights be
disputes for seller

ults show that there are still many sellers
there is still a lot of fraud among sellers. With
Shopee provides a feature for returning goods t
uest feature can only be done between the

r Protection, Shope

XVii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis haturkan kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala, Alhamdulillah atas
rahmat, karunia dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Atas Kerugian Dalam Transaksi Elektronik Di
Online Shop (Studi Kasus Marketplace Shopee)” dengan baik dan maksimal. Shalawat dan
salam tetap tercurahkan kepada Rasulullah Nabi Muhammad Shalallahu’ alaihi wassalam

yang telah menjadi suri tauladan terbaik bagigpenulis. Tidak lupa pula kepada kedua orang

tua penulis yang senantiasa memberika mangat, dan doa selama perkuliahan

hingga titik ini. Penyusunan skripsi dengan lancar tanpa ridha dari

kedua orang tua penulis.

Penyusunan skripsi m rangka memenuhi salah sa utama mencapai gelar

Sarjana Hukum Prg i i i ariah Universitas

Negeri K.H. Abd n Wahid Pekalongan. Penulis menyadar doa, dukungan,

bantuan, bimbing semangat yang diberikan dari berbagai pi ik berupa moril

maupun materil. karena itu, dalam kesempatan ini penulis capkan banyak

terimakasih kepad

1.

r Prof. Dr. Zaenal Mustakim, M.Ag, selaku R niversitas Islam

. Abdurrahman Wahid Pekalongan dan par il dekan, beserta

motivasi, dan nasihat.

5. Bapak Iwan Zaenul Fuad, S.H., M.H selaku dosen pembimbing atas segala
bimbingan, arahan, masukan dan semangat yang selalu diberikan kepada
penulis. Terima kasih telah menyediakan waktu, tenaga, pikiran, dan segala

pembelajaran dan motivasi yang diberikan baik saat perkuliahan maupun selama

XViii



bimbingan yang menjadi penyemangat dalam menyelesaikan skripsi ini. Rasa
hormat dan bangga bisa berkesempatan menjadi mahasiswa bimbingan Ibu.

6. Seluruh dosen pengajar Fakultas Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan. Terutama Bapak dan Ibu dosen Program Studi Hukum Ekonomi
Syariah yang telah memberikan ilmu pengetahuan, membimbing, dan mendidik
penulis selama perkuliahan. Rasa hormat dan bangga penulis bisa

berkesempatan diajar dan dibimbing oleh Bapak dan Ibu dosen. Semoga Bapak

dan Ibu selalu dilimpahkan emudahan, dan dalam lindunganNya.

7. Orang tua penulis, Al dholi dan Ibu Dhuhroh. Tak lupa
keluarga dari pen ukungan material dan moral,
motivasi dan

langkah

memberikan ban i skripsi ini dapat

membawa dampa 1 mbaca, karena di dalam at pembelajaran

yang penulis dapat litian berlangsung. Meski nulis menyadari

bahwa penyusuna ii k lepas dari segala keku rena itu, penulis

tidak menutup diri kritik dan saran yang seki

njadi lebih baik lagi.

di pembelajaran

bagi penulis untuk

Yunas Derta Juluardi, M.A.
NIP. 198806152019031007

XiX



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt ettt e e et e e e e e e e e aes et e e e eessassaaeeeeeeesesaaasneeeeeessesanaenes ji
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....ccccccccvvviiiiiinn Error! Bookmark not defined.
NOTA PEMBIMBING.......oootiiiiiieiceeeeeeeeeeeeeeesllBae e eeeeivieeeeeesesesennns Error! Bookmark not defined.

(24 =\ (€] ST VAY ) I UUTTRRRRRET Error! Bookmark not defined.
PEDOMAN TRANSLITERASI ARA . e Vi

ABSTRAK ..o BT ittt ARSI e XVi
ABSTRACT ..o T ettt ane e snesne b e RARRRRRANR et Xvii
KATA PENGAN T AR ...ttt tanasne e snt e RARRRIRE et xviii
DAFTAR ISH ..o B e ettt ettt SRRARRRRRR ettt eeeene e XX
DAFTAR GAMBARIL ...t RSO e Xxii
BAB | PENDAHUIRUAN ...t s sness e SRS e 1
A, Latar BelaKanQiuiiill.......cooiii b SRR e

B. Rumusan Mas@l@iill...........ccccoue.onii

C. Tujuan PenellBIAAEE. ...

D. Kegunaan PemBIEIAN.........ccccoiu .ot SRR e
E. wiKerangkarFeommmmmiimsm .. .......c.o oo

F. Penelitian ReleVan .. .. e
G

H. Si R

BAB Il LANDASAN TEOR or! Bookmark not defined.

A. Konsep Perlindungan Konstumen=imssy.. .. it rror! Bookmark not defined.
B. Konsep Penyelesaian Ganti Rugi pada Transaksi Elektronik ...... Error! Bookmark not defined.
BAB I HASIL PENELITIAN ..coiiiieeeeeeteceeeeee e Error! Bookmark not defined.
A. Kasus Penyelesaian Sengketa antara Penjual dan Pembeli di Marketplace Shopee............ Error!

Bookmark not defined.

B. Mekanisme Ganti Rugi pada Marketplace Shopee dalam Kerugian yang Diderita para
KONSUMEBN ...ttt ettt e ettt e e et e e e e are e e e enreas Error! Bookmark not defined.

XX



C. Kebijakan Perlindungan Konsumen yang Diterapkan oleh Shopee............. Error! Bookmark not
defined.

BAB IV PEMBAHASAN .....ooootiiiiieteee ettt eeeereeeeeeesssesennns Error! Bookmark not defined.

A. Perlindungan Hukum konsumen Atas Kerugian dalam Transaksi Elektronik di Online shop
pada Marketplace SNOPEE.........cceveveriericrieieeee e Error! Bookmark not defined.

B. Bentuk Penyelesaian Sengketa Dalam Hal Konsumen yang dirugikan di Marketplace Shopee
Error! Bookmark not defined.

RIVLOTAITT G P URT (T o I U e, RS 20
DAFTAR RIWAYAT HIDUP T ... ieiiteiaienesenssnaiien e Raitatett st et 29

XXi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Screenshot barang yang di CheckOUL ... 37
Gambar 1. 2 Keluhan konsumen di ulasan toko ...........ccceoerereeneneneeneneereseeeeseeeeee 37
Gambar 1. 3 Screenshot barang yang di Checkout ............cccooeriiiriniininineeceeeen 38
Gambar 1. 4 Chat keluhan konsumen pada penjual...........c.cccvevieierieieccesee e 38
Gambar 1.

Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.

xXxii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan pesat teknologi elektronik dan sistem informasi telah

menghasilkan industri informasi ih baik. Tidak hanya sekedar memberikan

kemudahan penggunaa fisien, teknologi informasi juga
mempunyai manf memungkinkan masyarakat
melakukan elakukan perjalanan

ologi ini semakin

t umum dalam tan sehari-hari,

i juga ditandai dengan ktivitas ekonomi

ngan. Misalnya, perdag bergantung pada

atau menggunakan medi s yang kita sebut

rdasarkan teknologi baru yang disebut juga

i merupakan jenis perd

perdagangan

pembeli karena j beli untuk menjual dan
mempromosikan produknya, pembayaran pembelian dapat ditransaksikan secara

transfer bank, dan pengiriman produk dapat dilakukan menggunakan jasa kurir

! Cindy Aulia Khotimah, ”Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Dalam Transaksi Jual Beli-Online (E-
Commerce)”, Business Law Review: VVol.01, Hal.14



seperti JNE, JNT, dan lain-lain.? Pesatnya kemajuan teknologi dan internet dalam
dunia bisnis, termasuk e-commerce yang menjadi aktivitas sehari-hari, turut
meningkatkan sentimen masyarakat terhadap e-commerce. Salah satu bentuk e-

commerce yang paling tenar yaitu tgko online. Online shop dapat diartikan sebagai

jual beli barang yang dilaku dia elektronik dengan melalui internet

atau secara online dan an penjual dan pembeli bertemu

g tatap. muka yang a dengan menjelaskan ciri

barang, jeni , dan ukuran barang sertaproses an dapat dibayarkan

secara sebelum barang datang atau dilakukan s tap muka dengan

elalui kurir.?

kuriry na barang datang terlebih dahulu lalu pemba:

Shop pada dasarnya dapat berjalan melalui gai media seperti

media dan marketplace. Marketplace merupakan si | beli yang dapat

ui handphone dengan sistem yang sudah dil i fitur penjualan

dan aran,* marketplace tersebut memungki penjual  untuk

terbesardi Indon

pengunjung terbanyak diraih oleh marketplace Shopee dengan total 93,4 juta

pengunjung, lalu yang kedua yaitu marketplace Tokopedia sebesar 86,1 juta

2 Eka Septiana Sulistiyawati and Anna Widayani, "Marketplace Shopee Sebagai Media Promosi
Penjualan UMKM Di Kota Blitar", Jurnal Pemasaran Kompetitif, Vol.4 No.1 (2020), Hal. 133.

8 Tira Nur Fitria, “Bisnis Jual Beli Online (Online Shop) Dalam Hukum Islam Dan Hukum Negara”,
Jurnal IImiah Ekonomi Islam, VVol.03 No.01, Maret 2017, Hal.55

4 Wiwik Widayanti, “Penggunaan Marketplace sebagai Media Pemasaran Online Peralatan Rumah
Tangga”, Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 2, No. 2, November 2022, Hal. 74



pengunjung, marketplace Bukalapak 35,2 juta pengunjung, marketplace Lazada 22

juta pengunjung, dan marketplace Blibli 18,3 juta pengunjung.®

Shopee salah satu marketplace terbesar di Indonesia yang mempunyai

banyak pengunjung untuk melakukan transaksi elektronik setiap harinya, Dalam

marketplace Shopee ini yan embelanjaan dengan tujuan membantu

masyarakat dalam m iliki beberapa keuntungan bagi

konsumen sep keamanan data di en yang terjaga, serta

m bertransaksi jual beli yang tid skan bertatap muka

n dapat dilakukan melalui pembayaran e ik dengan mudah

aik dari Rekening Bank, ATM, Indomar art, ShopeePay,

ater, dan lain sebagainya. Selain keuntung g diberikan oleh

hopee, ada juga beberapa kelemahan dari ma

ce ini yang dapat

nsumen seperti adanya kecurangan yang an oleh penjual

jual barang yang tidak sesuai dengan gambar itampilkan, serta

ilakukan secara elektronik yang m

payment terle belum melihat k

| untuk membuka peluang
terjadinya kecurangan dengan mengelabui para konsumen. Dengan adanya hal
tersebut hak-hak dan kewajiban para konsumen masih sering tidak terpenuhi oleh

para pelaku usaha seperti yang tertulis dalam Pasal 4 Undang-Undang Nomor 8

5 Sapta Abi Pratama, “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Atas Barang Tidak Sesuai Gambar
Pada Transaksi Di Marketplace”, Fakultas Hukum: Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, 2020,
hal. 183

® Yudha Sri Wulandari, “Perlindungan Hukum bagi Konsumen terhadap Transaksi Jual Beli E-
Commerce”, Jurnal llmu Hukum, Vol. 2 No. 2, Desember 2018, Hal. 201-202.



Tahun 1999, serta pelaku usaha yang tidak memenuhi kewajibannya seperti yang
tertera pada Pasal 7 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan

terhadap konsumen.’

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Pasal 1 ayat (3) berisi

tentang “Pelaku usaha merupak; orang perorangan atau badan usaha, baik

yang berbentuk badan h badan hukum yang didirikan serta
berkedudukan ata
Indonesia, a melalui perjanjian
omi.” Maka jelas

usaha saja tetapi

agen, distributor,

online shop sendiri ran yang sudah

untuk para pihak. Perat (PP) Nomor 71

Tahun 2019 Tentan

dengan perjanji
28 ayat (1) UU I g secara sengaja dan tanpa
hak menyebarkan suatu berita bohong serta menyesatkan sehingga mengakibatkan

kerugian pada konsumen dalam Transaksi Elektronik.” Maka secara langsung

" Satria Putra, “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Transaksi Jual-beli Melalui E-
commerce”, Jurnal [lmu Hukum, Volume 4, No: 2, (2015), Hal .07



konsumen mendapat perlindungan hukum yang didasari dengan adanya peraturan

tersebut.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka peneliti tertarik melakukan
penelitian mengenai hal yang sesuai dengan judul diatas yaitu “Perlindungan

Hukum Terhadap Konsumen Atas Kerugian Dalam Transaksi Elektronik Di Online

Shop (Studi Kasus Marketpla

B. Rumusan Masalah

ulkan bahwa pokok
sebagai berikut:

dalam transaksi

tuk penyelesaian sengk konsumen yang

ketplace shopee?

C. Tujuan

hui perlindungan hukum

dirugikan

D. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk menambah ilmu hukum perlindungan
konsumen atas kerugian dalam melakukan transaksi elektronik pada

marketplace shopee. Menambah kontribusi dalam meningkatkan bahan rujukan



bagi mahasiswa umum maupun mahasiswa prodi hukum ekonomi syariah.
Sebagai referensi masyarakat umum yang mengalami kerugian dalam
bertransaksi elektronik. Bahan referensi yang nantinya digunakan sebagai
rujukan, arahan dan petunjuk bagi para peneliti yang akan meneliti dengan judul

yang berkaitan.

E. Kerangka Teori
A. Teori Penyelesai ta

Teori Een‘elesaian sengketa adalah analisis seniketa dalam masyarakat,

penyebabnya, dan strategi untuk mengakhiri sengketa. Juia dikenal sebagai

Teori Konflik. Konflik dalam kamus bahasa Indonesia adalah percekcokan,

perselisihan, dan pertentangan antara dua pihak tentani hak dan kewajiban.

Penyelesaian sengketa konsumen bisa dilakukan di pengadilan atau di luar

pengadilan berdasarkan pilihan sukarela para pihak yan1 bersengketa.®

Konsumen bisa menggugat pelaku usaha di pengadilan umum secara

sendiri atau secara berkelompok. Gugatan terhadap pelaku usaha bisa diajukan

e I
-oleh lembaga perlindungan konsumen dan pemerintah serta instansi terkait jika

konsumsi atau pemanfaatan barang/jasa menyebabkan kerugian materi dan

korban yang banyak. Penyelesaian sengketa konsumen oleh UUPK bisa

dilakukan melalui jalur di luar pengadilan, yaitu BPSK. Tugas dan wewenang
T—— E—  —

BPSK adalah melaksanakan penanganan dan penyelesaian sengketa konsumen

8 Juwita Tarochi Boboy, etc. ”"Penyelesaian Sengketa Pertanahan Melalui Mediasi Berdasarkan Teori
Dean G.Pruitt Dan Jeffrey Z.Rubin”, Vol. 13 No. 2, Jurnal Notarius, (2020), Hal. 807-809



melalui konsiliasi, mediasi, dan arbitrase serta memberikan konsultasi
perlindungan konsumen, sesuai dengan Pasal 52 UUPK.®
B. Teori Perlidungan Hukum

Perlindungan hukum adalah memberikan pengayoman kepada hak asasi

manusia yang dirugikan o dan diberikan kepada masyarakat agar

mereka dapat meni k yang diberikan oleh hukum.
Perlindungan h
penegak
dari dan ancaman dari pihak manapun.© elindungi hak dan

individu dalam kenyataan, dengan perlindun kum yang kokoh

jud tujuan hukum secara umum: ketertiban, an, ketentraman,

aan, kedamaian, kebenaran, dan keadilan. an hukum, baik
dang maupun hukum tidak tertulis, berisi at turan umum bagi

dalam hidup bermasyarakat. Mereka me perilaku dalam

dengan sesama dan masyarakat. Aturan i mbatasi tindakan

individu. Adanya aturan

Perkembangan e-commerce berkat internet membuat transaksi perdagangan
lebih cepat dan mudah, meningkatkan jumlah konsumen. Kelebihannya antara

lain praktis, sistem pembayaran yang mudah, waktu yang efektif, dan banyaknya

® Maryanto, “Prosedur Penyelesaian Sengketa Konsumen Di BPSK”, (UNISSULA PRESS:
Semarang, 2019), Hal. 15

10 Satjipto Raharjo, IImu Hukum , (PT. Citra Aditya Bakti, Cet-1V, Bandung : 2000) Hal. 74

1 Ishaq. “Dasar-dasar Ilmu Hukum”, (Sinar Grafika. Jakarta : 2009). hlm 43,



promo menarik dari penjual online. Namun, ada kekhawatiran tentang tanggung
jawab pelaku usaha kepada konsumen. Keberadaan e-commerce penting untuk
perlindungan konsumen, Undang-Undang Perlindungan Konsumen akan
digunakan untuk melindungi konsumen. Penegakan hukum juga penting.

Perlindungan hukum adalah warga negara untuk menjaga hak-hak

masyarakat. Perlindung am era digital semakin penting dan

diperlukan. Ini m ara pihak yang terlibat dalam

saian Ganti Rugi dalam Transaksi

lace.-memungkinkan konsumen melakuka

ayaran elektronik

elihat kualitas barang yang dipesan. Kelema i disalahgunakan

ual untuk melakukan kecurangan kepada men. Dalam hal

n, peraturan perlu mengatur ganti rugi kepad umen. Ganti rugi

menuhan kewajiban untuk mengganti keru oleh pihak yang

kepada pihak yang dirugikan, baik dalam b

riil akibat wanprestasi.? Transaksi

ran Pemerintah N

dapat diajuka saha tida wajibannya sesuai dengan

Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik dan Peraturan Pemerintah
Sistem dan Transaksi Elektronik. Pasal 49 Peraturan Pemerintah

Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik juga mengatur beberapa

12 Hengki Firnanda, “Hakikat Ganti Rugi dalam Prespektif Hukum Ekonomi Syariah Dan Hukum
Perdata Indonesia”, Jurnal Hukum Respublika, 2017, Vol. 16, No.2, Hal. 237.



kewajiban pelaku usaha. Selain itu, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Pasal
19 Ayat 1 dan 2 menjelaskan bahwa pelaku usaha harus bertanggung jawab atas
ganti rugi kepada konsumen. Pelaku usaha harus mendapatkan kompensasi atas

dampak negatif bagi konsumen yang disebabkan oleh produk atau layanan yang

mereka hasilkan atau jual. G i dalam ayat (1) bisa berupa pengembalian

uang atau penggantian atau setara nilainya, atau perawatan
kesehatan dan/a perundang-undangan yang

berlaku.

F. Penelitian R

ien, “Penerapan Hukum sumen Terhadap

gikan Oleh Marketplace i E-Commerce.”

Dalam mbahas tentang penerap itif dalam kasus

perlind n yang dirugikan oleh ada transaksi e-
litian tersebut menganalisa u

menyelesalka

sudah diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen, serta peraturan hukum yang berlaku lainnya, seperti Undang-Undang

terkait Informasi, dan Transaksi Elektronik. Dan membahas tentang bentuk ganti

13 Roy Putra Anggien, “Penerapan Hukum Perlindungan Konsumen Terhadap Konsumen Yang
Dirugikan Oleh Marketplace Pada Transaksi E-Commerce. ”, Skripsi Thesis: Universitas Bhayangkara Surabaya,
2021.
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rugi yang disebabkan oleh pelaku usaha seperti jasa kirim (kurir), penjual dan dari
shopee itu sendiri, penelitian ini tidak membabhas terlalu dalam mengenai penerapan
hukum positif.

Rizgiana Setyani, “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam

Pengiriman Barang yang Tida gan Gambar Pada Marketplace Menurut

Undang-Undang Nomo I kasus pada pelanggan Lazada di

Kendal).” Dalam

1 peneliti. memb indungan hukum konsumen

dalam pengi arang yang tidak sesuai den

ar pada marketplace

-Undang Perlindungan Konsumen. peng zada.'*

penelitian diatas skripsi tersebut menganalisis ak dari konsumen

da Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999

ng Perlindungan

erta tanggung jawab dari pelaku usaha y

udah merugikan

s tindakan yang dilakukan. Perbedaan pad litian ini peneliti

lebih dalam tentang Undang-Undang ataupu n yang mengatur

Commerce Pla ini membahas tentang
Perlindungan hukum yang terdapat pada e-commerce dengan menggunakan

Platform Bukalapak.®®

14 Rizgiana Setyani, “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Pengiriman Barang yang Tidak
Sesuai Dengan Gambar Pada Marketplace Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahum 1999 (Studi kasus pada
pelanggan Lazada di Kendal).” Skripsi Thesis: Universitas Islam Sultan Agung Semarang, 2022.

15 Arisha Khairunnisa, “Perlindungan Konsumen Dalam Transaksi E-Commerce Platform Bukalapak,”
Skripsi Thesis: Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2021.
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Hasil skripsi ini mengkaji peraturan yang digunakan untuk melindungi hak-
hak Konsumen yaitu Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen, namun Undang-Undang tersebut tidak secara khusus mengatur
mengenai hak-hak konsumen dalam e-commerce, akan tetapi juga menggunakan

hukum-hukum yang berlaku, ser analisis kasus phising dalam e-commerce

jadi bukan sekedar perlind Ja. Perbedaannya pada penelitian ini

it hak-hak konsumen dengan

n berdasarkan peraturan yang ada, ke peneliti tidak

kasus pishing yang terjadi dalam e-commerce

Undang-Undang

Nurutami Yudiana, “’Tinjauan Hukum Isla

1999 Tentang Perlindungan Konsumen Terh eknik Marketing

stery Box Di Marketplace Shope’” (Studi Di Online Shop

pada marketplace J .Nasa yang ditinjau hukum

Islam dilihat dari rukun dan syaratnya serta prespektif dari Undang-Undang Nomor

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Perbedaan dengan penelitian ini,

16 Restu Nurutami Yudiana, ‘'Tinjauan Hukum Islam Dan Undang-Undang No 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen Terhadap Teknik Marketing Jual Beli Mystery Box Di Marketplace Shope’’ (Studi Kasus
Di Online Shop Hola.Nasa)”, Skripsi Thesis: UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 2022
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peneliti tidak tertuju pada suatu toko yang ada pada marketplace Shopee serta tidak
meninjau hukum Islam dalam penelitian. Peneliti mrnganalisis hak dan kewajiban
konsumen serta tanggungjawab dari pelaku usaha yang mengakibatkan kerugian

kepada konsumen.

Nadya Nurhamdiah P “Perlindungan Hukum Terhadap Data

ang menggunakan
ata pribadi para

serta untuk mengeta hukum terkait

perlind di pengguna. Perbedaan ini, peneliti tidak

rlindungan data pribadi p place, akan tetapi

erlindungan konsumen wajiban sebagali

ngjawab pelaku usaha d kerugian kepada

yuridis-empiris, dengan

menggunakan pendekatan kualitatif. Jenis penelitian ini menganalisis dan
melihat bagaimana fungsi hukum dalam masyarakat dengan mengkaji hukum-

hukum yang ada.'® Pendekatan kualitatif yaitu metode dengan menggali

17 Nadya Nurhamdiah Purnamasari, “Perlindungan Hukum Terhadap Data Pribadi Pengguna
Marketplace”. Skripsi Thesis: Universitas Hasanuddin Makassar, 2021
18 Muhaimin, “ Metodologi Penelitian Hukum” (Mataram, Mataram University press,2020), 80
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informasi, memahami, serta menganalisis dan mendeskripsikan sesuatu yang
terjadi dalam masyarakat dengan pengamatan secara langsung di lapangan.t®
Pendekatan kualitatif yaitu yang mengkaji regulasi tentang adanya perlindungan

konsumen kepada para konsumeg, yang mengalami kerugian dalam bertransaksi

elektronik pada market serta hak bagi pelaku usaha untuk

mengganti rugi ker [ konsumen.?

elitian. Sumber data
ng dari informan
da penelitian ini dipero i sarkan informasi
ang mengalami kerugian

m bertransaksi elektroni

irim tidak sesuai dengan ambar, kecacatan

t barang sudah sampai men. Data yang

para kons

undangan dan kebijakan shopee.

1 Muhammad Rijal Fadli, “Memakai Desain Metode Penelitian Kualitatif”, Humanika, Vol. 21, No. 01,
(2021)

20 A. Muri Yusuf, “Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif dan penelitian gabungan Edisi pertama”,
(Jakarta, Kencana,2014), 341

2l Amiruddin dan zainal asikin, “pengantar metode penelitian Hukum”, (Jakarta,PT Raja Grafindo
Persada,2004), 30
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b. Data sekunder, data yang mendukung keperluan dari data primer.
1. Bahan hukum primer, diperoleh penulis berdasarkan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, Undang-
Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi

Elektronik, serta Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia

Nomor 31 Tahu ng Perizinan Berusaha, Periklanan,

saha Dalam Perdagangan Melalui

I macam informasi
ku, jurnal, a engan penelitian
rlindungan konsumen dalam transaksi
online shop.
3. ta yang digunakan
ancara Yyaitu melakukan

informasi yang dilakukan oleh pe

. Hal ini penting

omunikasi dengan para

elektronik.

22 Rahmadi, "Pengantar Metodologi Penelitian"(Banjarmasin : Antasari Press, 2011) HIm 75.
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2. Observasi
Observasi merupakan teknik mengumpulkan data dengan cara
melakukan pengamatan terhadap kejadian yang sedang berlangsung di

kehidupan nyata, dengan tujuan peneliti untuk medapatkan informasi

terkait apa yang liti.?® Dalam pengamatan ini penulis

melakukan men yang merasa dirugikan oleh

tidak sesu

ntasi

mentasi untuk meneliti b er dan sekunder

engumpulan data

kan dalam sebuah peneliti

men tertulis yang diterbi ga yang menjadi

litian.?*  Penulis menc dokumen yang

dengan penelitian se asan analisis dalam

kumentasi yang dimak dasar

pee yang

ang kebijakan-kebijakan

pelaku yang berhubungan dengan

perlindungan hukum terhadap konsumen dalam kerugian bertransaksi

23 Husnul Khaatimah dan Restu Wibawa , “Efektivitas Model Pembelajaran Cooperative Integrated
Reading And Composition Terhadap Hasil Belajar”, Jurnal Teknologi Pendidikan, Vol.2, No. 2, Oktober 2017,
Hal. 80

24 Zhahara Yusra et al., “Pengelolaan Lkp Pada Masa Pendmik Covid-19”, Journal Of Lifelong Learning,
Vol. 4 No.1, June 2021.
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elektronik pada marketplace serta hak konsumen yang berhak

mendapatkan ganti rugi dari pelaku usaha yang menyebabkan kerugian.

H. Sistematika Penulisan

Peneliti menulis sistematika penulisan ini untuk mempermudah

pembahasan dalam penelitian.

BAB | Pendahuluan, ini peneliti menguraikan tentang Latar

bab ini menguraikan te teori yang akan
ang akan digunakan da ini, yaitu konsep

. Dan konsep penyelesali i lam bertransaksi

BAB Il ari penelitian, yang dicantumkan berupa kasus penyelesaian

an pembeli di market i rugi

en, serta
h shopee. Adapun yang
dibahas dalam ba usaha, prosedur menangani
ganti rugi yang sudah merugikan konsumen sebagai praktik perlindungan terhadap

hak konsumen dalam jual beli online pada marketplace shopee sesuai dengan

kebijakan-kebijakan yang tertera dalam marketplace shopee.
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BAB IV Pembahasan, berupa analisis perlindungan hukum konsumen atas
kerugian dalam transaksi elektronik di onlineshop, serta membahas bentuk
penyelesaian sengketa dalam hal konsumen yang dirugikan di marketplace shopee.

BAB V Penutup, bab ini merupakan bab terakhir tentang kesimpulan yang

berisi jawaban permasalahan dari penelitian serta memuat saran dari penulis.

~\vf~



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

1. Perlindungan hukum konsumen atas kerugian dalam transaksi elektronik di

marketplace ini belum sepenuh rpenuhi karena dengan adanya Undang-

Undang Perlindungan K kewajiban konsumen masih tetap

diabaikan. Hal itu melakukan kecurangan dalam
penjualan pro aka pihak marketplace

erhatikan kembali mengenai hak da iban agar konsumen

cara maksimal sesuai dengan yang tertera

Undang-Undang

konsumen Pasal 4. Marketplace shopee t enyusun sistem

perlind baik sebelum transaksi, saat terjadinya tra maupun setelah

saksl. Hal itu merupakan perlindungan huku umen karena hak

n kewajiban pelaku usaha tersebut telah di gi oleh undang-

a pelaku usaha harus memenuhi tanggung ya seperti yang

-Undang Perlindungan Konsu

para pembeli. Fitu
dilakukan secara adil dan bertanggung jawab dan adanya peraturan seperti Undang-
Undang Informasi dan Transaksi Elektronik Nomor 11 Tahun 2008, Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, serta Permendag Nomor 31

Tahun 2023 yang menjadi aturan dasar dalam memberikan perlindungan hukum

18
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kepada para pihak yang melakukan transaksi elektronik. Hak-hak konsumen tersebut
yang harus mendapatkan perlindungan maksimal sehingga menciptakan rasa aman

bagi konsumen dalam melakukan transaksi elektronik.

B. Saran

1. Seharusnya dengan adanya p ngan hukum berupa peraturan yang sudah

ada para penjual dan pi ngikuti atau menjalankan peraturan

tersebut untuk m rasa aman manan para konsumen dalam

aturan perundang-
tronik, sehingga
sengketa dengan

“ajukan pengembalian disediakan oleh

. Akan tetapi, para pela hak marketplace

patkan peringatan-perin ng tertera pada

erdagangan Republik In 31 Tahun 2023

Berusaha, Periklanan, Pembi
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