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ABSTRAK 

Barkah, Rizki Al. 2024. Implementasi Manajemen Mutu 

Pembelajaran PAI di MA Nurul Athfal Pemalang. Skripsi. Program 

Studi Pendidikan Agama Islam. Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan 

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Pembimbing Aan Fadia 

Annur, M.Pd.  

Kata Kunci : Manajemen Mutu, Pembelajaran PAI 

Pembelajaran yang baik ialah pembelajaran yang berhasil 

mencapai tujuan pembelajaran. Agar mencapai hal tersebut dibutuhkan 

manajemen pembelajaran yang baik. Maka dari itu peneliti mengambil 

judul penelitian skripsi Implementasi Manajemen Mutu Pembelajaran 

di MA Nurul Athfal.  

Dalam penelitian ini peneliti akan membahas tentang 

Manajemen Mutu Pembelajaran PAI di MA Nurul Athfal berdasarkan 

teori POAC (Planning, Organizing, Actuating, Controlling). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan 

pendekatan studi kasus di MA Nurul Athfal Pemalang. Adapun data 

yang diperoleh dalam penelitian ini melalui observasi, wawancara, serta 

dokumentasi. Berdasarkan data yang diperolah tersebut peneliti 

menggunakan analisis deskriptif, yaitu mendeskripsikan atau 

menggambarkan apa adanya hasil temuan di lapangan terkait 

Implementasi Manajemen Mutu Pembelajaran PAI, dan juga faktor 

pendukung dan penghambatnya.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Madrasah Aliyah 

Nurul Athfal Pemalang telah melaksanakan Manajemen Mutu 

Pembelajaran PAI menggunakan metode POAC sebagai bentuk visi 

misi madrasah yang meningkatkan mutu pembelajaran. Berdasarkan 

hasil penelitian di lapangan peneliti memperoleh temuan-temuan antara 

lain perencanaan guru PAI dalam pembelajaran, Pelaksanaan 

Pembelajaran PAI, evaluasi dan controlling yang dilakukan oleh kepala 

sekolah dalam kegiatan belajar mengajar. Keberhasilan manajemen 

mutu pembelajaran PAI ini didukung oleh faktor pendukung dari 

seluruh pihak. Selain itu terdapat hambatan-hambatan yang menjadi 

faktor penghambat yakni keterbatasan Sarpras, kurangnya dukungan 

dari orang tua dan masyarakat, dan pendanaan yang kurang memadai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
  

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seni mengelola, mengatur, dan memanajemen sebenarnya sama 

usianya dengan kehidupan manusia, karena pada dasarnya manusia 

dalam kehidupan sehari-harinya tidak bisa terlepas dari prinsip-prinsip 

manajemen. Baik langsung atau tidak langsung, disadari atau tidak. 

Manajemen tidak hanya penting dan diaplikasikan di perusahaan atau di 

pemerintahan saja. Manajemen secara umum diperlukan dalam segala 

bidang, bentuk, organisasi, segala tipe kegiatan. Di mana orang-orang 

saling bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan 

di situ manajemen diperlukan. 

Pada era teknologi dan globalisasi yang mau menuju era 

industri 5.0 ini pendidikan yang dapat mampu mengiringi 

perkembangan tersebut dengan lembaga pendidikan yang bisa 

menyesuaikan dengan zaman. Tentunya dalam upaya untuk 

mengimbangi perkembangan saat ini dibutuhkan sebuah prosedur yang 

rapi, cakap, terorganisir yang mana bisa mensejahterakan semua 

anggota. manajemen ialah proses sebuah perencanaan, 

pengorganisasian, pengkordinaisan, dan dan pengontrola sumber daya 

untuk mencapai sasaran secara efektif dan efisien. Efektif berarti bahwa 

tugas yang ada dilaksanakan secara benar, terorganisir, dan sesuai 
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dengan jadwal(Pananrangi, 2017). 

Adanya manajemen untuk memudahkan sebuah lembaga 

organisasi, perusahaan, yayasan pendidikan agar bisa mencapai tujuan 

dan harapan sesuai visi dan misi suatu lembaga tersebut. Dalam 

mengelola pendidikan agam Islam agar sesuai dengan perkembangan 

zaman bukanlah hal yang mudah dan sepele buktinya masih banyak 

lembaga pendidikan Islam yang masih belum bisa mengimbangi 

perkembangan zaman. 

Kondisi saat ini kebanyakan sekolah hanya mengembangkan 

aspek-aspek pendidikan secara dangkal: Dimensi kognitif (hanya 

menghafal); Dimensi ketrampilan (mekanistik); Dimensi nilai tidak 

terurus dan tidak mendalam; Dimensi hubungan (ranah interaktif) tidak 

tergarap. Padahal seharusnya sekolah berkualitas mampu 

mengembangkan Dimensi kognitif (menguasai pengetahuan sesuai 

dengan bakat, minat siswa/i nya). 

Dapat kita ketahui bersama bahwasanya manajemen itu ada 

untuk mengatur dan mengorganisir sistem yang ada disebuah lembaga. 

Begitu pula dengan manajemen pendidikan Islam yang 

mengkordinasikan berbagai unsur-unsur yang ada dalam pendidikan 

ialah peserta didik, pendidik, interaksi edukatif antara peserta didik dan 

pendidik, materi isi pendidikan (kurikulum), konteks yang 

mempengaruhi pendidikan, alat dan metode, perbuatan pendidik, dan 

evaluasi dan tujuan pendidikan(Sulindawati, 2018). Bila demikian, 
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maka penelitian tentang manajemen pendidikan Islam menjadi satu 

objek penelitian yang menarik dan penting untuk dilakukan, terutama 

untuk mengetahui bagaimana implementasinya di sekolah-sekolah atau 

di Madrasah- madrasah(S Erdawati, A Rahman, 2020). 

Peranan lembaga pendidikan dalam mewujudkan tujuan 

Pendidikan tersebut menjadi sangat penting. Saat ini Lembaga 

Pendidikan bermutu menjadi perhatian utama banyak orang baik secara 

individu maupun dalam suatu organisasi. Mereka menganggap bahwa 

Lembaga pendidikan yang berkualitas akan banyak dibutuhkan dan 

karena nya memiliki peluang untuk memenangkan kompetisi ditengah- 

tengah kehidupan masyarakat yang semakin maju. 

Demikian pula sebuah Lembaga Pendidikan Islam harus 

bermutu untuk menjaga eksistensinya dan bertahan ditengah kompetisi 

yang sangat ketat sekarang ini. Karena sebuah lembaga pendidikan bisa 

mengatur dan mengelola mutu pembelajarannya. Jadi mutu merupakan 

hal yang wajib dan harus ada dalam lembaga Pendidikan. Agar mutu 

pendidikan tersebut dapat dicapai maka lembaga pendidikan harus 

mampu mengoptimalkan fungsi dan peran seluruh sumber-sumber daya 

pendidikan baik sumber daya manusia maupun sarana dan prasarana 

fisik lainnya yang dimiliki(Muljawan, 2019). 

Mutu dalam dunia Pendidikan dikenal pula dengan penerapan 

Total Quality Management/TQM. Dalam implementasinya, TQM 

mengedepankan penguatanorganisasi   dengan   berbagai   unsur   
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didalamnya, mulai dari sumber daya manusia hingga kebijakan yang 

diambil.  Kesemuanya dengan mempertimbangkan pemenuhan harapan 

sebagaimana ekspektasi dari masyarakat sebagai pengguna jasa 

pendidikan. Selain itu mempertimbangkan juga   aspek   keberlanjutan   

program   yang   dijalankan, hingga   pada   akhirnya merujuk pada tujuan 

saat ini dan masa yang akan datang.  Tujuan sendiri didasarkan pada nilai 

dasar yang telah ditetapkan sebagai bagian dari keunikan sebuah lembaga 

pendidikan(Surahman, 2022). 

Aspek aspek dalam memajukan kualitas pendidikan yang 

tercantum dalam Total Quality Management/TQM bukan hanya dengan 

pembelajaran saja akan tetapi juga bisa di implementasikan melalui 

program-program kesiswaan berupa ekstrakulikuler yang bertujuan 

untuk mengembangkan minat bakat dari peserta didik. Karena jika 

minat dan bakat peserta didik itu tersalurkan maka akan melahirkan 

peserta didik yang tidak hanya berprestasi dalam bidang akademik saja 

tetapi juga sesuai dengan minat dan bakatnya masing-masing. Alasan di 

atas lah yang membuat penulis tertarik melaksanakan penelitian tentang 

manajemen mutu di MA Nurul Athfal karena tertarik dengan 

pencapaian beberapa siswa yang berprestasi baik disekolah maupun 

diluar sekolah sedangkan sekolah tersebut belum terlalu lama berdiri 

dan bisa melahirkan siswa yang berprestasi. 

Dalam penelitian ini berupaya untuk menemukan sebuah 

permasalahan dan mengidentifikasi permasalahan tersebut dan 
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diselesaikan dengan selayaknya cara menyelesaikan masalah tersebut 

dengan model manajemen pandidikan agama islam itu sendiri, yang 

kemudian diberi judul dengan Manajemen Mutu Pembelajaran PAI 

Di Madrasah Aliyah Nurul Athfal Pemalang yang mana akan 

berfokus kepada manajemen mutu akademik peserta didik. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti 

mengidentifikasi masalah masalah sebagai berikut: 

1. Keterbatasan sarpras dalam kegiatan belajar mengajar 

2. Terbatasnya anggaran dana 

3. Kurangnya komunikasi yang baik terhadap wali siswa 

1.3 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, untuk menghindari 

kekeliruan dan ketidakselarasan antara pembahasan dan pokok masalah, 

maka dari judul ini penulis membatasi masalahnya sebagai berikut: 

1. Yang dimaksud dengan perencanaan mutu pembelajaran PAI meliputi 

RPP, dan Silabus 

2. Yang dimaksud dengan pengorganisasain mutu pembelajaran PAI 

meliputi struktur Organisasi sekolah 

3. Yang dimaksud dengan pelaksanaan mutu pembelajaran PAI meliputi 

kegiatan pembelajaran 
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4. Yang dimaksud dengan pengawasan mutu pembelajaran PAI meliputi 

struktur pengawasan, dan pengendalian 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah yang telah peneliti uraikan di atas, maka secara 

umum penelitian ini mengungkapkan 

1. Bagaimana perencanaan mutu pembelajaran PAI di Madrasah Aliyah 

Nurul Athfal Pemalang 

2. Bagaimana pengorganisasian mutu pembelajaran PAI di Madrasah 

Aliyah Nurul Athfal Pemalang 

3. Bagaimana pelaksanaan mutu pembelajaran PAI di Madrasah Aliyah 

Nurul Athfal Pemalang 

4. Bagaimana pengendalian mutu pembelajaran PAI di Madrasah Aliyah 

Nurul Athfal Pemalang 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan gambaran 

tentang: 

1. Perencanaan mutu pembelajaran PAI di Madrasah Aliyah Nurul 

Athfal Pemalang 

2. Pengorganisasian mutu pembelajaran PAI di Madrasah Aliyah Nurul 

Athfal Pemalang 

3. Pelaksanaan mutu pembelajaran PAI di Madrasah Aliyah Nurul Athfal 

Pemalang 
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4. Pengendalian mutu pembelajaran PAI di Madrasah Aliyah Nurul 

Athfal Pemalang 

1.6 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

peneliti untuk menjelaskan tentang manajemen mutu 

pembelajaran PAI di Madrasah Aliyah Nurul Athfal Pemalang  

b. Mengimplementasikan teori dan ilmu yang telah didapatkan 

selama dalam perkuliahan dalam bidang keguruan dan keagamaan 

pada umumnya. 

2. Pihak lain 

a. Hasil penelitian diharapakan berguna sebagai bahan evaluasi 

manajemen mutu pembelajaran PAI di Madrasah Aliyah Nurul 

Athfal Pemalang pada khususnya. 

b. Diharapkan bermanfaat bagi pembaca untuk mempelajari 

manajemen mutu pembelajaran PAI  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

  

Setelah mengumpulkan, mengolah dan menganalisis data yang 

diperoleh dari penelitian tentang Implementasi Manajemen Mutu Pebelajaran 

PAI di MA Nurul Athfal Pemalang, sebagai hasil peneliti yang telah 

dijabarkan pada bab-bab sebelumnya dapat peneliti simpulkan bahwa : 

a. Perencanaan Manajemen Mutu Pembelajaran PAI di MA Nurul Athfal 

Pemalang 

Perencanaan (Planning) Manajemen Mutu Pembelajaran Madrasah 

Aliyah Nurul Athfal Pemalang sudah terlaksana cukup baik. Bukti 

perencanaan disana sudah cukup baik karena perencanaan sebelum 

pembelajaran PAI disana sudah cukup terstruktur dengan adanya 

pembuatan RPP, silabus, yang variatif.  

b. Pengorganisasian Manajemen Mutu Pembelajaran PAI di MA Nurul 

Athfal Pemalang 

Pengorganisasian Manajemen Mutu dalam pembelajaran sudah 

cukup baik terlaksana karena pembuatan struktur organisasi yang teratur 

dan pembagian tugas-tugas dan fungsi dalam berbagai jabatan dan 

kebutuhan yang diperlukan oleh Madrasah.  
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c. Pelaksanaan Manajemen Mutu Pembelajaran PAI di MA Nurul 

Athfal Pemalang 

Pelaksanaan Manajemen Mutu dalam pembelajaran sudah terlaksana 

cukup baik. Hal tersebut ditandai dengan RPP dapat dilaksanakan 

sesuai dengan apa yang tertulis didalam sana. Disokong oleh model 

pembelajaran yang variatif, metode yang mengajak peserta didik 

untuk aktif dalam pembelajaran. 

d. Pengawasan Manajemen Mutu Pembelajaran PAI di MA Nurul 

Athfal Pemalang 

Pengawasan Manajamen Mutu Pembelajaran sudah cukup baik. Hal 

tersebut ditandai dengan pengawasan yang sudah dilaksanakan oleh 

kepala madrasah dalam beberapa program sekolah. Kemudian 

pengawasan juga dilakukan oleh kepala madrasah dalam 

pembelajaran.  

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan penelitian, maka ada beberapa saran dari 

peneliti sebagai berikut:  

1. Peneliti berharap Implementasi Manajemen Mutu Pembelajaran PAI 

di MA Nurul Athfal menggunakan metode POAC ini dapat berjalan 

lebih baik lagi, ditingkatkan dan dikembangkan agar dapat mecapai 

semua tujuan yang diharapkan.   

2. Pihak madrasah bisa meningkatkan sarpras yang masih kurang, 

memperbaiki komunikasi dengan wali murid dan masyarakat.  
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