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MOTTO 

 

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat 

baik pada dirimu sendiri.” 

(Q.S. Al-Isra’ 17 : 7) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(Q.S. Al-Baqarah, 2 : 286) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.  

Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S. Al-Insyirah, 94 : 5-6) 
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ABSTRAK 

 

QOTRUNNADA SEVIA ZAHWA. Pengaruh Word Of Mouth 

(WOM), Kualitas Pelayanan Dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Menabung Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI).  

(Studi Kasus Anggota KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kradenan). 

 

Melihat fenomena pertumbuhan jumlah anggota yang tidak 

stabil dari tahun ke tahun pada minat menabung simpanan hari raya idul 

fitri (siharfi) di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kradenan, pada 

tahun 2018 jumlah anggota melambung tinggi mencapai lebih dari 

1.000 jumlah anggota siharfi, sehingga akan dibatasinya jumlah 

anggota setiap tahunya. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh word of mouth (wom), kualitas pelayanan dan 

kepercayaan terhadap minat menabung simpanan hari raya idul fitri 

(siharfi). 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan dengan 

pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Dalam penelitian ini 

populasi yang diambil yaitu anggota siharfi yang menabung di KSPPS 

SM NU Cabang Kradenan sejumlah 904 anggota, dengan sampel 

sebanyak 95 responden dan teknik pengambilan sampel yang 

digunakan yaitu probability sampling dengan jenis cluster random 

sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi 

linear berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics 26. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Word Of Mouth 

(WOM) berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap minat 

menabung siharfi di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kradenan. (2) 

Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

minat menabung siharfi di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kradenan. (3) Kepercayaan berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap minat menabung siharfi di KSPPS SM NU Pekalongan 

Cabang Kradenan. (4) Word Of Mouth (WOM), Kualitas Pelayanan dan 

Kepercayaan berpengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadap 

minat menabung siharfi di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kradenan. 

 

Kata Kunci : Word Of Mouth (WOM), Kualitas Pelayanan, 

Kepercayaan dan Minat Menabung.  
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ABSTRACT 

 

QOTRUNNADA SEVIA ZAHWA. The Influence of Word of Mouth 

(WOM), Service Quality And Trust On Interest In Saving Savings For 

Eid Al-Fitr (SIHARFI). 

(Case Study of Members of SIHARFI KSPPS SM NU Pekalongan 

Kradenan Branch). 

Seeing the phenomenon of unstable growth in the number of 

members from year to year regarding interest in saving savings for Eid 

al-Fitr (siharfi) at KSPPS SM NU Pekalongan Krdenan Branch, in 

2018 the number of members soared to more than 1,000 siharfi 

members, so the number will be limited members every year. The aim 

of this research is to determine the influence of word of mouth (wom), 

service quality and trust on interest in saving savings for Eid al-Fitr 

(siharfi). 

This research is a type of field research with a quantitative 

approach. The data collection method used in this research used a 

questionnaire. In this study, the population taken was the siharfi 

members who saved at KSPSS SM NU Kradenan Branch, totaling 904 

members, with a sample of 95 respondents and the sampling technique 

used was probability sampling with cluster random sampling. This 

research uses a multiple linear regression test data analysis method 

with the help of IBM SPSS Statistics 26. 

The results of this research show that (1) Word of Mouth 

(WOM) has a significant and positive effect on interest in saving wisely 

at KSPPS SM NU Pekalongan Kradenan Branch. (2) Service quality 

has a significant and positive effect on interest in saving wisely at 

KSPPS SM NU Pekalongan Kradenan Branch. (3) Trust has a 

significant and positive effect on interest in saving wisely at KSPPS SM 

NU Pekalongan Kradenan Branch. (4) Word of Mouth (WOM), Service 

Quality and Trust influence simultaneously (simultaneously) on interest 

in saving wisely at KSPPS SM NU Pekalongan Kradenan Branch. 

 

Keywords: Word of Mouth (WOM), Service Quality, Trust and 

Interest in Saving.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini 

adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 

158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk 

menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa 

Indonesia. Katakata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa 

Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman 

transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

di  lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan 

tanda ,dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan  huruf 

Latin : 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج



 

 

xv 

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ komaterbalik (di’ ع

atas) 
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 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

a. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harokat,  transliterasinya sebagai berikut:  

 



 

 

xvii 

Tanda Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 ـَ
Fathah A A 

 ـِ
Kasrah I I 

 ـُ
Dhammah U U 

 

b. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:  

Tanda  Nama  Huruf 

Latin  

Nama 

... َ  َ
 Fathah dan  ي  َ 

ya  

Ai  a dani 

... َ  َ
 Fathah dan و  َ 

wawu  

Au  a dan u 

 

Contoh: 

 kataba  كَتَبََ -

 fa`ala  فَ عَلََ -

 suila  سُئِلََ -

 kaifa  كَيْفََ -

 haula حَوْلََ -
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3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf,  transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:  

Harkat dan 

huruf 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

 Fathah dan alif اَ...ىَ...

atau ya 

A a dan garis di 

atas 

...  Kasrah dan ya I i dan garis di ىَ َ َ  

atas 

...  Hammah dan وَ  

wau 

U u dan garis di 

atas 

 

Contoh: 

 qāla  قاَلََ -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلََ -

 yaqūlu  يَ قُوْلَُ -

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 
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 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةَُالَأطْفَالَِ -

 

-al-madīnah al-munawwarah/al  الْمَدِيْ نَةَُالْمُنَ وَّرةََُ -

madīnatul  

munawwarah 

 talhah   طَلْحَةْْ -

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلََ -

 al-birr  البِرَ -

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu 

dibedakan atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” 

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan 

di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, 

kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanpa sempang. 
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Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلَُ -

 al-qalamu الْقَلَمَُ -

 asy-syamsu الشَّمْسَُ -

 al-jalālu الَْْلَالَُ -

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir 

kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَْخُذَُ -

 syai’un شَيئَ  -

 an-nau’u الن َّوْءَُ -

 inna إِنََّ -

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf 

atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

فَ هُوََخَي ْرَُالرَّازقِِيََْ - -Wa innallāha lahuwa khair ar  وََإِنََّاللهََ

rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمَِالِلهَمََْرَاهَاَوََمُرْسَاهَا -

-  
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9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan 

huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri 

dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

 

Contoh: 

َالْعَالَمِيََْ -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الَْْمْدَُلِلهَرَبِّ

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنَِالرَّحِيْمَِ -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

َرَحِيْمَ  -  Allaāhu gafūrun rahīm  اللهَُغَفُوْر 

يْعَ للَِ  - اَهَِالأمُُوْرَُجََِ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru 

jamī`an 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi 

ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Minat merupakan suatu rasa lebih suka dan rasa ketertarikan 

terhadap suatu hal, minat seseorang merupakan kecenderungan 

seseorang dalam memilih barang serta jasa yang digunakannya 

serta dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal pada saat 

mengambil keputusan dalam memilih suatu produk  (Husain, 

2008). Minat timbul karena adanya perhatian yang mendalam 

terhadap suatu objek, dan perhatian tersebut menimbulkan 

keinginan untuk mengetahui lebih banyak, untuk belajar lebih 

banyak, untuk membuktikan lebih banyak. Hal ini dapat 

menunjukan bahwa minat menacakup perhatian dan upaya untuk 

mendapatkan sesuatu dari objek tersebut (Darmadi, 2017). 

Oleh sebab itu, strategi pemasaran yang cocok mungkin 

diperlukan guna menarik minat anggota untuk menabung di 

lembaga keuangan syariah. Strategi pemasaran melibatkan 

penggunaan berbagai metode untuk membujuk konsumen agar 

memilih produk ataupun jasa yang disesuaikan dengan keinginan 

dan kebutuhannya. Pada hal ini tujuannya adalah untuk mendorong 

calon anggota untuk menabung secara wajar di lembaga keuangan 

syariah. Strategi yang dilangsungkan oleh Lembaga keuangan 

syariah seperti membagikan brosur, pamflet, iklan melalui media 

sosial ataupun metode lainnya.  

Ketika Lembaga keuangan sudah mempunyai citra yang baik 

bagi anggota, pastinya mereka memproduksi produknya dengan 

kualitas yang baik juga. Dengan produk yang berkualitas tersebut 

tentu akan menimbulkan perasaan senang atau puas dari konsumen. 

Dari perasaan puas akan produk tersebut, konsumen itu dapat 

merekomendasikan atau memberitahu kepada orang lain agar 

tertarik untuk membeli atau menggunakannya juga (Dafiq et al., 

2022). Word of mouth merupakan cerita atau berita yang 

disampaikan konsumen secara tidak sadar kepada orang lain, 

biasanya promosi berupa rekomendasi ini lebih dipercaya 
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dibanding promosi yang disiapkan oleh perusahaan.  

Dalam istilah jawa Word of mouth biasa disebut dengan 

getuk tular. Word of mouth merujuk pada salah satu strategi 

pemasaran yang diterapkan pada rekomendasi seseorang bisa dari 

keluarga, kerabat, bahkan tetangga untuk memilih suatu produk 

atau layanan yang tepat dan sesuai kebutuhan dan tujuan menabung 

para anggota. Word of mouth memiliki fungsi yakni meningkatkan 

kesadaran tentang pentingnya menabung, bahwa menabung itu 

sangat penting apalagi pada saat menjelang lebaran kebutuhan 

anggota semakin meningkat seperti berzakat, membeli baju 

lebaran, membeli kue, maupun memberi THR. Sehingga dengan 

banyaknya kebutuhan pada saat hari raya maka dapat 

meningkatkan kesadaran tentang pentingnya menabung. 

Word of mouth (komunikasi dari mulut ke mulut) mempunyai 

Dampak terbesar pada masyarakat karena informasi yang 

disampaikan oleh orang lain (teman dan keluarga) cenderung 

diakui asli serta jujur. Sehingga masyarakat lebih mempercayai 

informasi produk yang didengar dari anggota keluarga, saudara, 

tetangga, ataupun orang terdekatnya yang mempunyai pengalaman 

memilih  produk lebih diandalkan daripada informasi pada sumber 

lain seperti iklan. Word of mouth juga bermanfaat untuk Perusahaan 

disebabkan karena keuntungan meningkat reputasi perusahaan di 

mata masyarakat juga akan meningkat (Nugraha et al., 2015). 

Dalam menarik minat anggota untuk menabung dilakukan 

dengan beberapa Upaya. Salah satunya dengan mengupayakan 

kualitas pelayanan. Dalam memberikan kualitas pelayanan 

Lembaga keuangan syariah harus memenuhi standar kualitas 

pelayanan seperti dari segi fasilitas, peralatan dan keterampilan 

komunikasi dari segi kemampuan memberikan pelayanan yang 

cepat dan memuaskan, serta dari segi ketersediaan karyawan untuk 

membantu anggota. Memberikan pelayanan dengan sopan, santun 

dan kehandalan karyawan mudah menjalin Komunikasi yang 

efektif dan pemahaman yang mendalam terhadap kebutuhan 

anggota merupakan hal penting. Jika anggota puas maka akan 

menjadi loyal dan mempercayai layanan tersebut. Oleh karena itu 
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Lembaga keuangan syariah harus mengedepankan kualitas 

pelayanan (Fibriani, 2022). 

Fokus utama dalam membangun hubungan antara kualitas 

produk dan minat nasabah, sehingga mampu disesuaikan dengan 

tujuan serta kebutuhan mereka. Banyaknya produk yang 

disediakan belum memenuhi harapan masyarakat, menyebabkan 

kekecewaan terhadap kualitas produk yang disediakan oleh 

perusahaan tersebut. Produk yang berkualitas akan memenuhi 

tujuan dan kebutuhan nasabah dengan baik (Adiwarman, 2006). 

Selain fokus pada kualitas pelayanan, terdapat faktor lain 

yang dapat menarik minat anggota adalah kepercayaan. Menurut 

Khotimah (2013) Kepercayaan merupakan keyakinan anggota kepada 

lembaga keuangan dengan cara menerima semua tindakan mitranya yang 

akan menguntungkan semua pihak dan anggota tersebut berharap bahwa 

lembaga keuangan tersebut bakal melangsungkan suatu tindakan yang 

penting kepada anggota yang telah memberi kepercayaan, salah satunya 

dengan cara menepati semua janji-janji yang telah dijanjikan di awal.  

Lembaga keuangan adalah salah satu jenis usaha atau 

organisasi yang menghargai kepercayaan para anggotanya. 

Lembaga keuangan tidak dapat melakukan pengelolaan yang baik 

tanpa kepercayaan dari anggotanya. Oleh karena itu, penting bagi 

anggota untuk mempercayai lembaga keuangan mereka. 

Kepercayaan tercipta melalui proses kepercayaan yang panjang 

antara kedua belah pihak. 

Ketika hubungan saling percaya terbangun antara lembaga 

keuangan dan anggotanya, maka akan lebih mudah terciptanya 

kerja sama yang menguntungkan kedua belah pihak. Kepercayaan 

adalah keinginan untuk diperlakukan oleh orang lain yang berharap 

bahwa dengan melakukan hal ini, orang lain akan mengambil 

tindakan yang diperlukan dengan harapan bahwa mereka akan 

bertindak sesuai keinginan, tanpa mempertimbangkan apakah 

mereka dapat mengawasi atau mengendalikan orang lain (Roger C. 

Mayer, James H. Davis, 1995). 
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Mayoritas Masyarakat di Indonesia adalah beragama islam. 

umat Islam saat ini mengetahui bahwa lembaga keuangan 

konvensional yang beroperasi dengan sistem bunga, meskipun 

diakui berkontribusi dalam mendorong dan memajukan 

pembangunan ekonomi. Dengan begitu, umat Islam menjadi lebih 

cermat dalam melangsungkan ketentuan dan ajaran agama mereka, 

sehingga menyusun strategi untuk menghindari kerjasama ataupun 

perundingan dengan institusi keuangan yang berbasis 

konvensional. Dampaknya, minat umat Islam terhadap layanan 

kredit bunga dari lembaga semacam itu menurun secara signifikan. 

dan malah mencari alternatif di luar lembaga perbankan yang dapat 

memenuhi semua kebutuhan bisnis mereka (Izah, 2023). 

Lembaga keuangan non-konvensional menjadi solusi atas 

permasalahan diatas. Seiring perkembangan ekonomi lembaga 

keuangan syariah berkembang sangat pesat karena menggunakan 

prinsip-prinsip syariah. Sehingga para anggota yang berprinsip 

syariah lebih tertarik pada lembaga keuangan tersebut. Salah satu 

lembaga keuangan syariah di Pekalongan yakni Koperasi Simpan 

Pinjam Pembiayaan Syariah Syirkah Muawanah Nahdhatul Ulama 

(KSPPS SM NU). KSPPS SM NU Pekalongan yakni koperasi yang 

berbadan hukum dengan pengelolaanya berdasarkan prinsip-

prinsip syariah. KSPPS SM NU Pekalongan didirikan oleh 

beberapa pengurus cabang Nahdlatul Ulama serta pihak lain yang 

peka pada perkembangan organisasi Nahdlatul Ulama di Kota 

Pekalongan. Sampai saat ini KSPPS SM NU telah mengalami 

kemajuan karena mempunyai 13 cabang di KCU Kota Pekalongan, 

diantaranya yakni; Cabang Kradenan, Warungasem, Batang, 

Kedungwuni, Bojong, Kajen, Kesesi, Sragi, Wiradesa, Siwalan, 

Comal serta Pemalang. 

Adapun produk-produk atau simpanan dalam koperasi ini 

yakni simpanan berguna (SIGUN), pendidikan (SIDIK), hari raya 

(SIHARFI), aqiqoh serta walimah (SIQOHWAL), Haji serta 

Umroh, Wisata Religi, Wadiah Berhadiah (SIDIA +), kurban sunah 

Idul Adha (SIKURNIA), multiguna berjangka (SANTIKA) serta 

berjangka wadiah (DEPOSITO). 
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Tabel 1. 1 Jumlah Anggota Produk Simpanan 

No. Produk Simpanan 2024 

1. Sigun 1.383 

2. Sidik 273 

3. Siharfi 904 

4. Siqohwal 2 

5. Sidia + 0 

6. Sikurnia 41 

7. Santika 12 

8. Deposito 47 

Sumber : Data KSPPS SM NU Cabang Kradenan 

Dari tabel 1.1 Mampu disimpulkan bahwasanya produk 

Sigun (Simpanan Serba Guna) memiliki jumlah anggota terbanyak 

yaitu 1.383. Produk Sigun merupakan simpanan dana dimana 

penyetoran dan pengambilannya bisa dilakukan sewaktu-waktu 

pada jam kerja koperasi. Akad yang digunakan dalam simpanan ini 

yaitu akad wadi’ah yad adh dhomanah. Sedangkan produk Siharfi 

memiliki jumlah anggota terbanyak setelah Sigun, dengan total 904 

anggota. Hal ini memperlihatkan bahwasanya Siharfi cukup 

diminati oleh anggota dibandingkan dengan produk simpanan 

lainnya. Jumlah ini mencerminkan popularitas dan peminatan yang 

tinggi terhadap produk Siharfi di antara anggota, karena siharfi ini 

merupakan simpanan hari raya idul fitri yang menjadi momen penting 

bagi anggota untuk menabung. Pada momen hari raya ini, 

kebutuhan masyarakat meningkat dan menabung di koperasi 

syariah mampu menjadi pilihan yang cocok bagi mereka yang ingin 

menyimpan uang dengan aman dan halal.  

Siharfi menggunakan akad wadiah yad adh dhamanah 

Dimana setoran 100 ribu/minggu selama 42 kali setoran, uang 

simpanan dikembalikan secara penuh, bebas biaya bulanan, serta 

mendapatkan bonus hari raya sesuai keinginan anggota (dari paket 

sembako sampai perabotan rumah tangga) dan juga bebas biaya 

administrasi bulanan. 
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Tabel 1. 2 Perkembangan Jumlah Anggota SIHARFI 

KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kradenan 

Tahun Jumlah Anggota 

2021 - 2022 904 

2022 - 2023 891 

2023 - 2024 904 

Sumber : Data KSPPS SM NU Cabang Kradenan 

Menurut tabel 1.2 bahwa perkembangan jumlah anggota 

siharfi dari tahun 2021-2024 mengalami fluktuasi. Hal ini 

menunjukan bahwa terjadinya naik turun jumlah anggota 

sehingga minat anggota dalam menggunakan jasa lembaga 

keuangan syariah mengalami pasang surut. Sebab, minat 

menabung anggota tidak sebanding dengan jumlah anggota. 

Berdasarkan wawancara pada bulan januari tahun 2024 dengan 

Bu Dina Mustikasari salah satu karyawan KSPPS SM NU Cabang 

Kradenan bahwa pada tahun 2018 jumlah anggota lebih dari 1.000 

sedangkan Pada tahun 2022-2023 mengalami penurunan jumlah 

anggota tetapi Pada tahun 2023-2024 jumlah anggotanya sama 

seperti tahun 2021-2022. Faktor fluktuasi tersebut disebabkan 

oleh dibatasinya jumlah anggota atau ditutupnya pendaftaran 

produk simpanan, sehingga anggota kurang tahu mengenai 

ditutupnya pendaftaran tersebut. Hal ini menunjukan bahwa 

adanya fenomena yang terjadi di KSPPS SM NU Cabang 

Kradenan karena naik turunya jumlah anggota. 

Mengacu pada penelitian terdahulu yang dilangsungkan oleh 

Zainullah et al., (2021) menggambarkan bahwasanya word of 

mouth mempengaruhi pada minat menabung. Hal ini selaras 

dengan penelitian Santi (2021) didapati dampak positif antara 

word of mouth pada minat menabung mahasiswa. Namun hal 

tersebut berbeda dengan penelitian Nugroho (2021) bahwa word 

of mouth berakibat negatif serta belum signifikan pada minat 

menabung.  

Riset yang dilangsungkan oleh Andika dan Syahputra (2021) 
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menghasilkan bahwa kualitas pelayanan berdampak pada minat 

menabung. Kemudian Suhendri et al (2021) juga melakukan 

penelitian yang sama bahwa kualitas pelayanan memiliki 

hubungan yang signifikan dengan minat menabung. Namun hal 

tersebut berbeda dengan penelitian yang dilangsungkan Aziz & 

Hendrastyo (2020) bahwasanya kualitas pelayanan tidak 

mendapati dampak negatif yang signifikan  pada minat pelanggan. 

Riset yang dilangsungkan oleh Riyanti et al (2021) 

memperlihatkan bahwasanya minat mendapati dampak positif 

pada kepercayaan. Hal ini searah dengan penelitian Malik et al., 

(2021) yang memperlihatkan bahwasanya kepercayaan 

mempunyai dampak yang signifikan pada minat menabung . 

Tetapi berbeda pada penelitian Aziz & Hendrastyo (2020) yang 

mengungkapkan bahwasanya kepercayaan belum memberikan 

dampak negatif yang signifikan pada minat nasabah.  

Setelah mengamati berbagai fenomena dan celah penelitian 

yang belum terjawab pada studi sebelumnya, peneliti merasa 

tertarik untuk menguji kembali hubungan antara word of mouth, 

kualitas pelayanan, serta kepercayaan pada minat menabung 

dalam konteks dan situasi penelitian yang baru. 

Menurut latar belakang diatas, peneliti tertarik guna 

melangsungkan penelitian tentang “Pengaruh Word Of Mouth 

(WOM), Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan Terhadap 

Minat Menabung Simpanan Hari Raya Idul Fitri 

(SIHARFI).” (Studi Kasus : Anggota SIHARFI KSPPS SM 

NU Cabang Kradenan). 

B. Rumusan Masalah 

Menurut uraian diatas maka rumusan permasalahan pada 

penelitian yakni: 

1. Apakah word of mouth (WOM)  berpengaruh terhadap minat 

menabung SIHARFI di KSPPS SM NU Cabang Kradenan? 

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat 

menabung SIHARFI di KSPPS SM NU Cabang Kradenan? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat menabung 

SIHARFI di KSPPS SM NU Cabang Kradenan? 
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4. Apakah word of mouth (WOM), kualitas pelayanan dan 

kepercayaan berpengaruh secara simultan terhadap minat 

menabung SIHARFI di KSPPS SM NU Cabang Kradenan? 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh word of 

mouth terhadap minat menabung SIHARFI di KSPPS 

SM NU Cabang Kradenan. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap minat menabung SIHARFI di 

KSPPS SM NU Cabang Kradenan. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kepercayaan terhadap minat menabung SIHARFI di 

KSPPS SM NU Cabang Kradenan. 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh seacara 

simultan word of mouth, kualitas pelayanan dan 

kepercayaan terhadap minat menabung SIHARFI di 

KSPPS SM NU Cabang Kradenan. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis : 

i. Bagi peneliti, untuk menambah wawasan terhadap 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya 

lembaga keuangan syariah mengenai pengaruh word 

of mouth, kualitas pelayanan serta kepercayaan pada 

minat menabung SIHARFI di KSPPS SM NU 

Cabang Kradenan. 

ii. Bagi peneliti berikutnya, mampu dijadikan 

sebagaimana bahan referensi yang mampu 

digunakan untuk penelitian lebih lanjut berkaitan 

dengan topik ini. 

b. Manfaat Praktis : 

i. Bagi KSPPS SM NU Cabang Kradenan 

Diharapkan penelitian ini mampu memberi 

pemahaman mendalam mengenai faktor yang 

mempengaruhi minat menabung SIHARFI, serta 
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memberikan masukan kepada pengelola usaha. 

ii. Bagi Anggota 

Penulis dapat memberikan hasil kepada anggota 

KSPPS SM NU tentang minat menabung SIHARFI. 

iii. Bagi Masyarakat 

Diharapkan penelitian ini mampu dijadikan bahan 

bacaan guna memperluas wawasan dan membantu 

meningkatkan  pengetahuan. 

D. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini disusun mengikuti sistematika yang ada guna 

mendapati gambaran umum serta informasi yang jelas mengenai 

penelitian yang sedang dilakukan. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan terkait kejadian atas sebuah masalah yang 

bakal diselidiki oleh peneliti serta formulasi masalahnya. 

Selanjutnya, bab ini melingkupi latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika 

penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini kita membahas grand theory serta penelitian-penelitian 

yang sedang berjalan dan relevan dengan topik permasalahan yang 

dibahas. Selain itu, membahas teori-teori yang relevan dalam bab 

ini, yang mencakup deskripsi tentang word of mouth, kualitas 

pelayanan dan kepercayaan beserta indikatornya, pustaka, kerangka 

berpikir, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan terkait jenis penelitian, pendekatan penelitian, 

setting penelitian, populasi serta sampel, variabel penelitian, 

sumber data, teknik pengumpulan data, juga metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi gambaran umum objek penelitian, hasil analisis data, 

hasil uji hipotesis, serta hasil penelitian. Pembahasan 

diklasifikasikan selaras dengan perumusan masalah atau fokus 

penelitiannya. 
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BAB V PENUTUP 

Pada bab ini penulis bakal mengemukakan kesimpulan menurut dari 

data yang sudah diperolehnya serta pda simpulan yang sudah di 

kemukakannya tersebut maka penulis mencoba mengutarakan saran 

yang kedepannya mampu bermanfaat bagi masyarakat serta 

peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Menurut dari data yang didapat serta setelah melalui proses 

pengolahan data, analisis data serta pembahasan pengaruh word of 

mouth, kualitas pelayanan dan kepercayaan terhadap minat 

menabung simpanan hari raya idul fitri (siharfi), maka didapat 

kesimpulan sebagaimana berikut: 

1. Word Of Mouth memiliki pengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap minat menabung simpanan hari raya idul fitri (siharfi). 

Artinya, hubungan sosial antara anggota dengan Masyarakat 

dapat menciptakan sebuah komunikasi yang baik, sehingga 

Masyarakat berminat dalam menabung produk simpanan hari 

raya idul fitri (siharfi). 

2. Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap minat menabung simpanan hari raya idul 

fitri (siharfi). Semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan 

pada KSPPS maka akan menarik minat anggota dalam 

menabung pada KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kradenan. 

3. Kepercayaan mendapati dampak secara positif serta signifikan 

pada minat menabung simpanan hari raya idul fitri (siharfi). 

Ketika anggota sudah menaruh kepercayaan pada Lembaga 

keuangan syariah maka bakal menarik Masyarakat yang lain 

guna menabung di lema\baga keuangan syariah tersebut. 

4. Hasil uji F (simultan) menunjukkan bahwa variabel word of 

mouth, kualitas pelayanan dan kepercayaan secara Bersama-

sama berpengaruh terhadap minat menabung simpanan hari 

raya idul fitri (siharfi) di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kradenan.   

B. Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, diketahui bahwa 

penelitian ini memiliki keterbatasan. Keterbatasan tersebut 

diantaranya : 

1. Jumlah responden penelitian yakni 95 dari 904 anggota produk 

siharfi KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kradenan serta 
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peneliti memerlukan  waktu satu bulan guna mengumpulkan 

sejumlah 95 responden. 

2. Variabel yang dimasukkan pada riset ini hanya meliputi 3 

variabel saja, diantaranya yakni variabel word of mouth, kualitas 

pelayanan serta kepercayaan. 

3. Penelitian hanya dilangsungkan di kantor cabang Kradenan 

Pekalongan. 

C. Saran  

Menurut hasil penelitian yang sudah diuraikan dan dijelaskan di 

atas serta kesimpulan yang sudah didapati, maka saran yang 

mungkin mampu dibagikan oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Diharapkan bagi peneliti berikutnya mampu melakukan 

penelitian dengan jumlah sampel yang lebih besar supaya 

mampu memantau populasi dengan lebih baik. 

2. Diharapkan pada penelitian berikutnya mampu menambah 

variabel baru, misalnya variabel kualitas produk, pengetahuan 

produk dll. Guna mengetahui hasil penelitian yang lebih luas 

mengenai permasalahan yang diteliti. 

3. Diharapkan bagi peneliti berikutnya mampu mengumpulkan 

data dengan ukuran sampel yang lebih besar supaya mampu 

mencerminkan populasi yang telah dipahami secara akurat. 
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