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ABSTRAK 
 

IKA INDRIANI. Faktor Faktor Yang Mempengaruhi 

Preferensi Nasabah Untuk Menabung di  BMT Mandiri 

Umat Kauman Pekalongan 

 

Perkembangan industri keuangan syariah di Indonesia 

semakin pesat. Studi kasus pada BMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan menunjukkan adanya fenomena menarik di mana 

nasabah cenderung memilih untuk menabung di lembaga 

keuangan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan 

menganalisis bagaimana pengaruh religiositas, produk, serta 

pelayanan terhadap preferensi menabung masyarakat Kota 

Pekalongan pada BMT Mandiri Umat Kauman Pekalongan 

secara parsial dan simultan. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian deskriptif 

eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) 

dengan menggunakan sampel sebanyak 97 responden. Penelitian 

ini menggunakan metode analisis data uji regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) religiositas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi nasabah, 

hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung bernilai positif sebesar 

3,518 > 1,661 dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 

(5%) yaitu 0,001. 2) Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap preferensi, hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung bernilai 

positif sebesar 4,812 > 1,661 dengan tingkat signifikansi lebih 

kecil dari 0,05 (5%) yaitu 0,000. 3) pelayanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap preferensi Nasabah, hal ini dapat dilihat 

dari nilai t hitung bernilai positif sebesar 3,114 > 1,661 dengan 

tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 (5%) yaitu 0,002. 4) 

Religiositas, produk, dan pelayanan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap preferensi nasabah, hal ini dapat dilihat dari 

hasil uji t yang menunjukan nilai uji F sebesar 31,565 dengan 

tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 (5%) yaitu 0,000. 

 

Kata Kunci : religiositas, produk, pelayanan, preferensi 

menabung 



 

 

ix 

 

 

ABSTRACT 
 

IKA INDRIANI. Factors Affecting Customer Preferences for 

Saving at BMT Mandiri Umat Kauman Pekalongan 

 

"The Islamic finance industry in Indonesia has been 

growing rapidly. A case study of BMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan reveals an interesting phenomenon where customers 

tend to choose to save at this financial institution. This study aims 

to test and analyze the influence of religiosity, products, and 

services on the saving preferences of the people of Pekalongan 

City at BMT Mandiri Umat Kauman Pekalongan, both partially 

and simultaneously.  

This research is a descriptive-explanatory study using a 

quantitative approach. The data collection method in this study is 

a questionnaire survey with a sample of 97 respondents. This 

study uses multiple linear regression analysis. 

The results showed that 1) religiosity has a positive and 

significant effect on customer preference, as seen from the 

positive t-value of 3.518 > 1.661 with a significance level of less 

than 0.05 (5%), which is 0.001. 2) Products have a positive and 

significant effect on preference, as seen from the positive t-value 

of 4.812 > 1.661 with a significance level of less than 0.05 (5%), 

which is 0.000. 3) Services have a positive and significant effect 

on customer preference, as seen from the positive t-value of 3.114 

> 1.661 with a significance level of less than 0.05 (5%), which is 

0.002. 4) Religiosity, products, and services simultaneously have 

a significant effect on customer preference, as seen from the F 

test result which shows a value of 31.565 with a significance level 

of less than 0.05 (5%), which is 0.000. 

 

Keywords: religiosity, products, services, saving preferences 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan 

skripsi ini adalah hasil keputusan bersama Menteri Agama 

Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-

kata Arab yang sudah diserap kedalam bahasa Indonesia 

sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman 

transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonema konsonan bahasa Arab yang dalam 

sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam 

transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan 

huruf latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Tsa ث
. 

S 

Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ha ح
H 

. 

Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Kadan ha خ
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Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Dal D De د

 Zal Z ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad S ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Dad ض
D 

. 

De (dengan titik di 

bawah) 

 Ta ط
T 

. 

Te (dengan titik di 

bawah) 

 Za ظ
Z 

. 

Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ‘ Ain‘ ع
Koma terbalik (di 

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

a =  أ  a = أ 

i =أ ai =  أي i= أي 

u =أ au =أو u=أو 

 

3. Ta Marbutah 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

Contoh: 

هل ي م ج ةع   ر م    ditulis mar’atun jamilah  

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh: 

ةم ط اف     ditulis  faatimah 

 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda Syaddad tersebut. 

Contoh: 

ا نب  ditulis rabbanaa ر  

ر ب لا   ditulis al-birr 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis asy-syamsu الشمس 

 ditulis ar-rajulu الر  جل

 ditulis as-sayyidah السيدة 

 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ 
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diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanda sempang. 

Contoh:  

 Ditulis al-qamar رم ق لا

 ’Ditulis al-badi البد يع 

 Ditulis al-jalal الجالل 

ةم ط اف     ditulis  faatimah 

 

6. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda Syaddad tersebut. 

Contoh: 

ا نب  ditulis rabbanaa ر  

ر ب لا   ditulis al-birr 

 

7. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

 

Contoh: 

 ditulis asy-syamsu الشمس 

 ditulis ar-rajulu الر  جل

 ditulis as-sayyidah السيدة 

 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ 

diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanda sempang. 

Contoh:  
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 Ditulis al-qamar رم ق لا

 ’Ditulis al-badi البد يع 

 Ditulis al-jalal الجالل 

 

8. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak 

ditransliterasikan. Akan tetapi, jika hamzah tersebut berada di 

tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan aspostrof /’/. 

Contoh:   

 Ditulis umirtu أمرت

 Ditulis Syai’un1 شيء 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Adanya perubahan teknologi dan sosial-ekonomi yang 

terus berlangsung, sangat penting untuk mengambil tindakan 

yang lebih anticipatory dalam kebijakan dan strategi 

pemasaran untuk memastikan pelayanan perbankan yang 

berkelanjutan untuk masyarakat (Rahmadani, 2023). Undang-

Undang No. 7 Tahun 1992 yang dikeluarkan oleh Pemerintah 

Indonesia, menghasilkan dua jenis sistem perbankan di 

Indonesia, yaitu konvensional dan syariah. 

Saat ini, perbankan syariah di Indonesia sedang 

mengalami pertumbuhan yang sangat cepat hal ini sesuai 

dengan pernyataan Wakil Ketua Dewan Komisioner Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) Mirza Adityaswara yaitu yang 

mengatakan pangsa pasar perbankan syariah Indonesia 

meningkat menjadi 7,3 persen dari total industri perbankan 

nasional (Puspaningtyas, 2023). Secara keseluruhan 

pertumbuhan aset keuangan syariah Indonesia telah mencapai 

Rp 2.450 triliun per Juni 2023. Angka tersebut menunjukkan 

pertumbuhan sebesar 13,3 persen year on year (yoy) dengan 

pangsa pasar (market share) sebesar 10,94 persen terhadap 

total keuangan nasional (Puspaningtyas, 2023). Perbankan 

syariah bukan lagi dianggap sebagai entitas asing. 

Keberhasilan ini semakin terlihat jelas ketika Indonesia 

menghadapi krisis ekonomi, di mana banyak lembaga 

perbankan konvensional mengalami kesulitan, sementara 

perbankan syariah relatif lebih stabil bahkan mengalami 

perkembangan.  

Perkembangan pesat perbankan syariah di Indonesia 

dipicu oleh tuntutan masyarakat akan sistem perbankan yang 

lebih adil. Perbankan syariah menawarkan layanan keuangan 
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yang sehat, terpercaya, dan sesuai dengan prinsip syariah 

Islam (ojk.go.id). Beberapa individu merasa tidak puas 

dengan sistem ekonomi kapitalis yang menekankan kekayaan 

pribadi dan ketimpangan distribusi kekayaan. Oleh karena itu, 

sistem ekonomi syariah menjadi pilihan alternatif yang lebih 

seimbang dan adil bagi mereka yang menginginkan 

kesejahteraan tanpa menimbulkan penderitaan bagi yang 

kurang beruntung. 

Meskipun perbankan syariah harus bersaing dengan 

perbankan konvensional, kompleksitas persaingan ini terletak 

pada kebiasaan masyarakat yang lebih terpapar pada 

perbankan konvensional. Namun, perbankan syariah memiliki 

keunikan tersendiri. Selain memberikan manfaat bisnis secara 

umum, perbankan syariah juga memperkuat pertumbuhan 

industri perbankan syariah dan ekonomi nasional. Dalam 

aspek sosial/syariah, perbankan syariah beroperasi dengan 

prinsip keadilan, kesederhanaan, kehati-hatian, kebersihan, 

dan moralitas untuk mencapai kesejahteraan masyarakat 

secara materi dan spiritual (ojk.go.id). Nasabah yang memilih 

menabung di perbankan syariah cenderung memiliki prinsip-

prinsip syariah Islam dalam konsumsi mereka dan 

menginginkan kesejahteraan holistik. Prinsip-prinsip ini, 

seperti keadilan, kesederhanaan, kehati-hatian kepemilikan, 

kebersihan, dan moralitas yang diterapkan dalam perbankan 

syariah, memengaruhi pilihan konsumen dalam menabung.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rizky & 

Sukmana (2019) telah menunjukkan bahwa keputusan 

nasabah dalam memilih lembaga keuangan, termasuk BMT, 

dipengaruhi oleh berbagai faktor psikologis, seperti 

religiositas, keyakinan, dan motivasi personal. Studi ini 

mengindikasikan pentingnya peran religiositas dalam 

membentuk preferensi nasabah, terutama bagi mereka yang 

menganut prinsip-prinsip keagamaan. Mengacu pada temuan 
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tersebut, penelitian ini secara khusus akan menganalisis 

pengaruh religiositas, produk, dan pelayanan terhadap 

preferensi menabung nasabah di BMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi empiris yang lebih mendalam 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

menabung nasabah pada BMT di konteks masyarakat Kota 

Pekalongan yang mayoritas beragama Islam. 

Berkaitan dengan hal tersebut, di tengah pesatnya 

perkembangan industri keuangan syariah ini, mengapa 

peneliti ingin melakukan penelitian tersebut dikarenakan 

adanya fenomena menarik terjadi di BMT Mandiri Umat 

Kauman Pekalongan, di mana nasabah cenderung memilih 

untuk menabung di lembaga keuangan tersebut. Preferensi ini 

didorong oleh berbagai faktor, seperti kepercayaan yang 

tinggi terhadap prinsip-prinsip syariah yang diterapkan, 

pelayanan yang ramah dan personal, serta keterlibatan aktif 

BMT dalam kegiatan sosial dan ekonomi masyarakat 

setempat. Selain itu, lokasi BMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan yang strategis juga menjadi faktor penting, 

memudahkan akses bagi nasabah dan menciptakan rasa 

kebersamaan yang erat antara lembaga keuangan, nasabah, 

dan komunitas sekitar. Fenomena ini menunjukkan bahwa 

faktor-faktor lokal dan prinsip syariah memainkan peran 

kunci dalam memengaruhi preferensi nasabah untuk 

menabung di BMT Mandiri Umat Kauman Pekalongan. 

Meskipun begitu berdasarkan hasil penelitian 

sebelumya yang dilakukan oleh Anggriani Dewi (2020) 

menunjukkan bahwa preferensi nasabah bank syariah 

dipengaruhi secara signifikan oleh tingkat religiusitas dan 

kualitas produk, sedangkan pengaruh dari kualitas pelayanan 

tidak signifikan. Sementara itu, penelitian yang dilakukan 

oleh Niken Nastiti, Arif Hartono, Ika Farida Ulfah (2018) 
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menemukan bahwa preferensi nasabah bank dipengaruhi oleh 

faktor religiusitas, pengetahuan, produk, pelayanan, dan bagi 

hasil. 

Merujuk pada latar belakang yang telah dijelaskan dan 

fenomena yang terjadi, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “faktor-faktor yang mempengaruhi 

preferensi nasabah untuk menabung di BMT Mandiri Umat 

Kauman Pekalongan”. Pada peneliti ini, peneliti menetapkan 

fokus penelitian terhadap preferensi nasabah BMT Mandiri 

Umat Kauman Pekalongan, yaitu pada faktor religiositas, 

faktor produk, dan faktor pelayanan. Penelitian ini memilih 

masyarakat Kota Pekalongan yang menjadi nasabah BMT 

Mandiri Umat Kauman Pekalongan sebagai responden 

penelitian. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah religiositas berpengaruh terhadap preferensi 

menabung masyarakat Kota Pekalongan pada BMT 

Mandiri Umat Kauman Pekalongan? 

2. Apakah produk berpengaruh terhadap preferensi 

menabung masyarakat Kota Pekalongan pada BMT 

Mandiri Umat Kauman Pekalongan? 

3. Apakah pelayanan terhadap berpengaruh preferensi 

menabung masyarakat Kota Pekalongan pada BMT 

Mandiri Umat Kauman Pekalongan? 

4. Apakah religiositas, produk, dan pelayanan berpengaruh 

secara simultan terhadap preferensi menabung masyarakat 

Kota Pekalongan padaBMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan? 
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C. Tujuan dan Manfaat  

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh 

religiositas terhadap preferensi menabung masyarakat 

Kota Pekalongan pada BMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan. 

b. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh 

produk terhadap preferensi menabung masyarakat 

Kota Pekalongan pada BMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan. 

c. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh 

pelayanan terhadap preferensi menabung masyarakat 

Kota Pekalongan pada BMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan. 

d. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh 

religiositas,  produk, dan pelayanan secara simultan 

terhadap preferensi menabung masyarakat Kota 

Pekalongan pada BMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan. 

2. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat dari segi teoritis maupun praktis :  

a. Manfaat Teoritis  

i. Bagi peneliti, memperoleh pengetahuan, 

pemahaman, dan pengalaman mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah 

untuk menabung di  BMT Mandiri Umat Kauman 

Pekalongan. 

ii. Bagi akademis, penelitian ini memberikan 

informasi dan  memberikan kontribusi bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan terutama 
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penelitian dan diharapkan dapat menjadi literatur 

referansi bagi penelitian selanjutnya.  

b. Manfaat Praktis  

Bagi BMT Mandiri Umat Kauman Pekalongan, 

penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

dan acuan yang bermanfaat untuk meningkatkan 

strategi dan kebijakan dalam menarik minat nasabah 

untuk menabung. 

 

D. Sistematika Penulisan 

Dalam skripsi penulis menyajikan struktur pembahasan 

dalam lima bab yang berbeda. Berikut adalah rinciannya: 

Bab I Pendahuluan, yang berisi mencakup latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan.  

Bab II ini membahas empat  sub bab yang pertama 

tentang landasam teori yaitu deskripsi teori koperasi syariah 

secara umum, preferensi menabung, religiositas, produk, dan 

pelayanan, kemudian yang kedua telaah pustaka, ketiga 

kerangka berpikir, dan yang terakhir tentang hipotesis. 

Bab III berfokus pada metodologi penelitian, termasuk 

pendekatan dan jenis penelitian, populasi dan sampel, definisi 

operasional variabel, jenis data, teknik pengumpulan data, 

serta teknik analisis data.  

Bab IV membahas hasil dan pembahasan penelitian, 

mencakup hasil penelitian, analisis hasil serta pembahasan 

terhadap rumusan masalah. 

Bab V yaitu penutup, berisi kesimpulan hasil 

penelitian, keterbatasan, serta implikasi penelitian. 
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