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ABSTRAK

PATKHU ROHMAN. Pengaruh Peak Season, Islamic Branding, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Ekspedisi JNE Ekspres
(Studi Kasus JNE Hub Comal-Ulujami Kab. Pemalang).

JNE Ekspres merupakan perusahaan jasa yang bergerak di bidang
pengiriman barang. Sedangkan promosi merupakan pondasi dalam pemasaran suatu
perusahaan. Dengan adanya promosi, perusahaan dapat memberitahu,
menginformasikan kepada masyarakat terkait produk atau jasa yang disediakan
oleh perusahaan tersebut. Selain Promosi, terdapat juga kualitas pelayanan yang
menjadi faktor keputusan pembelian dari masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Peak Season, Islamic Branding, dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Ekspedisi JNE Hub Comal-Ulujami.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan
melalui penyebaran kuesioner dengan menggunakan sampel 97 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi IBM
SPSS Statistic 26.

Hasil dari penelitian ii menyatakan bahwa Peak Season, Islamic Branding,
dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
JNE Hub Comal-Ulujami.

Kata kunci: Peak Season, Islamic Branding, Kualitas Pelayanan, Keputusan

Pembelian.
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ABSTRACT

PATKHU ROHMAN. The Influence of Peak Season, Islamic Branding, and
Service Quality on the decision to purchase delivery services JNE Ekspres
(case study JNE Hub Comal-Ulujami Pemalang).

JNE Ekspres is service companies engaged in the delivery of goods. While
promotion si the foundation of a company’s marketing. With promotions,
companies can notify and inform the public regarding the product or services
provided by the company. Besides promotion, there is also service quality which is
a factor in people’s purchasing decisions. This study aims to determine The
Influence of Peak Season, Islamic Branding, and Service Quality on the decision

to purchase delivery services JNE Hub Comal-Ulujami.

This research includes field research with a quantitative method. Method
data collections in research carried put through distributing questionnaires using 97
respondent. Sampling technique using method purposive sampling. This research
using multiple linier regression analysis method with help of IBM SPSS Statitc 26.

The result of this reseach states that Peak Seaon, Islamic Branding, and
Service Quality simultaneous influence on purchasing decisions of JNE Hub

Comal-Ulujami.

Keyword: Peak Season, Islamic Branding, Service Quality, Purchasing Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan pada penelitian buku ini
merupakan hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158
tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No.
0543/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab
yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam
kamus linguistic atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis

besar pedoman transliterasi tersebut sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa arab yang dalam sistem tulisan arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf arab dan transliterasi dengan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
- Ba B Be

& Ta T Te

& Sa g es (dengan titik diatas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik

dibawah)

XV



z Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik
diatas)
B Ra Er
J Zai Zet
o Sin Es
o Syin Sy Es dan ye
o= Sad S Es (dengan titik di
bawah)
U= Dad d De (dengan titik di
bawah)
5 Ta t Te (dengan titik di
bawah)
5 Za z Zet (dengan titik di
bawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik (di
atas)
¢ Ghain G Ge
] Fa F ef
3 Qaf Q Qi
gl Kaf K Ka
J Lam L El
B Mim M Em
O Nun N En
E Wau w We
5 Ha H Ha
3 Hamzah ' Apostof
¢ Ya Y Ye

XVi




2. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i=a =3
=i sl = ai @l =T
I=u sl =au s=0

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh : &2& &0 ditulis mar atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh : izb G ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan

diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh :

ditulis Rabbana

el ditulis Aljabbaru

Xvii



5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :
| ditulis asy-syamsu
ael ditulis ar-rojulu

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasian

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh :
28 ditulis al-gamar
IS ditulis al-jalal

6. Huruf hamzah

Hamzah yang berada diawal kata tidak ditransliterasikan. Akan

tetapi, jika hamzah tersebut berada ditengah kata atau diakhir kata, huruf

hamzah ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh :
&zl ditulis umirtu
Sist ditulis syaiun
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bisnis jasa pengiriman barang di Indonesia semakin berkembang
pesat bersamaan dengan semakin berkembangnya bisnis online saat ini.
Faktanya, semakin canggih dan modern suatu teknologi, aktivitas jual beli
online semakin ramai dan telah menjadi trend gaya hidup masyarakat
(Ananda, 2017). Keuntungan utama dari belanja online adalah harga barang
yang cenderung lebih murah karena pedagang dapat menekan biaya
operasional serta harga dapat dikomparasikan dengan cepat oleh pembeli.
Selain itu, jarak tidak lagi menjadi hambatan dalam berbelanja. Para pelaku
bisnis online masuk ke pasar dengan mudah, murah, dan tanpa batasan
geografis (Olanta et al., 2019).

Barang yang telah ditransaksikan tersebut selanjutnya akan dikirim
melalui jasa kurir logistik yang mana keduanya sebagai mata rantai yang tak
terpisahkan. Kecamatan Comal dan Ulujami dikenal sebagai kawasan sentra
konveksi, dikutip dari data Disperindakop Kabupaten Pemalang terdapat
sebanyak 786 unit usaha produktif konveksi dengan jumlah tenaga kerja
5.426 orang pada skala usaha kecil maupun besar (Disperindakop).
Berkembangannya platform marketplace melalui media sosial, televisi, dan
platform iklan lainnya jumlah produksi yang dihasilkan dari sentra konveksi
tersebut semakin meningkat. Dalam upaya menciptakan efektifitas dan

efesiensi bisnis yang dijalankan para pelaku



usaha konveksi, banyak berdiri cabang-cabang jasa pengiriman barang atau
logistik di Kecamatan Comal dan Ulujami seperti JNE Ekspres, JNT
Ekspres, Ninja Ekspres, Sicepat Ekspres, Shopee Expres, dan yang terbaru
adalah Lazada Ekspres.

JNE Ekspres Hub Comal-Ulujami merupakan salah satu mitra yang
bernaung dibawah JNE Pusat Cabang Semarang. JNE Ekspres Hub Comal-
Ulujami berdiri pada tahun 2019 atas instruksi langsung dari JNE Pusat
dengan indikasi lonjakan paket pada area Kecamatan Comal dan Ulujami
(Mustagim, 2023). Kenaikan jumlah paket banyak dipengaruhi oleh
penggunaan masyarakat atas platform marketplace seperti Shopee, Lazada,
dan Tokopedia yang semakin meningkat. Peningkatan jumlah customer
JNE Ekspres juga merupakan sebuah hasil dari strategi pemasaran yang
dilakukan oleh perusahaan dengan segala bentuk pelayanan terbaik kepada
customer. Berikut merupakan data jumlah paket masuk di JNE Hub Comal
Ulujami dari bulan Juli-September 2023.

Tabel 1.1

Outbond JNE Hub Comal Ulujami bulan Juli-September
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Sumber : Inbond Outbond JNE Cabang Pemalang 2023



Dari tabel 1.1 menunjukan bahwa disetiap bulannya terjadi
peningkatan jumlah paket yang masuk (Outbond) di JNE Hub Comal
Ulujami dengan rincian bulan Juli 9.290 paket, Agustus 11.750 paket,dan
September 11.832 paket. Hal tersebut menunjukan bahwa paket yang masuk
di JNE Hub Comal dari bulan Juli sampai dengan September mengalami
kenaikan volume paket yang artinya juga mengalami kenaikan jumlah
customer. Peningkatan jumlah customer mendorong agar penyedia jasa
logistik mampu melayani customer dengan performansi terbaiknya dan
unggul diantara para pesaingnya.

Berdirinya beberapa agen jasa pengiriman seperti JNE Ekspres, INT
Ekspres, Shopee Ekspres dan lain-lain memunculkan alternatif lain bagi
customer saat melakukan keputusan pembelian. Hal ini membuat
perusahaan jasa pengiriman barang terus bergerak meningkatkan kualitas
pelayanan serta meningkatkan target penjualan. Salah satu perusahaan
penyedia jasa pengiriman barang adalah PT. Jalur Nugraha Ekakurir atau
yang sering disebut JNE. Pengembangan bisnis terus dicoba dengan
meningkatkan berbagai macam sektor penting supaya memiliki output
kualitas pelayanan terbaik. Sehingga senantiasa bermanfaat bagi seluruh
stakeholder, pelanggan, dan mitra. Upaya tersebut berbuah hasil yang baik,
pada umurnya yang ke-32 JNE menduduki posisi kedua dalam penghargaan
bergengsi ialah top brand award tahun 2023 kategori jasa pengiriman

(http://www.topbrand-award.com, 2023)



http://www.topbrand-award.com/

Tabel 1.2 Top Brand Award Jasa Pengiriman

Top Tahun

Brand 2020 2021 2022 2023

JNE 27.30% | 28.00% | 39.30% | 29.10%

J&T 21.30% | 33.40% | 23.10% | 33.30%

TIKI 10.80% 8.50% | 11.10% | 10.60%

Sumber : http://www.topbrand-award.com diakses pada 28 Maret 2024 pukul 00.02

Dari tabel tersebut menunjukan bahwa top brand award kategori jasa
pengiriman, JNE mengalami rata-rata peningkatan pada setiap tahunnya,
yang mana pada tahun 2020 sebesar 27.30%, tahun 2021 sebesar 28.00%,
pada tahun 2022 sebesar 39.30%, dan pada tahun 2023 sebesar 29.10%.
Sedangkan pada tahun 2023, JNE mengalami penurunan, hal itu
dikarenakan semakin ketatnya persaingan antar perusahaan jasa dalam
mengembangkan inovasi guna menarik daya beli konsumen. Terbukti dari
data tersebut, J&T berhasil menyalip JNE dalam perolehan penghargaan
Top Brand Jasa Pengiriman. Hal itu tidak lepas dari manajemen yang baik,
pelayanan, serta promosi yang gencar dilakukan oleh J&T Ekspres.

Promosi dapat diartikan sebagai suatu strategi marketing yang
dilaksanakan oleh suatu badan atau perusahaan kepada pembeli atau
konsumen yang memuat pemberitaan (information), membujuk
(persuasion), dan mempengaruhi (influence) (Handoko, 2017). Tujuan dari
promosi itu sendiri untuk meningkatkan penjualan, daya tarik konsumen,
dan jangkauan yang luas. Setinggi apapun kualitas produk atau jasa, jika

konsumen belum pernah mendengarnya dan tidak ada suatu kegunaan bagi
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mereka, maka mereka tidak akan tidak akan membeli barang atau jasa
tersebut.

Promosi dihadirkan guna menarik dan memperkenalkan produk atau
jasa kepada konsumen. Menurut Bowo Pranogyo dkk dalam penelitian yang
berjudul “Dampak Kepercayaan Pelanggan, Lokasi, dan Promosi atas
Kepuasan Pelanggan pada Perusahaan Jasa Pengiriman JNE” menyatakan
bahwa promosi yang dilakukan oleh JNE Matraman melalui media sosial
sangat kurang padahal promosi melalui media sosial sangat penting untuk
menguasai kemajuan dan keberhasilan perusahaan dalam meumbuhkan
penjualan” (Bowo. et al., 2023). Promosi yang dimaksud dalam penelitian
ini diungkapkan menggunakan kata Peak Season yang identik dengan
promosi puncak. Sedangkan promosi puncak itu sendiri merupakan suatu
promosi besar-besaran yang dilakukan oleh platform marketplace yang
diadakan setiap bulannya seperti contoh 10.10 sale, 11.11 sale, dan 12.12
sale.

Selain adanya promosi, konsumen pada saat melakukan keputusan
pembelian juga mempertimbangkan merek. Merek tidak hanya digunakan
sebagai nama atau simbol, tetapi merek merupakan janji dari perusahaan
untuk memberikan keuntungan, pelayanan, dan fitur bagi konsumen,
sehingga masyarakat dapat mengenal merek secara luas (Wahyu, 2013). Hal
tersebut berpotensi bagi pengusaha guna mengembangkan bisnis mereka
melalui Islamic branding berupa kata islam, syariah, label halal, atau nama-

nama yang berbau islam sebagai salah satu identitas perusahaan dalam



memasarkan produk mereka dengan menjamin kualitas yang sesuai dengan
syariat islam (Nasrullah, 2015). Dengan adanya jaminan tersebut
menjadikan konsumen, terutama konsumen muslim akan semakin yakin dan
percaya terhadap produk atau jasa yang dipilihnya. Hal tersebut didukung
dengan adanya penelitian yang dilakukan oleh Khairunnisa yang
menyatakan bahwa Islamic Branding Memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Khairunisa & Noven, 2023).
Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan Kurnia Meinawati
menyatakan bahwa Islamic branding tidak memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Kurnia. et al., 2023).
Suatu barang atau jasa dapat menarik konsumen apabila memiliki branding
dan kualitas pelayanan yang baik dibenak konsumen.

Menurut Kotler menyatakan bahwa pelayanan sebagai suatu
kegiatan atau tindakan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak
lainnya, yang pada dasarnya tidak berwujud serta tidak mengakibatkan
kepemilikan apapun (Kotler, 2007). Pelayanan yang berkualitas akan dapat
mempengaruhi tingkat keputusan pembelian konsumen. Hal tersebut sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Safariah bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positif secara signifikan terhadap keputusan pembelian jasa
(Safariah et al., 2023).

Kualitas Pelayanan sebagai tingkat keunggulan yang diharapkan dan
pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan

pelanggan, maka kualitas pelayanan dapat ditentukan melalui suatu usaha



yang dapat memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen (Raldianingrat &
Wahyuddin, 2023). Berdasarkan hasil observasi dilapangan pelayanan yang
diberikan karyawan JNE Hub Comal Ulujami sejauh ini terbilang baik
terhadap konsumen, entah dari konsumen paket regular maupun seller
marketplace. Mas Faris Hidayatullah sebagai salah satu karyawan di JNE
Ekspres Hub Comal Ulujami menyatakan bahwa pelayanan terbaik kepada
konsumen adalah suatu keharusan yang dilakukan oleh karyawan, mitra,
dan perusahaan. Serta ungkapan dari ibu Susi Susanti yang merupakan salah
satu konsumen JNE Ekspres Hub Comal Ulujami menyatakan bahwa
pelayanan yang berikan oleh JNE Ekspres Hub Comal Ulujami sejauh ini
sangat baik dalam memenuhi apa yang dibutuhkan oleh konsumen.

Keputusan dapat dikatakan sebagai tahap akhir dari proses
keputusan pembelian konsumen yang memutuskan konsumen tertarik
dengan produk atau promosi yang dilakukan oleh perusahaan/penjual
(Gusnaini, 2023). Maka bagi perusahaan perlu meningkatkan kualitas
pelayanan dengan strategi lebih baik, sehingga perusahaan tersebut
mencapai tujuan yang lebih baik sebagai perusahaan besar. Dalam
penelitian ini, keputusan pembelian jasa yang dimaksud identik dengan
keputusan pembelian nomor resi yang mana merupakan produk yang
diperjualbelikan oleh penyedia jasa pengiriman barang.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Rosmalasari yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Penggunaan

Jasa Pengiriman Melalui Aplikasi e-Commers Studi Konsumen J&T



Ekspres cabang Majene” menyatakan bahwa keputusan penggunaan jasa,
konsumen akan menilai layanan atau kualitas jasa yang di berikan oleh
perusahaan dengan melihat hasil kerja yang dilakukan, ketanggapan
perusahaan dalam membantu konsumen, jaminan yang diberikan pihak
perusahaan agar konsumen selalu merasa aman, serta fasilitas yang
disediakan oleh pihak perusahaan dalam melayani konsumen (Barat et al.,
2022).

Berdasarkan uraian permasalahan diatas bahwa adanya peak season
atau promosi puncak yang dilakukan oleh berbagai macam platform
marketplace menimbulkan tingginya volume paket di JNE Hub Comal
Ulujami, bahkan seringkali terjadi overload yang imbasnya banyak paket
yang bermasalah dalam proses pengiriman. Tingginya volume paket yang
ada juga diakibatkan adanya gratis ongkir saat peak season atau promosi
puncak yang disediakan oleh JNE, tidak lain guna menarik konsumen agar
menggunakan jasa kirim JNE saat berbelanja online ataupun jika hendak
mengirim barang secara reguler. Selain itu, penelitian ini juga ingin
mengetahui seberapa tingginya konsumen JNE menerapkan nilai-nilai islam
salah satunya yaitu Islamic branding dalam melakukan pembelian. Kualitas
pelayanan yang baik dan sesuai dengan standar operasional perusahaan
(SOP) menjadi pelengkap kemajuan performa suatu perusahaan dalam
menjalankan bisnis. Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan suatu
penelitian mengenai permasalahan tersebut dengan judul “Pengaruh Peak

Seaoson, Islamic Branding, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan



Pembelian Jasa Ekspedisi JNE Ekspres (Studi Kasus JNE HUB Comal-

Ulujami Kab. Pemalang).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari permasalahan diatas, maka rumusan

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah peak season berpengaruh terhadap keputusan pembelian jasa
ekspedisi JNE Ekspres Hub Comal-Ulujami?

2. Apakah Islamic branding berpengaruh terhadap keputusan pembelian
jasa ekspedisi JINE Hub Comal-Ulujami?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian jasa ekspedisiJNE Ekspres Hub-Comal Ulujami?

4. Apakah peak season, Islamic branding, dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian jasa
ekspedisi JNE Ekspres Hub Comal-Ulujami?

. Batasan Masalah

Agar topik pembahasan dalam penelitian ini tidak terlalu
menyimpang dan tetap dalam ruang lingkup penelitian, maka penulis akan
membatasi dengan jelas bahwa objek penelitian dalam penelitian ini adalah

JNE Ekspres Hub Comal Ulujami.
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang akan

dicapai dari penelitian ini antara lain sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

Untuk menganalisis apakah peak season berpengaruh terhadap
keputusan pembelian jasa ekspedisi JNE Hub Comal-Ulujami.
Untuk menganalisis apakah Islamic branding berpengaruh
terhadap keputusan pembelian jasa ekspedisi JNE Hub-Comal
Ulujami.

Untuk menganalisis apakah kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian jasa ekspedisi JNE Hub-Comal
Ulujami.

Untuk menganalisis apakah peak season, Islamic branding, dan
kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap

keputusan pembelian jasa ekspidisi JNE Hub Comal-Ulujami.

2. Manfaat Penelitian

1)

Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
informasi dan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan jasa
pengiriman barang. terutama faktor-faktor yang terdapat dalam
penelitian ini yaitu terkait peak season atau promo puncak, Islamic
branding, kualitas pelayanan, dan keputusan pembelian yang

dilakukan konsumen pada jasa pengiriman barang logistik.
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2) Manfaat Praktis
a. Bagi Instansi Pendidikan

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk
melengkapi hasil kajian yang berhubungan dengan jasa
pengiriman barang dan sesuatu yang melibatkan jasa
pengiriman barang. Serta memberi manfaat informasi maupun
wawasan bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN K.H. Abdurrahman Pekalongan. Sehingga dapat
digunakan sebagai referensi maupun patokan dalam penelitian
selanjutnya.

b. Bagi Konsumen dan penyedia Jasa kirim

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana
edukasi kepada masyarakat pada umumnya dan konsumen
JNE Hub Comal-Ulujami pada khususnya. Sehingga dapat
mengetahui tentang perkembangan jasa pengiriman yang
semakin pesat. Sedangkan untuk penyedia jasa kirim yang
dalam hal ini adalah JINE Hub Comal Ulujami penelitian ini
dapat digunakan sebagai evaluasi dan bahan pertimbangan
dalam merencanakan strategi bisnis yang berkaitan dengan
keputusan pembelian, promosi, Islamic branding, dan
kualitas pelayanan sehingga dapat digunakan sebagai acuan

konsumen tetap menggunakan JNE Hub Comal Ulujami.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dari 97 responden
sampel konsumen JNE Hub Comal-Ulujami yang telah dijelaskan pada hasil
analisis bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat ditarik dari

penelitian ini sebagai beikut:

1. Hasil uji t menunjukan bahwa Peak Season (X1) berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian Jasa Ekspedisi JNE Hub Comal-
Ulujami. Hal tersebut dibuktikan dari nilai sig. 0,002 < 0,05 dan nilai
thitung 3,188 > traver 1,986 serta nilai koefesien B yang positif sebesar
0,363. Hal itu dikarenakan potensi dari marketplace yang memberikan
berbagai macam diskon khususnya saat peak season yang tentunya
menjadi pusat perhatian bagi konsumen untuk melakukan pembelian.
Selain itu JNE Hub Comal-Ulujami juga melakukan promosi melalui
media sosial dan melalui karyawan kurir pada saat delivery, ditambah
dengan adanya suatu MOU dengan marketplace menjadikan semakin
meningkatnya pembelian dari konsumen.

2. Hasil uji t menunjukan bahwa Islamic Branding (X2) tidak berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian Jasa Ekspedisi JNE Hub Comal-
Ulujami. Hal tersebut dibuktikan dari nilai sig. 0,309 > 0,05 dan nilai

thitung 1,023 < tianel 1,986 serta nilai koefesien B sebesar
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0,102. Dari hasil tersebut dapat dijelaskan bahwa Islamic Branding
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang dilakukan oleh
konsumen JNE Hub Comal-Ulujami. Keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen JNE Ekspres Hub Comal-Ulujami besar
kemungkinan lebih dipengaruhi oleh faktor lain lain yang berkaitan
dengan sikap, kualitas layanan, serta control perilaku dari konsumen
JNE Hub Comal-Ulujami.

Hasil uji t menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian Jasa Ekspedisi JNE Hub Comal-
Ulujami. Hal tersebut dibuktikan dari nilai sig. 0,000 < 0,05 dan nilai
thitung 3,761 > traver 1,986 serta nilai koefesien B yang positif sebesar
0,320. Dari hasil analisis tersebut dijelaskan bahwa Kualitas Pelayanan
menjadi salah satu faktor yang berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian konsumen. Kualitas pelayanan yang baik dan sesuai dengan
SOP akan berdampak kepuasan tersendiri bagi konsumen, yang
menjadikan konsumen akan melakukan pembelian ulang. Hal itulah
yang selama ini diterapkan oleh JNE Hub Comal-Ulujami dengan
mengedapankan Kualitas Pelayanan sebagai faktor utama dalam
menarik konsumen.

Hasil uji F menunjukan Peak Season (X1), Islamic Branding (X2), dan
Kualitas Pelayanan (X3) secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Jasa Ekspedisi JNE Hub Comal-Ulujami. Hal

tersebut dibuktikan dari nilai fhiwng 53,851 > fianel 2,70 serta tingkat



104

signifikansi 0,000. Jika melihat hasil analisis secara parsial, variabel
Islamic Branding memperoleh hasil tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hal tersebut besar kemungkinan keputusan
pembelian konsumen pada JNE Hub Comal-Ulujami memang
didominasi oleh variabel lain seperti Peak Season/Promo Puncak dan
Kualitas Pelayanan. Berbeda ketika tiga vaiabel bebas tersebut
dilakukan pengujian secara simultan yang mena memperoleh hasil Peak
Season, Islamic Branding, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara

simultan terhadap Keputusan Pembelian.

B. Keterbatasan

Dalam penelitian ini, penulis menyadari bahwa masih banyak
kekurangan yang harus diperbaiki, dan itu merupakan sebuah keterbatasan.
Termasuk dari segi penulisan, penggunaan teori, pencarian informasi dari
objek peneltian, penjelasan analisa, dan lain-lain. Maka dari itu, jika
terdapat kesalahan pada penelitian ini, penulis dengan senang hati mohon

maaf sebesar-besarnya.

C. Implikasi

1. Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
informasi dan ilmu pengetahuan secara teori yang berkaitan dengan jasa
pengiriman barang. terutama faktor-faktor yang terdapat dalam

penelitian ini yaitu terkait peak season atau promo puncak, Islamic
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branding, kualitas pelayanan, dan keputusan pembelian yang dilakukan
konsumen pada jasa pengiriman barang logistik.
2. Praktis

a. Peak Season atau Promo Puncak menjadi salah satu faktor yang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Oleh
karena itu, sebagai penyedia jasa pengiriman barang disarankan
untuk bisa memanajemen operasional jauh-jauh hari sebelum event
promo puncak berlangsung. Sehingga nantinya ketika waktunya
telah tiba, segala sesuatunya sudah tertata dengan rapih seperti
contoh tidak ada penumpulan paket yang signifikan dan terdapat
paket yang tidak terinput dalam sistem.

b. Islamic Branding merupakan salah satu variabel yang digunakan
dalam peneltian ini, hal itu bertujuan untuk mengukur apakah
karyawan JNE Hub Comal-Ulujami menerapkan nilai-nilai islam
dalam melaksanakan pekerjaanya seperti melayani konsumen
dengan ramah, jujur, dan dapat dipercaya. Dari penelitian tersebut
Islamic Branding tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Tetapi, walaupun hal itu tidak berpengaruh ada baiknya
bagi karyawan JNE Hub Comal-Ulujami tetap menerapkan nilai-
nilai islam dalam menjalankan pekerjaanya, diharapkan hal tesebut
bisa menjadi poin plus untuk JNE Hub Comal-Ulujami.

c. Kualitas pelayanan menjadi salah satu faktor yang berpengaruh

terhadap keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, bagi
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penyedia jasa disarankan untuk lebih meningkatkan serta
mengoptimalkan pelayanan seperti memberikan ketapatan waktu
sesuai estimasi, mengevaluasi keluhan konsumen, dan kedisiplinan

delivery paket.

D. Saran Penelitian Selanjutnya

Dalam penelitian ini peneliti merasa masih banyak kekurangan dari
berbagai sisi. Oleh karena itu, bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat
mengembangkan penelitian ini agar lebih baik yakni dengan mencari faktor-
faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, terutama
dalam bidang jasa ekspedisi. Selain itu, bagi penelitian selanjutnya semoga
dapat memperbanyak jumlah responden agar hasil dari penelitian tersebut

semakin representative dan semakin baik.
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