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MOTTO 

 

“Bangun Kesuksesan dari Kegagalan 

Keputusasaan dan Kegagalan adalah dua batu loncatan yang paling baik menuju 

Kesuksesan” 

(Dale Carnegie) 
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ABSTRAK 

 

RATNA FATMAWATI. Pengaruh Manfaat, dan Kemudahan Penggunaan 

Terhadap Minat Penggunaan Uang Elektronik (Studi Kasus Konsumen di 

Kecamatan Batang) 

Perkembangan teknologi informasi dan komusikasi yang pesat telah membawa 

perubahan yang luar biasa bagikehidupan kita saat ini, Masyarakat telah menyadari 

pentingnya alat perdagangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

persepsi manfaat, dan pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat 

penggunaan uang elektronik pada konsumen di Kabupaten Batang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel 96 

responden yaitu konsumen di Kabupaten Batang. Penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linier berganda, analisis yang digunakanyang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas. Untuk uji hipotesis dalam penelitian ini meliputi uji 

t dan uji F. 

Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Variabel manfaat berpengaruh terhadap minat 

menggunakan uang elektronik. 2) Kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan uang elektronik. 3) Ditinjau dari akad muamalah, transaksi elektronik 

diperbolehkan menurut Islam selama tidak mengandung unsur-unsur yang dapat merusak 

seperti riba, penipuan, kecurangan, dan sejenisnya serta memenuhi rukun-rukun dan 

syarat-syarat didalam transaksinya. 

Kata kunci : persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, minat penggunaan, uang 

elektronik. 
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ABSTRACT 

 

RATNA FATMAWATI The Effect of Perceived Benefits and The Effect of Ease of 

Use on Interest in Using Electronic Money in The Perspective of Islamic Economics 

(Case Study of Community in Batang Regency) 

The rapid development of information and communication technology has brought about 

tremendous changes for. This study aims to determine the effect of perceived benefits of 

perceived ease of use on interest in using electronic money for community in Batang 

Regency. This study uses a quantitative approach with a sample size of 100 consumer 

respondents in Batang Regency. 

This study uses a quantitative approach with a sample of 96  respondents in Batang 

Regency. This study uses multiple linear regression analysis methods. The analysis used 

in this study includes validity test, reliability test. The hypothesis testing In this study 

includes t and f tests. The results showed that 1) variable benefits affect the interest in 

using electronic money 2) Ease of use affects electronic money, 3) In terms of muamalah 

contacts, electronic transactions are allowed according to Islam as long as they do not 

contain elements that can damage such as usury, fraud, cheating and the like and fulfill 

the pillars and conditions in the transaction. 

Keywords : Perceived benefits, Perceived ease of use, Intention to use Electronic Money 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri 

Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut 

digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa 

Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana 

terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara 

garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di lambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf-huruf latin. 

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 
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 Syin Sy es dan ye ش 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Ki ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه ـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,  

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ ´ Fathah A A 

  َ ¸ Kasrah I I 

  َ ˚ Dhammah U U 
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b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahdanya Ai a dani ...  ي  

 Fathahdanwau Au a dan u ...  و  

 

Contoh :     ك ت ب  -kataba 

 fa’ala-  ف ع ل   

 zukira-  ذكُِر   

3. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:  

a. Ta’marbutah hidup  

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah, 

transliterasinya adalah “t”.  

b. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang menggunkan 

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’marbutah itu 

ditransliterasikan dengan ha(h) 

Contoh :   ُةاُلأ طْف ال ؤْض   rauḍah al-aṭfāl -   ر 

- rauḍatulaṭfāl 

ة    ر  دِين ةاُلمِيْؤَّ   al-Madĭnah al-Munawwarah-  الم 

-al-Madĭnatul-Munawwarah 
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ةْ    talhah-    ط لْح 

4. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh :  بَّن ا  rabbanā-   ر 

 al-birr -  البِر   

  ِ خ   al-ḥajj -  الح 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh 

huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

A. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan 

bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

B. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

C. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh :    ُخُل  ar-rajulu-  الرَّ

 as-sayyidu-   السَّي ِدُ  
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 as-syamsu -  الشَّمْسُ 

 al-qalamu -  الق ل مُ  

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak 

diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh :   ُش يْئ  -syai'un 

 inna-  إِنَّ  

 umirtu-  أمُِرْتُ  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Era digital sekarang mengahruskan masyarakat untuk aktif dan cerdas 

memanfaatkan kemudahan dan keefektifan dalam berinteraksi dan berkomunikasi. 

Berbagai inovasi digital di berbagai bidang teknologi, informasi, perdagangan, dan 

sistem pembayaran membuktikan bahwa masyarakat hadir dalam pemkembangan 

zaman yang semakin modern. Berkembangnya bisnis financial technology (fintech) 

ikut mempengaruhi munculnya perusahaan yang bergerak di sektor keuangan digital. 

Salah satu produk finansial digital tersebut adalah uang elektronik. 

Uang merupakan sebagai sesuatu yang diterima masyarakat sebagai alat tukar 

menukar. Dalam undang-undang Repulik Indonesia Nomor 7 Tahun 2011 tentang 

Mata Uang, uang adalah alat pembayaran yang sah. Dapat didefinisikan uang adalah 

alat tukar menukar atau alat pembayaran yang sah atas pembelian barang dan jasa. 

Dengan adanya uang, kegiatan pertukaran dan perdagangan dapat berlangsung lancar 

(Agung, 2019). Uang mengalami perkembangan yang sangat pesat dari masa ke 

masa, yang berawal dari sistem barter yaitu sebagai alat tukar menukar barang antar 

masyarakat, namun jumlah nya sangat terbatas. Kemudian pemerintah mengubah 

sistem alat tukar antar barang menjadi logam dimana dapat digunakan sebagai alat 

pembayaran dalam bentuk, ukuran, berat, dan nilai yang berbeda-beda yang 

kemudian dinamakan uang logam. Terbatasnya jumlah bahan baku logam membuat 

pemerintah mulai berinovasi membuat uang dari kertas (Hutami, 2020). Penggunaan 

uang kertas berdasarkan kepercayaan masyarakat terhadap lembaga yang 
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mengeluarkan sehingga uang kertas dikenal sebagai uang kepercayaan (fiduaciary 

money) (Agung, 2019). 

Perkembangan teknologi, informasi perdagangan dan sistem pembayaran dari 

tahun ke tahun membuat suatu perubahan yaitu munculnya inovasi-inovasi baru 

dalam penggunaan alat pembayaran. Salah satu inovasi tersebut adalah munculnya 

alat pembayaran elektronik. Pengertian uang elektronik menurut peraturan Bank 

Indonesia nomor 11/12 PBI/2009 adalah alat pembayaran yang diterbitkan atas dasar 

nilai yang disetor terlebih dahulu kepada penerbit. Uang elektronik diciptakan untuk 

membatu konsumen agar dapat bertransaksi dengan lebih mudah, transaksi 

pembayaran menjadi lebih cepat dan efisien, pencatatan data keuangan personal 

secara otomatis, lebih aman dan memudahkan mengakses pasar online (Nesha, 

2022). 

Perubahan teknologi membawa perubahan pada kebutuhan masyarakat atas 

alat pembayaran yang lebih cepat dan mudah. Kemajuan teknologi dalam sistem 

pembayaran menggeser peranan uang tunai sebagai alat pembayaran ke dalam bentuk 

pembayaran non tunai yang lebih efisien (Pramono dan Yunarti, 2006). Hal ini 

didukung oleh perusahaan–perusahaan, pelaku usaha, di Indonesia yang menerima 

transaksi pembayaran dengan menggunakan sistem pembayaran non tunai. Proses 

transaksi pembayaran ini sangat cepat, aman, nyaman, mudah, dan efisien, hal inilah 

yang membuat masyarakat Indonesia ikut serta dan meiliki respon yang besar 

terhadap sistem pembayaran elektronik atau pembayaran non tuna (Hutami,2021). 

Penggunaan uang elektronik adalah hal yang wajar dan dapat dilihat dari 

beberapa lapisan masyarakat penggunaan uang elektronik adalah bagian dari 

program Bank Indonesia yaitu Gerakan Nasional Non Tunai  (GNTT), yang 
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bertujuan untuk mendorong masyarakat menggunakan pembayaran secara nontunai 

untuk bertransaksi (cashless society). Hal ini didukung dengan munculnya banyak 

pasar online yaitu kegiatan jual beli melalui media internet. Dengan adanya pasar 

online (e-commerce) membuat masyarakat sadar bahwa menggunakan sistem 

pembayaran elektronik dapat memudahkan mobilitas  keuangan (Nesa, 2022). 

Prinsip dasar dari sistem ekonomi Islam menunjukkan bahwa, sebagai makhluk 

Allah di bumi ini, manusia memiliki hak dan kewajiban untuk memiliki dan 

menggunakan apa yang Allah ciptakan untuk kita akan tetapi, hak memiliki ini sah 

dan terbatas sesuai dengan tanggung jawab manusia untuk bertindak sesuai dengan 

kehendak dan hukum-hukum Allah. 

Islam sebagai agama yang empurna mempunyai aturan yang jelas (manhaj al-

hayat) yang mengatur semua elemen dalam kehidupan manusia yang bersumber dari 

Al-Qur’an dan Hadis. Aturan tersebut dimaksudkan untuk menjamin kebahagiaan 

serta keselamatan manusia baik di semua aspek diri seperti keselamatn agama, akal, 

harta benda, serta keturunannya atau yang biasa disebut dengan adh-dharuriyyah al-

khams atau muqashid al-syari’ah (Rosi, 2021) 

Hasil dari penelitian (Nopy Ernawati dan Lina Noersanti, 2020) menunjukan 

persepsi manfaat dan persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat 

penggunaan uang elektronik. Sedangkan hasil penelitian dari Sulfina, Yuliniar dan 

Alfida (2021) menujukkan bahwa persepsi manfaat dan persepsi kemudahan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan uang elektronik. Penelitian 

yang peneliti teliti lebih menekankan bagaimana faktor manfaat dan faktor 

kemudahan dapat mempengaruhi dalam penggunaan elektronik dalam perspektif 

syariah. 
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Dengan pemaparan di atas, peneliti tertarik membahas permasalah ini lebih 

lanjut dengan mengambil judul “Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi 

Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Penggunaan Uang Elektronik 

Dalam Persoektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Masyarakat di Kecamatan 

Batang)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat penggunaan uang 

elektronik? 

2. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan uang 

elektronik? 

3. Bagaimana penggunaan uang elektronik dalam perspektif ekonomi Islam? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk : 

1. Mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap minat penggunaan uang 

elektronik. 

2. Mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat 

penggunaan uang elektronik. 

3. Mengetahui dan menganalisis penggunaan uang elektronik dalam perspektif 

ekonomi Islam. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat meluaskan dan memperbanyak 

pengetahuan tentang infomasi-informasi ilmiah tentang penggunaan uang 

elektronik di masyarakat. 
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2. Secara Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Sebagai kajian ilmuan yang diperbandingkan situasi dan kondisi saat 

ini maupun yang akan dating. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian inii diharapkan dapat memberi manfaat berupa tambahan 

pengetahuan dan wawasan kepada peneliti selanjutnya. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk mencapai hasil penelitian yang sistematis dan relevan dengan kaidah 

penulisan, maka sistematika pengkajian dalam penelitiannya ini mencakup lima bab 

penelitian yaitu : 

BAB 1  : PENDAHULUAN 

Menerangkan mengenai uraian suatu masalah yang di jadikan dasar 

pemikiran pada penelitian ini, serta menggambarkan tentang rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasannya. 

BAB 2  :  LANDASAN TEORI 

Bab ini mendiskripsikan landasan teori yang akan digunakan sebagai 

dasar pemikiran permasalahan dalam penelitian ini seperti pengertian 

dari manfaat, kemudahan, minat penggunaan, uang elektronik. Bab ini 

juga menjelaskan tentang tinjauan pustaka yang menjadi acuan penulis 

dalam menjalankan penelitian, serta akan di paparkan tentang kerangka 

teoritis yang menunjukkan bagan atau alur berfikir penulis dalam 

melakukan penelitian ini. 
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BAB 3  :  METODE PENELITIAN 

Bab ini menerangkan mengenai jenis penelitian, setting penelitian, 

populasi dan sampel penelitian, jenis data, sumber data, teknik 

pengumpulan data, variabel penelitian, definisi operasional serta teknik 

analisis data. 

BAB 4  :  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Mendeskripsikan tentang hasil analisis data dan pembahasan yang 

relevan dengan perumusan masalahnya yang tertuang dalam penelitian 

yakni pengaruh dari persepsi manfaat, dan, persepsi kemudahan 

penggunaan terhaap minat penggunaan uang elektronik. 

BAB 5  :  PENUTUP 

Mendiskripsikan mengenai kesimpulan serta beberapa saran hasil 

peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Analisa data yang telah dilakukan oleh peneliti, dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Hasil pengujian X1 menujukkan nilai t 1,897 > 1,661, dengan nilai signifikan 

0,000 <0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa vaiabel Manfaat berpengaruh 

signifikan pada variabel minat penggunaan uang elektronik. 

2. Hasil pengujian X2 menunjukkan nilai t 3,527 > 1,661 dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel kemudahan penggunaan 

berpengaruh signifikan pada variabel minat penggunaan uang elektronik. 

3. Tinjauan Ekonomi Islam tentang penggunaan uang elektronik dalam bertransaksi 

pada penelitian ini dilihat dari segi akad-akad yang digunakan. Secara garis besar 

operasional pada penggunaan uang elektronik cenderung menggunakan akad 

sharf atau tukar menukar mata uang. Al-sharf dasar hukum praktik al-sharf hanya 

terhadi dalam transaksi jual beli, Dimana praktek ini diperbolehkan dalam islam. 

Akad al-sharf secara keseluruhan dapat diidentifikasi dari uang elektronik karena 

keseluruhan menyerupai dengan ketentuan dan jenis dari akad al-sharf 

sebagaimana yang telah tercantum pada Fatwa DSN MUI.28 tahun 2002 tentang 

jual beli mata uang. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan ini masih memiliki banyak kekurangan dan keterbatasaan. 

Penelitian hanya menggunakan responden konsumen di Kecamatan Batang. Variabel 

yang digunakan dalam penelitian ini berupa manfaat, kemudahan penggunaan dan 

minat penggunaan uang elektronik.
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