
 
 

 
 

 PENGARUH LABEL HALAL DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN 

PENDAPATAN SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

(Studi Kasus Konsumen Muslim MS Glow di Kec. Kedungwuni Pekalongan) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh  

gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

 

Oleh: 

 

ANA RISTIANA  

NIM 4120012  

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN  

2024 



 

i 
 

PENGARUH LABEL HALAL DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN 

PENDAPATAN SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

(Studi Kasus Konsumen Muslim MS Glow di Kec. Kedungwuni Pekalongan) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh  

gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

 

Oleh: 

 

ANA RISTIANA  

NIM 4120012  

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN  

2024 



 

ii 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

 

 
Yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama : Ana Ristiana 

NIM : 4120012 

Judul Skripsi : Pengaruh Label Halal dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian dengan 

Pendapatan sebagai Variabel Moderating (Studi 

Kasus Konsumen Muslim MS Glow di Kec. 

Kedungwuni Pekalongan) 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini adalah benar-benar hasil 

karya penulis, kecuali dalam bentuk kutipan yang telah penulis sebutkan 

sumbernya. Demikian pernyataan ini penulis buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

Pekalongan, 15 Juli 2024 

Yang Menyatakan, 

 

 

 
 Ana Ristiana 



 

iii 
 

NOTA PEMBIMBING  

 

Lamp : 2 (dua) eksemplar 

Hal : Naskah Skripsi Sdri. Ana Ristiana 

 

Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

c.q Ketua Program Studi Ekonomi Syariah 

PEKALONGAN 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 

Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka bersama ini saya 

kirimkan naskah skripsi Saudara/i: 

Nama : Ana Ristiana 

NIM : 4120012 

Judul Skripsi : Pengaruh Label Halal dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian dengan Pendapatan sebagai 

Variabel Moderating (Studi Kasus Konsumen Muslim 

MS Glow di Kec. Kedungwuni Pekalongan) 
 

Naskah tersebut sudah memenuhi persyaratan untuk dapat segera 

dimunaqosahkan. Demikian nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan 

sebagaimana mestinya. Atas perhatiannya, saya sampaikan terima kasih. 

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

 

Pekalongan, 15 Juli 2024 

Pembimbing, 

 

 
 

 

Drajat Stiawan, M.Si. 

NIP. 198301182015031001 
 

 

 



 

iv 
 

 

 



 

v 
 

MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah, 2:286) 

“Aku percaya bahwa mimpi yang besar berasal dari sebuah mimpi kecil sekalipun 

melalui perjalanan yang sulit” 

-Min Yoongi 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan” 

-Boy Chandra   



 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan nikmat 

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini. Skripsi ini 

disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

di Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Penulis 

menyadari sepenuhnya atas segala keterbatasan dan banyaknya kekurangan-

kekurangan yang harus diperbaiki dalam penulisan Skripsi ini. Semoga hasil 

penelitian ini dapat memberikan informasi dan manfaat bagi setiap orang yang 

membacanya, khususnya bagi dunia Pendidikan. Dalam pembuatan Skripsi ini 

penulis banyak mendapatkan berbagai dukungan serta bantuan materil maupun 

non materil dari berbagai pihak.  

Berikut ini beberapa persembahan sebagai ucapan terima kasih dari penulis 

kepada pihak-pihak yang telah berperan dalam membantu terlaksananya penulisan 

skripsi ini: 

1. Cinta Pertama dan Panutanku, Ayahanda Casmidi. Beliau memang tidak 

sempat mengenyam Pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau 

mampu mendidik penulis, memberikan semangat dan memotivasi tiada henti 

hingga penulis dapat menyelesaikan studinya sampai memperoleh gelar 

sarjana. 

2. Pintu Surgaku, Ibunda Kasturah. Terima kasih sebesar-besarnya penulis 

berikan kepada beliau atas segala bentuk bantuan, semangat, dan doa yang 

diberikan selama ini. Terima kasih atas nasihat yang selalu diberikan meski 



 

vii 
 

terkadang pikiran kita tidak sejalan, terima kasih atas kesabaran dan 

kebesaran hati menghadapi penulis yang keras kepala. Ibu menjadi penguat 

dan pengingat paling hebat. Terima kasih sudah menjadi tempatku untuk 

pulang. 

3. Adiku tercinta, Dewi Ayu Sukmawati, terima kasih sudah ikut serta dalam 

proses penulis menempuh pendidikan selama ini, terima kasih atas semangat, 

doa, dan cinta yang selalu diberikan kepada penulis. Tumbuhlah menjadi 

versi paling hebat, adikku.  

4. Almamater saya Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

5. Dosen Pembimbing Skripsi saya, Bapak Drajat Stiawan, M.Si. yang telah 

membimbing saya dalam menyelesaikan Skripsi ini. 

6. Dosen Wali, Bapak Ahmad Syukron, M.EI, yang sudah memberikan arahan 

terbaik selama saya kuliah. 

7. Teruntuk sahabat-sahabat saya Kirei Suci Baekhaqi, Salsabila Pujiariani, 

Musa Aghista Ahmaddani dan Naelusyifa terima kasih atas segala motivasi, 

dukungan, pengalaman, waktu, dan ilmu yang dijalani bersama selama 

perkuliahan. See you on top, guys! 

8. Responden penelitian saya yang telah membantu berpartisipasi dalam 

jalannya penelitian. 

9. Terakhir, untuk diri saya sendiri, Ana Ristiana terima kasih atas segala kerja 

keras dan semangatnya sehingga tidak pernah menyerah dalam mengerjakan 

tugas akhir Skripsi ini. Saya bangga pada diri saya sendiri!  



 

viii 
 

ABSTRAK 

ANA RISTIANA. Pengaruh Label Halal Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Dengan Pendapatan Sebagai Variabel Moderating 

(Studi Kasus Konsumen Muslim MS Glow Di Kec. Kedungwuni Pekalongan) 

Sekarang ini, industri kosmetik berkembang pesat dengan sasaran 

konsumennya ialah semua kelompok umur, mulai dari remaja hingga dewasa. 

Kosmetik menjadi hal yang penting untuk menjaga penampilan mereka sehari-

hari. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh label halal 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian secara parsial, menguji 

pendapatan dapat menjadi moderator hubungan antara label halal terhadap 

keputusan pembelian, dan menguji pendapatan dapat menjadi moderator 

hubungan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Sampel yang diambil yaitu konsumen muslim MS Glow di Kec. 

Kedungwuni Pekalongan dengan 100 responden. Menggunakan Teknik 

Nonprobability Sampling dan Insidental Sampling Teknik Analisa data yang 

digunakan antara lain Uji Asumsi Klasik, Uji T, Uji Koefisiensi Determinasi, dan 

Uji Moderated Regression Anaylsis (MRA) dengan bantuan IBM SPSS 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa label halal dan kualitas produk 

berpengaruh positif secara parsial terhadap keputusan pembelian. Pendapatan 

dapat memperkuat hubungan antara label halal terhadap keputusan pembelian dan 

pendapatan dapat memperkuat hubungan antara kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian.  

Kata Kunci: Label Halal, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, 

Pendapatan 
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ABSTRACT 

ANA RISTIANA. The Influence of the Halal Label and Product Quality on 

Purchasing Decisions with Income as a Moderating Variable (Case Study of 

MS Glow Muslim Consumers in Kedungwuni District, Pekalongan).  

Currently the cosmetics industry is growing rapidly with target consumers 

being all ages, from teenagers to adults. Cosmetics are important for maintaining 

everyday appearance. The aim of this research is to partially test the influence of 

halal labels and product quality on purchasing decisions, income testing can be a 

moderator of the relationship between halal labels and purchasing decisions, and 

income testing can be a moderator of the relationship with product quality. and 

purchasing decisions.  

This research is a type of field research with a quantitative approach. The 

samples taken were Muslim consumers of MS Glow in Kec. Kedungwuni 

Pekalongan with 100 respondents. By using Non-Probability Sampling and 

Accidental Sampling Techniques, the data analysis techniques used include the 

Classical Assumption Test, T Test, Coefficient of Determination Test, and 

Moderated Regression Analysis (MRA) Test with the help of IBM SPSS 22. 

The research results show that the halal label and product quality have a 

partial positive effect on purchasing decisions. Income can strengthen the 

relationship between halal labels on purchasing decisions and income can 

strengthen the relationship between product quality and purchasing decisions. 

Keywords: Halal Label, Product Quality, Purchasing Decisions, Income 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor : 158/1978 dan 

0543b/U/1987, tanggal 12 Januari 1998. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ Es ( dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qaf Q Ki ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wau W We و

 Ha H Ha ىػ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 



 

xvi 
 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dani سيْ   ...

 Fathah dan wau Au a dan u سوْ    ...

 

Contoh: 

 Ditulis kataba ك ت ب  

 Ditulis  fa’ala فػ ع ل  

 Ditulis  żukira ذ ك ر  

 Ditulis  yażhabu ي ذْى ب  

 Ditulis  su'ila س ئ ل  

 Ditulis  kaifa ك يْف  

 Ditulis  haula ى وْؿ  

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan 

huruf 
Nama 

Huruf dan 

tanda 
Nama 

...    َ ى   Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas ا...
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... ى     Kasrah dan ya I i dan garis di atas 

... و     Hammah dan wau U u dan garis di atas 

 

Contoh: 

 Ditulis  qāla ق ا ؿ  

 Ditulis  ramā ر م ى

 Ditulis  qĭla ق يْل  

 

4. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

 Ditulis  rauḍah al-aṭfāl ر وْض ة  الأ  طْفا ؿ  

  rauḍatulaṭfāl 

 نػ وَّ ر ة  
 Ditulis  al-Madĭnah al-Munawwarah الد د ين ة  الد

 al-Madĭnatul-Munawwarah 

ةْ   Ditulis  talḥah ط لْح 
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5. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf 

yang samadenganhuruf yang diberi tanda syaddahitu. 

Contoh: 

 Ditulis  rabbanā ر بَّنا  

 Ditulis  nazzala نػ زَّؿ  

ر   Ditulis  al-birr الب 

 Ditulis  al-ḥajj الح جر 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu اؿ namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti  dengan  huruf  yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 
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3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanda sempang. 

Contoh: 

 Ditulis  ar-rajulu      الرَّج ل  

 Ditulis  as-sayyidu     السَّير د  

 Ditulis  as-syamsu     الشَّمْس  

 Ditulis  al-qalamu     الق ل م  

 Ditulis  al-badĭ’u      الب د يْع  

 Ditulis  al-jalālu      الج لا ؿ  

 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ditulis  ta'khużūna تَ ح ذ وْف  

 'Ditulis  an-nau الَّنوْء  

 Ditulis  syai'un ش يْئ  

 Ditulis  inna  إ فَّ 

 Ditulis  umirtu  أ م رْت  

  Ditulis  akala  أ ك ل  

 

8. Penulisan Kata 
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Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

خ ير  الرَّاز ق يْ   و إ فَّ الّلر  لذ  و     Wainnallāhalahuwakhairar-

rāziqĭn 

  Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

يْل  و الد يز اف    Wa auf al-kaila wa-almĭzān  و أ وْف وا الْك 

  Wa auf al-kaila wal mĭzān 

يْم  الخ ل يْل  Ibrāhĭm al-Khalĭl    إ بػْر اى 

  Ibrāhĭmul-Khalĭl 

الّلر  لر ْر اىا  و م رْس اىا  ب سْم     Bismillāhimajrehāwamursahā 

جُّ الْبػ يْت  م ن  اسْت ط اع  إ ل يْو   لّلر  ع لى  النَّاس  ح  و 
 س ب يْلا  

 Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-

baiti manistaṭā’a ilaihi sabĭla  

  Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 
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dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

 Wa mā Muhammadun illā rasl  و م ا لز  مَّد  إ لأ  ر س وْؿ  

ع  ل لنَّاس  ل لَّذ ى ب ب كَّة   إ فَّ أ وَّؿ  بػ يْتٍ و ض 
 م ب ار كًا

 Inna 
awwalabaitinwuḍi’alinnāsilallażĭbi

bakkatamubārakan 

 Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh  ش هْر  ر م ض اف  الَّذ ى أ نْز ؿ  ف يْو  الْق رْاف  

al-Qur’ānu 

  Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil 

Qur’ānu 

لأ ف ق  الْم ب يْ    Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn  و ل ق دْ ر اه  بِ 

  Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

يْ    Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn  الحْ مْد  للرلو  ر بر  الْع ال م 

  Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn 

 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

capital tidak digunakan. 

Contoh: 

و فػ تْح  ق ر يْب  ن صْر  مر ن  الّلر     Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb 

يْعاً   Lillāhi al-amrujamĭ’an  الّلر  الأ مْر  جَ  

  Lillāhil-amrujamĭ’an 

 Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm  و الّلر  ب ك لر  ش يْئٍ ع ل يْم  
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10. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan 

Ilmu Tajwid .Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai 

dengan pedoman Tajwid. 

 

  



 

xxiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Agama yang dianut Masyarakat di Kecamatan Kedungwuni ................ 3 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 46 

Tabel 3. 2 Skala Likert .......................................................................................... 48 

Tabel 4. 1 Batas Wilayah ...................................................................................... 55 

Tabel 4. 2 Pembagian Administrasi ...................................................................... 55 

Tabel 4. 3 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 57 

Tabel 4. 4 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia ............................. 57 

Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Alamat Tinggal ........... 58 

Tabel 4. 6 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .... 60 

Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan ..................... 61 

Tabel 4. 8 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan ... 62 

Tabel 4. 9 Analisis Statistik Deskriptif Mengenai Variabel Label Halal .............. 63 

Tabel 4. 10 Analisis Statistik Deskriptif Mengenai Variabel Kualitas Produk..... 64 

Tabel 4. 11 Analisis Statistik Deskriptif Mengenai Variabel Pendapatan ............ 64 

Tabel 4. 12 Analisis Statistik Deskriptif Mengenai Variabel Keputusan Pembelian

 ............................................................................................................................... 65 

Tabel 4. 13 Hasil Analisis Uji Validitas Variabel Label Halal (X1) .................... 66 

Tabel 4. 14 Hasil Analisis Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2) ............. 66 

Tabel 4. 15 Hasil Analisis Uji Validitas Variabel Pendapatan (Z) ....................... 66 

Tabel 4. 16 Hasil Analisis Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) ...... 67 

Tabel 4. 17 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitian .......................................... 67 

Tabel 4. 18 Hasil Uji Normalitas Metode Kolmogrov-smirnov ........................... 68 

Tabel 4. 19 Hasil Uji Linearitas ............................................................................ 69 

Tabel 4. 20 Hasil Uji Multikolinearitas................................................................. 70 

Tabel 4. 21 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............................................................. 70 

Tabel 4. 22 Hasil Uji Regresi Linear Berganda .................................................... 71 

Tabel 4. 23 Hasil Uji T label halal ........................................................................ 73 

Tabel 4. 24 Hasil Uji T kualitas Produk ................................................................ 73 

Tabel 4. 25 Hasil uji koefisiensi determinasi ........................................................ 74 

Tabel 4. 26 Hasil Uji Moderated Regression Analysis (MRA) ............................ 75 

Tabel 4. 27 Hasil Uji Moderated Regression Analysis (MRA) Kualitas Produk dan 

Pendapatan ............................................................................................................ 76 

 

 

  



 

xxiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Negara Konsumen Produk Kosmetik Halal Terbesar Di Dunia ........ 2 

Gambar 1. 2 Sepuluh Brand Skincare Terlaris Di E-Commerce ............................ 4 

Gambar 1. 3 Agen Resmi MS Glow di Kabupaten Pekalongan ............................. 6 

Gambar 2. 1 Proses Keputusan Pembelian ........................................................... 17 

Gambar 2. 2 Logo Halal MUI dan Halal Indonesia .............................................. 20 

Gambar 2. 3 Kerangka Berpikir ............................................................................ 37 

Gambar 4. 1 Peta Kecamatan Kedungwuni Pekalongan ....................................... 54 

 

  



 

xxv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner  .....................................................................................  i 

Lampiran 2 Data Identitas Responden  ............................................................  vii 

Lampiran 3 Data Mentah Hasil Kuesioner ......................................................  xv 

Lampiran 4 Hasil Uji Analisis Menggunakan SPSS versi 22  .........................  xxiv 

Lampiran 5 R Tabel  ........................................................................................  xi 

Lampiran 6 T Tabel  .........................................................................................  xliv 

Lampiran 7 Surat Ijin Penelitian  .....................................................................  xlvi 

Lampiran 8 Dokumenasi  ................................................................................. xlviii 

Lampiran 9 Daftar Riwayat Hidup  ..................................................................  l 

 

  



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sekarang ini, industri kosmetik berkembang pesat dengan sasaran 

konsumennya ialah semua kelompok umur, mulai dari remaja hingga dewasa. 

Kosmetik menjadi hal yang penting untuk menjaga penampilan mereka 

sehari-hari. Persaingan yang sengit di pasar produk kecantikan sebagai akibat 

dari berbagai trend kecantikan yang muncul (Sitompul, 2021). Hal ini 

menunjukkan meningkatnya minat masyarakat Indonesia terhadap kosmetik. 

Populasi muslim terbesar ada di Indonesia, sehingga sangat penting dalam 

memasarkan produk ini aman dan memenuhi standar halal. Kaitannya tidak 

hanya tentang kepercayaan agama, namun juga dari segi kesehatan, 

keuangan, keamanan serta kebutuhan ibadah. Menyediakan produk aman 

juga halal dengan label dan sertifikasi halal berimbas pada prospek yang 

sangat baik untuk bisnis karena dapat menarik pelanggan setia bukan hanya 

disukai konsumen muslim dan juga non- muslim (Warto & Samsuri, 2020).  

Berikut merupakan data negara yang paling banyak mengonsumsi 

produk makanan dan kosmetik halal di dunia menurut Dinar Standard selaku 

Lembaga kajian internasional:  
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   Gambar 1. 1 Negara Konsumen Produk Kosmetik Halal Terbesar Di 

Dunia 

Sumber : (Dinar Standard, 2023) 

Dari data di atas menunjukkan bahwa masyarakat muslim di Indonesia 

menempati urutan kedua di dunia untuk konsumsi kosmetik halal. Menurut 

data dari Dinar Standard, konsumen Indonesia akan membelanjakan US $4,7 

miliar untuk kosmetik halal pada tahun 2022. Dengan negara India yang 

menempati posisi pertama dengan total konsumsi US $6,3 miliar (Dinar, 

2023).  

Mengacu hal tersebut diketahui bahwasannya sektor kosmetik domestik 

mengalami perkembangan sehingga menggerakan perusahaan kosmetik guna 

terus menawarkan terobosan baru sebagai jawaban atas tuntutan pelanggan 

mereka agar tetap kompetitif bersaing dipasaran. Perkembangan persediaan 

kosmetik saat ini menunjukkan variasi yang semakin bertambah, baik dalam 

jenis maupun merek, dengan produk yang dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan dan keinginan pengguna. Umumnya, kosmetik dikelompokkan 

menjadi dua kategori, yaitu modern dan tradisional, sementara berdasarkan 

fungsi, kosmetik dapat dibagi menjadi kosmetik perawatan (skin care) yang 
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dirancang untuk merawat kulit wajah, dan kosmetik dekoratif (make up) yang 

bertujuan untuk meningkatkan penampilan dan kepercayaan diri pengguna 

(Savitri, 2023). 

Hal tersebut beriringan dengan semakin banyaknya orang yang 

menyadari pentingnya memilih produk yang sesuai dengan nilai hukum Islam 

dalam memenuhi tuntutan mereka, pencantuman label halal menjadi faktor 

lain yang diperhitungkan dalam persaingan industri kecantikan (Adisty Amin, 

2020).  

  Tabel 1. 1 Agama yang dianut Masyarakat di Kecamatan Kedungwuni 

Kecamatan  Islam Katolik Protestan Budha Hindu Lainnya 

Jumlah 

Total 

Kedungwuni 95.17 244 109 22 10 0 95.544 

 

Sumber : (Badan Pusat Statistik, 2022) 

 

Dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa mayoritas agama yang dianut 

masyarakat di kecamatan kedungwuni yaitu islam, yaitu dengan angka 95.17 

dari total penduduk yang ada di Kecamatan Kedungwuni. Dengan demikian 

sudah seharusnya masyarakat di Kecamatan Kedungwuni memperhatikan 

produk-produk yang akan mereka konsumsi karena mereka merupakan 

seorang muslim, terutama untuk konsumen yang menggunakan produk 

perawatan wajah, sudah seharusnya mereka memilih produk perawatan yang 

sudah jelas kehalalannya dan memilih produk perawatan yang sudah memiliki 

label halal pada kemasannya.  

Selain membuat kulit tampak cantik, produk kosmetik halal diciptakan 

sesuai syariat Islam sehingga menjadi pilihan bagi konsumen yang lebih 
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mengutamakan kualitas dan keamanan produk dalam pemilihan produk 

kosmetik. Kosmetik halal biasanya diberi label dicetak langsung di barang 

tersebut. Sementara itu belakangan ini marak beredar dipasaran kosmetik yang 

mengandung bahan-bahan berbahaya seperti merkuri, hidroquinon, formalin, 

phthalates, timbal, dan bahan berbahaya lainnya, di Kecamatan Kedungwuni 

sendiri terkadang masih sering dijumpai produk perawatan wajah abal-abal 

dengan klaim mencerahkan dengan harga jauh di bawah pasaran produk 

skincare sehingga masih banyak konsumen yang tergiur untuk membeli 

produk tersebut namun mereka tidak memperhatikan ada tidaknya label halal 

pada kemasan produk tersebut dan juga mereka terkadang tidak tau kandungan 

apa saja yang ada di dalam produk itu.  Adanya label halal membuat 

konsumen lebih percaya jika produknya sudah aman dan tidak dikhawatirkan 

menyebabkan permasalahan pada kulit di kemudian hari (Paramita & Ali, 

2022). 

Berikut adalah beberapa produk kosmetik serta skincare yang 

menduduki peringkat sepuluh besar dengan penjualan terlaris di E-Commerce: 

Gambar 1. 2 Sepuluh Brand Skincare Terlaris Di E-Commerce 

 
Sumber : (Compas.id, 2023) 
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Data diatas menunjukkan sepuluh merek perawatan kulit lokal yang 

paling populer di platform belanja online yang dikutip dari (Compas.id, 2023). 

Dimana produk MS Glow menduduki peringkat ketiga dengan penjualan Rp 

29,4 Miliar. Kosmetik MS Glow merupakan salah satu dari banyaknya brand 

yang telah mengantongi sertifikasi halal LPPOM MUI. Sebuah perusahaan 

bernama MS Glow memproduksi kosmetik, termasuk produk perawatan kulit 

dengan Shandy Purnamasari, selaku pendiri dan pemilik MS Glow. Tahun 

2020, MS Glow memenangkan Best Brand Award se-Indonesia (IBBA) 

kriteria Perawatan wajah istimewa. Semua itu tidak lepas dari kesuksesan 

iklan produk perawatan kulit di media sosial serta testimoni yang positif. 

Mereka juga dapat menarik perhatian konsumen karena fakta bahwa mereka 

menggunakan kosmetik yang telah terdaftar di BPOM dan disertifikasi halal 

(Situs Resmi MS Glow, 2024).  

Di Kabupaten Pekalongan sendiri terdapat lebih dari 13 Agen resmi MS 

Glow dari berbagai Kecamatan yang ada di Kabupaten Pekalongan yang 

dimana setiap agen memiliki reseller dri berbagai wilayah msing-masing 

sesuai domisili reseller tersebut. Berikut adalah data agen resmi MS Glow 

Yang ada di Kabupaten Pekalongan yang termasuk Kecamatan Kedungwuni di 

dalamnya: 
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  Gambar 1. 3 Agen Resmi MS Glow di Kabupaten Pekalongan 

 

Sumber : (Data peta,2023) 

Berdasarkan gambar 1.3 agen resmi produk MS Glow paling banyak 

terdapat di Kecamatan kedungwuni dibandingkan dengan kecamatan yang 

lain. Dengan kualitas produk yang dimiliki MS Glow membuat produk 

tersebut dengan mudah masuk ke dalam pasar terutama di Kecamatan 

Kedungwuni. 

Pola pembelian konsumen berubah seiring dengan meningkatnya 

pendapatan yang mereka terima (Sukmawati, 2020). Tingkat pengeluaran 

seseorang berinvestasi positif dengan tingkat pendapatannya (Rizky & 

Rosalina Noor, 2020). Masyarakat dengan pendapatan yang tinggi cenderung 

lebih dapat memilih produk apa saja yang akan mereka gunakan, sedangkan 

masyarakat dengan pendapatan yang tergolong kecil akan membelanjakan 

pendapatan mereka kepada produk-produk yang memiliki harga yang paling 

murah. Pendapatan rata-rata yang diperoleh masyarakat kedungwuni berkisar 

antara Rp 500.000 – Rp 2.334.884 sesuai dengan UMK di Kabupaten 

Pekalongan (Kompas.com, 2024). Masyarakat dengan pendapatan rendah 

biasanya mudah tergiur dengan produk-produk skincare dengan harga yang 
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murah namun dengan klaim yang bisa mencerahkan kulit wajah, sehingga 

banyak dari mereka yang memutuskan membeli produk yang belum diketahui 

kualitasnya dengan pendapatan yang mereka miliki.  

Pemilihan lokasi penelitian di Kecamatan Kedungwuni bukan tanpa 

alasan, tetapi peneliti merasakan bahwa pada lokasi tersebut masyarakat yang 

belum sepenuhnya mengetahui produk-produk skincare yang beredar di 

wilayah Kecamatan Kedungwuni memiliki label halal dan juga kualitas 

produknya yang belum terjamin, mereka hanya menyesuaikan pendapatan 

yang mereka miliki untuk membeli produk skincare dengan hanya yang murah 

namun tidak memperhatikan kualitas produknya. Bukan hanya itu, peneliti 

memilih lokasi penelitian ini juga didasari dari gap penelitian dimana pada 

penelitian terdahulu lokasi dan sampel yang berbeda menghasilkan temuan 

yang berbeda. Oleh karena itu peneliti memilih lokasi penelitian di Kecamatan 

Kedungwuni Pekalongan untuk melihat dari fenomena dan karakteristik 

sampel yang setiap lokasi berbeda hasilnya.  

Dari penjelasan di atas, keputusan pembelian produk skincare dapat 

membuat konsumen tergoda untuk membeli produk perawatan wajah yang 

belum terjamin kualitas karena mereka hanya menyesuaikan dengan 

pendapatan yang mereka miliki. Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada 

Pengaruh Label Halal dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

dengan pendapatan sebagai variabel moderating dan dilaksanakan oleh 

konsumen muslim MS Glow yang ada di Kecamatan Kedungwuni 

Pekalongan. Dimana penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui 
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pengaruh label halal dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

dengan pendapatan sebagai variabel moderating pada konsumen muslim yang 

ada di kecamatan kedungwuni. Peneliti dalam melaksanakan penelitian, 

mengangkat topik ini berdasarkan fenomena semakin banyaknya kosmetik 

berbahaya yang beredar dipasaran, dengan hal itu peneliti tertarik untuk 

meneliti Pengaruh Label Halal dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian dengan Pendapatan sebagai Variabel Moderating pada konsumen 

muslim di Kecamatan Kedungwuni. 

B. Rumusan Masalah 

Berbagai masalah penelitian ini dapat dirumuskan dari penjelasan latar 

belakang di atas, seperti: 

1. Apakah label halal berpangaruh terhadap keputusan pembelian produk MS 

Glow? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk MS Glow? 

3. Apakah pendapatan mampu memoderasi pengaruh label halal terhadap 

keputusan pembelian produk MS Glow? 

4. Apakah pendapatan mampu memoderasi pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk MS Glow. 

C. Tujuan Dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian 

Sebagaimana rumusan masalah yang telah dipaparkan, penelitian ini perlu 

dilakukan guna:  
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a. Untuk mengetahui pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian 

produk MS Glow. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk MS Glow. 

c. Untuk mengetahui apakah pendapatan mampu memoderasi pengaruh 

label halal terhadap keputusan pembelian produk MS Glow. 

d. Untuk mengetahui apakah pendapatan mampu memoderasi pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk MS Glow. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penulis berharap temuan penelitian ini mampu membantu pihak-

pihak yang berkepentingan dengan masalah tersebut serta menambah 

khasanah keilmupengetahuan juga referensi dalam penelitian sejenis 

sehingga dapat memberikan pemahaman kepada pihak-pihak yang 

bersangkutan agar dapat melakukan keputusan pembelian yang lebih 

baik lagi kedepannya. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Konsumen  

Diharapkan penelitian ini semog dapat memberi pengetahuan serta 

pemahaman mengenai produk MS Glow dan bisa digunakan untuk 

bahan mempertimbangkan label halal dan kualitas produk dalam 

melakukan keputusan pembelian dengan pendapatan sebagai 

variabel moderating terhadap produk MS Glow. 
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2) Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberi anjuran maupun 

saran pada pihak MS Glow terkait keputusan pembelian yang 

dipengaruhi oleh label halal dan kualitas produk dengan 

pendapatan sebagai variabel moderating serta bahan evaluasi agar 

keputusan pembelian konsumen meningkat. 

3) Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberi bukti empiris 

mengenai ada atau tidaknya pengaruh label halal dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian dengan pendapatan sebagai 

variabel moderating terhadap produk MS Glow. 

D. Sistematika Pembahasan 

Pembahasan sistematis adalah penjelasan singkat atau padat mengenai 

berbagai isi yang akan dibahas dengan cara mengelompokkannya secara 

terstruktur agar mudah dipahami semua pembaca. 

Sistematika penulisan proposal penelitian ini adalah: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Pendahuluan menjelaskan latar belakang 

permasalahan yaitu pengaruh label halal dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian dengan pendapatan 

sebagai variabel moderating pada produk kosmetik 

ms.glow, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penelitian. 



11 
 

 
 

BAB II   LANDASAN TEORI  

Bab dua mempelajari teori dasar terhadap label halal, 

kualitas produk, keputusan pembelian, pendapatan, dan 

kerangka pemikiran, serta hipotesis atau dugaan sementara. 

BAB III   METODE PENELITIAN  

Bab 3 meliputi jenis-jenis penelitian dan pendekatan 

penelitian, mengapa jenis dan pendekatan tersebut 

digunakan, variabel atau bagian penelitian yang diterapkan 

dalam riset, populasi serta sampel yang dijadikan sebagai 

alat penelitian, juga teknik pengambilan sampel, metode 

pengumpulan data, tidak lupa cara atau metode analisis 

data, dijelaskan tentang hal itu. Digunakan untuk mengukur 

variabel yang diangkat. 

BAB IV   ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Bab empat membahas deskripsi data, analisis data, 

dan temuan penelitian. 

BAB V   PENUTUP  

Bagian penutup penelitian terdiri dari kesimpulan 

serta saran. Selanjutnya, referensi dan lampiran yang 

diperlukan disertakan.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian serta analisis data, maka dapat dirumuskan 

kesimpulan pembahasan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif antara variabel label halal terhadap keputusan 

pembelian pada produk MS Glow. Hal ini ditunjukkan oleh hasil 

pengujian hipotesis kesatu yang diterima, sehingga dapat dikatakan 

bahwa label halal menjadi salah satu pilihan konsumen dalam 

memutuskan pembelian suatu produk perawatan wajah.  

2. Terdapat pengaruh positif antara variabel kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada produk MS Glow. Hal ini ditunjukkan oleh 

hasil pengujian hipotesis kedua yang diterima, sehingga dapat dikatakan 

bahwa kualitas produk menjadi salah satu pilihan konsumen dalam 

memutuskan pembelian suatu produk perawatan wajah.  

3. Pendapatan berpengaruh positif dan memoderasi pengaruh label halal 

terhadap keputusan pembelian produk MS Glow. Hal ini ditunjukkan 

oleh hasil pengujian hipotesis ketiga yang diterima, sehingga konsumen 

dengan pendapatan tinggi memiliki lebih banyak referensi dalam 

menentukan produk perawatan yang akan mereka gunakan, salah satunya 

yaitu dengan sudah adanya label halal pada kemasan produknya. 
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4. Pendapatan berpengaruh positif dan memoderasi pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk MS Glow. Hal ini 

ditunjukkan oleh 
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hasil pengujian hipotesis keempat yang diterima, sehingga konsumen 

dapat membuat pilihan yang lebih beragam pada suau produk dengan 

pendapatan yang mereka miliki dan melakukan pembelian kepada produk 

yang memiliki kualitas yang baik daripada produk sejenis lainnya yang 

belum pasti kualitasnya. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Batasan penelitian yang dapat dijadikan acuan bagi peneliti selanjutnya 

adalah: 

1. Riset ini hanya berfokus pada dua variabel yaitu variabel label halal serta 

kualitas produk dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 

Sehinggadalam penelitian selanjutnya perlu dikembangkan lagi untuk 

mengetahui variabel lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

2. Dalam penelitian ini hanya digunakan satu variabel kontrol yang dapat 

mempengaruhi interaksi antara variabel independen dan variabel 

dependen. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada teori perilaku terencana 

C. Saran  

1. Berdasarkan temuan tersebut, konsumen muslim MS Glow di Kecamatan 

Kedungwuni, pastikan tetap teliti dalam melakukan pembelian produk 

MS Glow dan pastikan membeli produk pada agen resmi atau reseller 

resmi dari MS Glow agar tidak tertipu dengan barang palsu yang justru 

nantinya dapat menyebabkan permasalahan pada kulit wajah.  
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2. Bagi perusahaan diharapkan tetap menjaga kualitas produk dari MS Glow 

agar tetap mempertahankan keputusan pembelian MS Glow dari para 

konsumen dan tidak pindah kepada produk lainnya.  

3. Bagi masyarakat, lebih berhati-hati lagi dalam memilih produk skincare 

yang akan digunakan, pastikan yang sudah jelas memiliki label halal serta 

memiliki kualitas produk yang baik, agar dapat merasakan manfaat dari 

produknya, dan jangan mudah tergiur dengan produk skincare dengan 

klaim cepat mencerahkan namun tidak memiliki label halal pada 

kemasannya.  
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