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PEDOMAN TRANSLITERASI
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini ialah huruf-huruf Arab dengan
huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini disusun dengan prinsip sebagai
berikut :
1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di
2.

Huruf Arab yang belum a dalam huruf Latin dicarikan
3. ini di i at umum.
1.

2
3
4.
5
6
7

. Konsonan

Fonem Konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan
transliterasinya dengan huruf Latin :



Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
J Alif Tidak Dilambangkan |Tidak Dilambangkan
@ Ba B Be
o Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
Jim Je

ha (dengan titik di bawah)

ka dan ha

di bawah)

di bawah)

dibawah

B) Wau \We
-2 Ha H Ha
s Hamzah Apostrof
] Ya Y Ye

Xi




B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Nama

Huruf Latin

m bahas gnya berupa

arkat dan huruf, y.

H

Nama

fathah dan nya . |Ai
Au

fathah dan wau

kataba - &S
fa'ala - Jd
zukiro KN

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Nama Huruf dan Tanda Nama

Huruf

L ls Fathah dan alif atau |A a dan garis di atas

Xii



ya
"S5 Kasrah dan ya I i dan garis di atas
) Dammah dan wau |U u dan garis di atas
Contoh:
qala - Qe
rama - RO

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk
1. TaMar
t harakat fathah,

rbutah yang mati ata
a adalah “h”.
ta terakhir'dengan ta m

rakat sukun,

leh kata yang

ndang al serta bacaan ke isah maka ta

erasikan dengan ha(h).
raudatulatfal raudah al-atfal

adinatul-munawwarah

Syadd
dengan sebuah

Arab dilambangkan
dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh :

rabbana - )

nazzala - U5

Xiii



al-birr - ol
al-hajj -zl
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
Y namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti

huruf gamariyah.

1. Kata sandang yan ruf syamsiyah
oleh huruf syamsiyah
uruf /1/ diganti dengan

ng mengikuti kata

iikuti oleh

andang yang diik gamariyah

an dan sesuai

an sesuai-aturan yang d

ya.
huruf syamsiyah mau

ariyah, kata
s terpisah dari kata yang dihubungkan

empang.

ar-rajulu

al-jalalu s

G. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab berupa alif.

Xiv



Contoh :

ta'’khuzuna - Gk
an-nau -5
syai'un - A
inna - )
umirtu BN
akala &l

H. Penulisan Kata

terpisah. Hanya nya dengan huruf Arab

akhairar-raziqin

wakhairrazigin

aila wa=almizan

kaila wal mizan
rahim al-Khalil
rahimul-Khalil

ajra-hawamursaha

awamursaha

Walilla
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan Huruf

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: Huruf kapital

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

XV



dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.
Contoh :
Wa ma Muhammadun illa rasl - aﬁj‘ﬁlw‘ﬁj
S R0 AR T A gy 5 03 Y
Inna awwalabaitinwudi’alinnasilallazibibakkatamubarakan

Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al- s G e 0 el fuman e

Syahru Ramadan al-lazi unzila

Walagadra’ahubj u:\-\ﬂ\ 9“9331\.1 35

Ghalladl &y dshaall

dalam tulisan

kap demikian dan kala tukan dengan

a huruf atau harakat ya huruf kapital

iwafathungarib
al-amrujami’an - MY

Lillahtl-amrujami’an

llisyai’in ‘alim

transliterasi i sahkan dengan llimu

Tajwid. Karen rasi ini perlu disertai

dengan pedoman Tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Pemerintah terkait pengelolaan dan pendistribusian sumber daya air
telah diatur dalam Undang — Undang (UU) Nomor 7 Tahun 2004 bahwa

negara menanggung hak seti ntuk memperoleh air yang mencakup

kualitas, kuantitas, dan k butuhan pokok sehari-hari guna

ekayaan alam

wasannya dan menge jawab dalam

kelestarian lingkungan
(DPR, 1999). Dalam
pemerintah daerah me
ir Minum (PDAM).
rintah daerah (Safitri, 20
erah membentuk PDA

usaha yakni

diawasi dan

t atas air bersih yang |

membangun la
penting dalam AM juga bertanggung
jawab dalam hal memberikan kontribusi Pendapatan Asli Daerah (PAD) dan
berkontribusi dalam melayani masyarakat (Setiawan, 2022).

Perumda Tirtayasa merupakan salah satu bagian Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) yang bertugas sebagai penyedia dan pengelola kebutuhan

air masyarakat di Kota Pekalongan. Perumda Tirtayasa memiliki motto



perusahaan “Melayani Sejernih Air”. Dalam hal ini, artinya perusahaan
memiliki tekad yang kuat dalam memberikan pelayanan distribusi dan
pengelolaan air yang lancar secara unggul sehingga dapat membuat para
pelanggan merasa puas atas kinerja yang diberikan oleh perusahaan.
Dengan begitu, penting bagi perusahaan untuk menyatukan kerjasama dan
solidaritas yang tinggi sehingga dapat mewujudkan dan merealisasikan

pelayanan primanya guna men | tujuan perusahaan serta memperoleh

kepuasan dari pelanggan.

menambahkan
BD) dalam
hal ini dapat

ikota Pekalongan Nomo un 2019 telah

nggunaan laba bersih

but berupa deviden seb ukkan ke Kas

bagian hak Pemerint ngan berupa
aerah (PAD). Adapun peng

. Cadangan Umum sebanyak 20%

2. Dana Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (CSR) sejumlah 3%
3. Jasa Produksi sebesar 18,37%

4. Tantiem sejumlah 1,63%

5. Dana kesejahteraan sejumlah 2%



Perumda Tirtayasa merupakan salah satu bagian Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) yang bertugas sebagai penyedia dan pengelola kebutuhan
air masyarakat di Kota Pekalongan. Perumda Tirtayasa memiliki motto
perusahaan “Melayani Sejernih Air”. Dalam hal ini, artinya perusahaan
memiliki komitmen untuk memberikan pelayanan yang terbaik, menjaga
kualitas air bersih dan sehat untuk dikonsumsi oleh masyarakat sehingga

dapat membuat para pelanggan a puas atas kinerja yang diberikan oleh

perusahaan. Dalam lingku n operasional, Perumda Tirtayasa

asan dari pelanggan.

bersih wyang-disediak
tu pelayanan publik

menjadi kebutuhan das enting untuk

, dan kenyamanan hidu i eh karena itu,

AM menjadi sangat kr selalu berada

| untuk memenuhi harap

Tirtayasa.

menimba atau

dikarenakan pelanggan merasa kekurangan dalam mendapatkan air bersih.
Tidak hanya itu saja, pelanggan juga mengeluhkan air yang macet tidak
mengalir dengan lancar. Keluhan-keluhan ini mencakup berbagai aspek,
seperti kualitas air, kontinuitas, kejelasan informasi, serta responsivitas
terhadap pengaduan pelanggan. Masalah-masalah tersebut mencerminkan



adanya tantangan serius dalam kinerja pelayanan perusahaan yang perlu
segera diatasi.

Berangkat dari adanya keluhan dari pelanggan dan memperbaiki
situasi yang terjadi, Perumda Tirtayasa perlu melakukan evaluasi secara
menyeluruh terhadap kinerja pelayanan, peningkatan kualitas infrastruktur,
serta pengembangan mekanisme komunikasi yang lebih efektif antara

perusahaan dengan pelangga anan kualitas pelayanan perusahaan

menjadi unsur penting ka entukan dan meningkatkan citra
aan dari pelanggan. Dengan
demikian, PDA i elayanan, memperoleh

lousi positif terhadap

pada PDAM
d Scorecard

kuran Kinerja perusahaa ungkan aspek

yang baikdengan infor

kinerja yang
r kinerja perusahaan s alah satunya

enakan Balanced Score s pada aspek

ed Scorecard

terhadap aspek non-ke

pengukuran  kinerja yeluruh dan

salah satu pe

dilakukan pada perusahaan jasa pelayanan air bersih. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa keempat perspektif memiliki pengaruh satu sama lain.
Pengukuran kinerja keempat perspektif Balanced Scorecard mampu
memberikan hasil kinerja perusahaan secara menyeluruh dan proporsional.
Selain itu, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) Tirta Gemilang belum mampu menghasilkan laba bagi



perusahaan sehingga belum mampu berkontribusi terhadap penyerahan
PAD kepada Kabupaten Pasaman Barat. Dengan begitu, perusahaan dapat
mengevaluasi kinerjanya agar dapat berkembang lebih baik lagi dan mampu
memberikan kontribusi PAD kepada pemerintah daerah Kabupaten
Pasaman Barat (Afifah & Yuliarti, 2023).

Metode Balanced Scorecard milik Kaplan Norton dijadikan sebagai

alat ukur penunjang Maslahah P ma guna mengukur Kinerja perusahaan

pada PDAM dengan me m indikator kemaslahatan yang

sil penelitian

pu mencapai

g dilakukan-oleh M.Ri

Kinerja.perusahaan pad ngan syariah.

nunjukkan bahwa kee i kemaslahatan

ibadah, orientasi pros ntasi talenta,

, orientasi pelanggan, d

memberikan m

Penelitian yang dilakukan oleh Bhinekawati dan Suryono (2022),
menjadi sebagai salah satu bukti pengukuran kinerja Maslahah Performa
(MaP) tidak hanya diterapkan pada lembaga syariah saja melainkan juga
pada lembaga non syariah. Hasil penelitian menunjukan bahwa Koperasi
Kopi Alam Korintji (ALKO) telah mempraktikkan keenam orientasi
kemaslahatan organisasi di dalam pengelolaan koperasi. Orientasi tersebut



antara lain 1) orientasi ibadah untuk menjelaskan terjaga dan terpeliharanya
penerapan agama (al-din) di dalam bisnis; 2) orientasi proses internal untuk
menjelaskan terjaga dan terpeliharanya jiwa di dalam bisnis (al nafs); 3)
orientasi bakat (tenaga kerja) untuk menjelaskan terjaga dan terpeliharanya
keturunan atau kaderisasi bakat dan kepemimpinan dalam bisnis (al-nasl);
4) orientasi pembelajaran untuk menjelaskan terjaga dan terpeliharanya akal

(al-agl) melalui proses pemb an di dalam organisasi; 5) orientasi

pelanggan untuk menjelas terpeliharanya hubungan dengan

pelanggan; dan 6) ori tuk menjelaskan terjaga dan

jaran agama maka

al yang buruk

rusahaan mendapat Perusahaan

nya habis dan-bubar. ebutkan satu

yang" banyak berbuat

g lain, pada

akhirn kebangkrutan..Jika pe pendiriannya

gama, menghasilkan ke

anyak orang.
ndapatkan kemanfaata endoakan hal

perusahaan.  Perusaha n kebaikan.

nafs), keturunan (al-nasl), akal (al-‘ag/) dan harta (al-mal). Disamping
mengakomodir unsur keadilan penilaian dari sudut pandang eksternal
maupun internal entitas bisnis, dunia maupun akhirat, orientasi proses
maupun hasil, aspek materi maupun non materi. Metode Maslahah Performa
(MaP) sering digunakan dalam penelitian terkait gukuran kinerja lembaga

keuangan syariah yang menilai Kkinerja perusahaan telah mampu



memberikan kemaslahatan bagi masyarakat. Dengan menggunakan metode
MaP dalam konteks pengukuran kinerja PDAM, apakah terdapat
kesenjangan antara teori maslahah itu sendiri dengan praktik
pengukurannya? Apakah pengukuran kinerja PDAM dengan menggunakan
MaP ini mampu memberikan hasil yang lebih baik, setara, atau bahkan
justru kurang efektif apabila dibandingkan dengan metode Balanced

Scorecard. Maka dari itu, pepgélil tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul, “Pengukur; erusahaan Daerah Air Minum

h Performa (Studi Kasus

kuran' kinerja Perumda Pekalongan

kan metode Maslahah katan Kinerja

kuran kinerja Perumda

Pekalaongan

unakan metode Maslahah Per

masalah yang telah
dipaparkan, maka tujuan dari penelitian ini, adalah untuk mengetahui dan
menganalisis pengukuran kinerja Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan
menggunakan metode Maslahah Performa pendekatan kinerja proses dan

kinerja hasil.



D. Manfaat Penelitian
Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan
manfaat kepada berbagai pihak yang terkait, yaitu:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai perkembangan
ilmu pengetahuan dan menjadi referensi yang berkaitan dengan
nakan metode Maslahah Performa.

pengukuran Kkinerja m

tivasi peneliti selanjutnya untuk

aatkan sebagai
memberikan
rapkan ilmu

ri Maslahah

anfaatkan sebagai

PDAM guna meningkatkan kinerja pelayanan.
d. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini bisa dimanfaatkan para mahasiswa
guna dikembangkan ulang pada penelitian berikutnya. Lebih
lanjut penulis berharap penelitian ini bisa menyumbangkan



pengetahuan kepada mahasiswa khususnya tentang ilmu

akuntansi terkait Maslahah Performa.

~\vfr
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dipaparkan

pada bab sebelumnya, maka arik kesimpulan terkait Pengukuran

Kinerja Perumda Tirtaya kan Metode Maslahah Performa
(MaP), sebagai beri
irtayasa menunjukkan
roses yang diukur
tion (PDCA),

engidentifikasi

hatan, menetapkan peril n, menentukan

akati_kontrak Kkinerja, rja, melakukan

an menentukan  tinda asarkan hasil

erja tersebut' Perumda h memberikan

pada seluruh pemangk ang mencakup

gan, dan masyarakat.

kekayaan.
Perumda Tirtayasa diharapkan dapat menjadi informasi dan edukasi
bagi perusahaan untuk terus meningkatkan Kinerja perusahaan agar
kedepannya dapat memberikan kemaslahatan secara penuh.
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Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini masih terdapat keterbatasan, namun dengan adanya
keterbatasan ini diharapkan dapat dilakukan perbaikan untuk penelitian yang
akan datang, adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini melibatkan subjek penelitian dengan jumlah yang

terbatas, yaitu 35 pegaw, 5 pelanggan. Sehingga hasilnya belum

dapat digeneralisasi ok subjek dengan jumlah besar.

ori pengukuran
san baru dari

air minum.

atasan peneliti dalam m uesioner masih

, belum secara spesifik iatan yang ada

enelitian.

Peneliti m pada peneliti

aya butir pertanyaan kue

secara spesifik

inerja pada objek penelit

. Sehingga data

lebih banyak dan dapa ung satu sama
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