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“Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan mudahkan

baginya jalan menuju surga.”
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“Sukses hanya bisa diraih melalui gigih belajar, kerja keras, dan doa yang ikhlas.”
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ABSTRAK

Ilham Maulana, Muhamad 2024. Pengaruh Live Shopping, Online Review,
Persepsi Harga Dan Gratis Ongkir Terhadap Minat Beli Konsumen Muslim
Di Aplikasi Shopee (Studi Konsumen Muslim Di Kabupaten Pekalongan )

Live shopping, online review, persepsi harga dan diskon ongkir merupakan
fitur fitur yang dikeluarkan oleh platfrom e-commerce Shopee. Fitur ini bertujuan
untuk menarik minat beli konsemen. Kemudahan berbelanja akan menjadi salah
satu minat beli konsumen khususnya konsumen muslim di kabupaten
Pekalongan.Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Live shopping,
online review, persepsi harga dan diskon ongkir pada minat beli konsumen
muslim di aplikasi Shopee khususnya di Kabpubaten Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian Kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode Angket (Kuesioner) dengan
menggunakan sampel sebanyak 96 Responden . Teknik pengambilan sampel
dengan metode Accidental sampling. Penelitian ini menggunakan analisis data uji
regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 24.0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Live shopping, online review, persepsi
harga dan diskon ongkir berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen
muslim di aplikasi Shopee. Kemudian secara stimultan Live shopping, online
review, persepsi harga dan diskon ongkir juga berpengaruh terhadap minat beli
konsumen muslim di aplikasi Shopee.

Kata Kunci: Live Shopping, Online Review, Persepsi Harga, Gratis Ongkir dan
Minat Beli,
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ABSTRACT

Ilham Maulana, Muhamad 2024. The Influence of Live Shopping, Online
Reviews, Price Perceptions and Free Shipping on Muslim Consumers'
Purchase Interest in the Shopee Application (Study of Muslim Consumers in
Pekalongan Regency)

Live shopping, online reviews, price perception and shipping discounts
are features released by the e-commerce platform Shopee. This feature aims to
attract consumer buying interest. Ease of shopping will be one of the buying
interests of consumers, especially Muslim consumers in Pekalongan district.
This research aims to test the influence of Live shopping, online reviews, price
perceptions and postage discounts on Muslim consumers' buying interest in the
Shopee application, especially in Pekalongan Regency.

This research is a type of quantitative research. The data collection
method in this research is the questionnaire method using a sample of 96
respondents. The sampling technique uses the Accidental sampling method. This
research uses multiple linear regression test data analysis with the help of SPSS
24.0.

The research results show that live shopping, online reviews, price
perceptions and postage discounts have a positive effect on Muslim consumers'
buying interest in the Shopee application. Then simultaneously Live shopping,
online reviews, price perceptions and postage discounts also influence Muslim
consumers' buying interest in the Shopee application.

Keywords: Live Shopping, Online Reviews, Price Perception, Free Shipping and
Purchase Interest,
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Besama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif tidak tidak dilembangkan

dilambangkan

< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa § es (dengan titik diatas)
z Jim J Je

Xiv



z Ha h ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal 2 zet (dengan titik diatas)
0 Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ Gain g Ge

s Fa f Ef

a Qaf q Qi

<l Kaf k Ka

J Lam I El

2 Mim m Em

O Nun n En

3 Wawu w We

° Ha h Ha

XV




3 Hamzah ‘ Apostrof

< Ya y Ye

2. Vokal
Vokal Bahasa Arab, Seperti vocal Bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal
Tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong
1) Vokal Tunggal
Vokal tunggal dalam Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
- Kasrah I I
& Dhammah U U

2) Vokal Rangkap
Vokal Rangkap dalam Bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf yaitu

Tanda Nama Huruf Latin Nama
..... & Fathah dan ya Ai Ai
..... 5 Fathah dan Wawu Au Au

Contoh
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& Kataba

J= Fa'ala
5 Zukira
Laks Yazhabu
Je su'ila
s Kaifa
J3s Haula

3. Maddah

Maddah atau Vocal Panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf ,

transliterasinya berupa huruf dan tanda yaitu,

Harkat dan | Nama Huruf dan tanda | Nama
huruf
L) Fathah dan alif atau ya A a dan garis d1 atas
Y Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
; Hammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
JG - qala
e - rama
s - qila

4. Ta' Marbuthah
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1) Ta marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dhummah. Transliterasinya adalah "t"

2) Ta marbutah mati atua yang mendapat harakat sukun, trasbliterasinya
adalaha "h"

3) Kalua pada kata terakhir dengan ta' marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ta' marbutah itu di transliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
Jb W iy - raudah al-atfal
-- raudatulatfal
E;, ’}-,U 540 - al-Madinah al-Munawwarah
-al-Madinatul-Munawwarah
il - talhah

5. Syaddad (tasydid, geminasi)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu
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Contoh:

5 - rabbana
J,* - nazzala
) - al-birr
&= - al-hayj

6. Kata Sandang (artikel)

Kata Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J' namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti
huruf gamariyah.

1. Kata Sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gomariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanda sempang.
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Contoh:
J4 - ar-rajulu
e - as-sayyidu
- as-syamsu
Ja - al-qalamu
ka9 -al-badiu
Jy - al-jalalu
7. Huruf Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh:
3k - ta'khuziina
‘;}:‘\ - an-nau'
f ok - syai'un
u\ - inna

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

XX



maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.

Contoh:
G s B &gg Wainnallahalahuwakhairar-raziqin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
izadly 45 1313  Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
V@j_\ Loabl Ibrahim al-Khalil
o Ibrahimul-Khalil

lalosss LakZ 0 2 Bismillahimajrehawamursaha
Yoz o plaz ool h> A0 Je &y Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti manistata’a
A {6 SRRt G e
ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti manistata’a
ilaihi sabila
Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh

|22, i"li 3ad g Wa ma Muhammadun ill3 rasl

0 as: owo 4 % Inna
A 2y < J3 o)

awwalabaitinwudi’alinnasilallazibibakkatamubarakan
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5551 o in LS:ijll Slagj 233 Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu
’ Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil Qur’anu
) éf,’gq_, 5 ads Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin
- Walaqadra’ahubil-ufuqil-mubin
J\_JL,_IL o5 424 Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
’ ’ Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.
Contoh:
L3p B A 53 Nasrunminallahiwafathungarib
L._?. jj.in. & Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
P 5., J,(_. a5 Wallahabikullisyai’in ‘alim
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman Tajwid
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Internet merupakan suatu sistem atau teknologi yang
menghubungkan orang satu dengan yang lain tetapi di batasi oleh jarak.
Internet telah berkembang pada tingkat yang semakin cepat dalam periode
kemajuan teknis yang terus meningkat dan hampir semua orang
mengenalnya. Jutaan hingga miliaran orang terhubung ke internet secara
lokal maupun global. Internet sekarang digunakan untuk lebih dari sekedar
mengirim data antar tempat kerja bagi sebagian besar orang sekarang
hampir menjadi sebuah kebutuhan. Pada era perkembangan teknologi yang
pesat ini, banyak kegiatan yang dilakukan dengan memanfaatkan
kecanggihan teknologi. Jual beli merupakan kegiatan yang sangat dekat
dengan kehidupan sehari-hari, baik dari jual beli keperluan pokok maupun
yang lainnya. Dari tahun ke tahun, konsumsi masyarakat semakin
bertambah. Selain tingkat konsumsi yang terus meningkat, masyarakat
juga selalu menginginkan kemudahan dalam mendapatkan atau membeli
barang-barang keperluannya. Dari fenomena tersebut, banyaklah
bermunculan e-commerce yang memfasilitasi para penjual online shop.

Hadirnya e-commerce memberikan manfaat terhadap para

konsumen, diantaranya yaitu menghemat waktu untuk berbelanja, hal



tersebut dikarenakan konsumen tidak perlu pergi ke toko untuk membeli
apa yang diinginkannya dan cukup menggunakan platform e-commerce.
Konsumen dapat berbelanja kapan dan dimana saja, tanpa batasan waktu.
Konsumen dapat membandingkan kualitas barang maupun harga di dalam
platform e-commerce, hal tersebut dikarenakan dalam platform e-
commerce terdapat diberbagai toko yang dapat dipilih. Selain itu,
konsumen juga dapat membeli barang yang diinginkan dari wilayah yang
jauh dari tempat tinggal mereka (Agustin dkk, 2022).

Berdasarkan hasil survei We Are Social, yang dilakukan pada April
2021, Indonesia menempati urutan pertama tingkat dunia yang
menggunakan layanan e-commerce yakni sebesar 88,1% dari pengguna
internet. Disusul Inggris di posisi kedua dengan prosentase 86,9%
pengguna internet, dan Filipina di posisi ketiga dengan 86,2% (Kurniawati

dkk, 2022).

Menurut survei yang telah dilakukan oleh Katadata Insight Center
(KIC), sebanyak 56,6% anak muda di Indonesia mengaku pernah
menggunakan e-commerce untuk berbelanja. KIC melakukan survei pada
tanggal 13-18 April 2021 dengan mengambil responden sebanyak 1.146
orang berusia antara 18 hingga 29 tahun dari Jabodetabek, Medan,
Surabaya, Bandung, Semarang, Makassar, Denpasar dan Yogyakarta
(Lidwina, 2021). Salah satu jenis e-commerce yang cukup familiar saat ini

adalah Shopee.
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Berdasarkan gambar diatas, Shopee merupakan platform e-
commerce yang paling sering digunakan dalam melakukan transaksi
belanja online dibandingkan ecommerce lain. Shopee merupakan salah
satu platform e-commerce yang berkembang di Indonesia, yang berkantor
pusat di Singapura di bawah SEA Group. Transaksi belanja online
menggunakan Shopee tidak lepas dari kemungkinan terjadinya berbagai
risiko. Kemudahan layanan ini tak jarang disalahgunakan oleh pihak yang
tidak bertanggung jawab untuk melakukan kejahatan, kejahatan yang
sering terjadi yaitu penipuan online yang dapat mengurangi rasa
kepercayaan pelanggan untuk bertransaksi online karena tidak dapat

memastikan secara langsung kondisi produk yang ditampilkan. Guna



mencegah terjadinya berbagai risiko yang akan dirasakan, Shopee
menyadari bahwa pentingnya sebuah kualitas webiste untuk meningkatkan
rasa kepercayaan pelanggan. Sehingga, Shopee selalu berusaha untuk
memperbaharui kualitas website yang dimiliki untuk meningkatkan
kepercayaan pelanggan sehingga memiliki minat beli online yang tinggi
dengan melalui website Shopee. (Sinurat dkk, 2020)

Menurut Kotler dan Keller minat beli konsumen adalah sebuah
perilaku konsumen dimana konsumen mempunyai keinginan  dalam
membeli atau memilih suatu produk,berdasarkan pengalaman dalam
memilih, menggunakan dan mengkonsumsi atau bahkan menginginkan
suatu produk. (Kotler dkk, 2006). Minat beli konsumen dapat muncul
ketika konsumen merasa nyaman dalam menggunakan aplikasi Shopee,
selain itu di era digitalisasi ini shopee membuat filtur live Shoppe serta
gratis ongkir. Hal ini digunakan untuk menarik minat beli konsumennya.
Hal ini terbukti meningkatkan minat beli masyarakat sehingga shoppe
menempati peringkat teratas di 6 Negara yaitu Indonesia, Vietnam ,
Singapura, Malaysia, Filipina dan Thailand.

Di era digital ini, Shopee Live menjadi salah satu model yang baik
untuk menjual produk sekaligus untuk berinteraksi dengan pembeli,
dengan fitur ini konsumen langsung bisa melihat produk secara real time
apakah sesuai yang diinginkan atau tidak, Penjual akan menjelaskan detail
produk yang dijual kemudian konsumen bisa langsung berkomunikasi

dengan penjual sehingga membuat konsumen percaya dan mengambil



keputusan untuk membeli produk sesuai dengan kebutuhan pelanggan.
Selain fitur live streaming, Online customer review atau ulasan juga salah
satu fitur menarik yang ada di Shopee yang dapat mempengaruhi minat
pembelian.

Penelitian terbaru dari Livestream.com menemukan bahwa 80%
orang lebih menyukai menonton videosecara langsung dari sebuah
brandproduk daripada membaca tulisan dari brand produk tersebut.
Namun, masalah yang dihadapi platform live streaming salah satunya
konsumen memiliki kurang kepercayaan karena seringkali mendapat
produk palsu dan berkualitas rendah, keprihatinan konsumen berkaitan
dengan belanja online bahwa konsumen tidak dapat menguji  atau
mencoba item sebelum membeli dan tidak dapat secara fisik
menyentuh. (Blessa dkk, 2022)

Mira Istiqgomah dalam jurnalnya menegemukakan bahwa Live
Shopping bepengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. Sebelum
konsumen membeli produk dalam situs berbelanja online, konsumen
terbiasa mencari informasi yang bisa dicari melalui berbagai macam cara,
salah satunya adalah dengan melihat informasi yang bisa diakses seperti
review dari blog, review dari youtube, review dari influencer favorit atau
tulisan-tulisan yang diberikan oleh pemilik website tentang suatu produk,
yang mana disediakan kolom review diaplikasi tersebut. Mulai spesifikasi,
kelebihan dan kekurangan dari produk serta harga dari produk (Istiqgomah

dkk, 2020).



Online Costumer Review merupakan suatu variabel eksogen
(variabel yang mempengaruhi) yang dapat mempungaruhi keputusan
pembelian. Apabila hubungan antara keputusan pembelian dengan online
Costumer review adalah positif, maka akan meningkatkan keputusan
pembelian terhadap suatu barang atau jasa tersebut. Online Costumer
review merupakan keterangan atau informasi bagi pembeli yang lain yang
akan membeli produk tersebut, apakah produk itu akan bermanfaat sesuai
yang dibutuhkan atau tidak. Pembeli yang lain dapat menjadikan online
consumer review tersebut sebagai bahan pertimbangan untuk memutuskan
membeli produk tersebut. Menurut Damayanti Online Costumer Rating
adalah bagian dari Online Costumer Review yang menggunakan bentuk
simbol bintang daripada teks dalam mengekspresikan pendapat pelanggan
(Rahmawati, 2021).

Cincin Rohmatulloh dalam jurnalnya mengemukakan bahwa online
Customer Review memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
Minat Beli melalui Kepercayaan Konsumen pada e-commerce Shopee..
Hal ini menunjukkan konsumen membaca online review untuk
meminimalisir risiko konsumen terhadap produk yang ada pada e-
commerce Shopee. (Rohmatullah dkk, 2021)

Selain Cara promosi menggunakan Live Shopee dan Review, Harga
merupakan Faktor penentu dalam memunculkan minat beli konsumen,
karena kebanyakan konsumen selalu mencari harga yang murah dan

berkualitas baik. Akan tetapi harga yang murah dalam produk online akan



diimbangi oleh resiko serta konsekuensi yang akan di dapatkan oleh
konsumen ialah penipuan dan tidak sesuai dengan apa yang diharapkan
oleh konsumen. Menurut Lamb dan Joseph harga merupakan sesuatu yang
diserahkan dalam pertukaran untuk mendapatkan suatu barang maupun
jasa. Harga khususnya merupakan pertukaran uang bagi barang atau jasa.
Juga pengorbanan waktu karena menunggu untuk memperoleh barang dan
jasa. Harga berarti sesuatu bagi konsumen dan sesuatu yang lain bagi
penjual. Bagi konsumen, ini merupakan biaya atas sesuatu. Bagi penjual,
harga adalah pendapatan dan sumber utama dari keuntungan (Nasution
dkk, 2020)

Eva Sriwiyanti dalam jurnalnya mengungkapkan bahwa Persepsi
Harga berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen,
dengan hal ini orang berbelanja online salah satu alasannya ialah harga,
semakin tinggi harga maka semakin rendah minat beli konsumen
(Sriwiyanti dkk, 2020). Minat beli muncul setelah adanya proses evaluasi
alternatif dan berbagai pertimbangan konsumen baru akan membuat
keputusan apakah produk yang akan dibeli ini sudah sesuai dengan apa
yang dibutuhkan. Minat beli dipengaruhi oleh nilai produk yang
dievaluasi, jika manfaat yang dirasakan lebih besar dibanding pengorbanan
untuk mendapatkannya, maka dorongan untuk membelinya semakin
tinggi. Sebaliknya apabila manfaatnya lebih kecil dibanding
pengorbanannya maka biasanya pembeli akan menolak untuk membeli dan

umumnya akan beralih mengevaluasi produk lain yang sejenis. faktor yang



mempengaruhi minat beli konsumen adalah online customer review dan
Persepsi harga Serta Cara pemasaran menggunakan Fitur Live yang ada di
Shopee.

Selain itu fitur layanan di Shoppe adalah Promo gratis ongkir.
Promo gratis ongkos kirim membantu konsumen yang merasa keberatan
dengan total harga yang dibebankan melalui potongan biaya pengiriman.
Konsumen dapat memperoleh gratis ongkos kirim hingga Rp. 50.000
secara otomatis apabila jumlah transaksi telah melebihi ketentuan. Promo
gratis ongkos kirim merupakan strategi pemasaran unggulan yang dimiliki
Shopee dimana fungsinya untuk memberi informasi, membujuk dan
mempengaruhi persepsi konsumen hingga terjadi aksi pembelian. Dengan
demikian, konsumen dapat menghemat total biaya yang harus mereka
bayarkan. Berdasarkan penelitian dan hasil analisis yang telah
dilakukan memperoleh hasil pengujian diperoleh nilai t untuk variabel
Tagline “gratis ongkir” Shopee dapat disimpulkan bahwa Tagline “gratis
ongkir” (X) berpengaruh terhadap variabel Minat Beli (Y).
berdasarkan uji r terbukti bahwa tagline “gratis ongkir” Shopee
berpengaruh hingga terhadap minat beli masyarakat (Mulyawan dkk,
2022)

Jurnal yang ditulis oleh Eria Suci Aningtyas yang berjudul
“Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Harga, dan Ulasan Produk Terhadap
Minat Beli Ulang Produk Zoya di Outlet Kediri” Hasil Penelitain ini

mengungkapkan dalam jurnal nya bahwa berdasarkan factor loading pada



variable Persepsi Harga menunjukkan bahwa indikator yang paling
memberikan pengaruh terhadap Persepsi harga dalah promo harga yang
menarik. Pemahaman mengenai sejumlah biaya yang dikeluarkan untuk
mendapatkan produk yang diinginkan pada setiap pelanggan berbeda-
beda. Salah satu yang menjadi ketertarikan untuk menimbulkan minat beli
adalah dengan adanya diskon ataupun promo. Dengan adanya hal tersebut,
pelanggan akan memberikan persepsi bahwa produk yang diminati
menawarkan harga yang lebih rendah dengan manfaat produk yang tetap
sama. (Aningtyas dkk, 2022)

Mayoritas masyarakat kabupaten Pekalongan Merupakan
Masyarakat muslim mileneial artinya kecenderungan menggunakan
aplikasi E-commerce untuk belanja online tinggi, maka dari itu peneliti
tertarik untuk menggunakan sebagai objek penelitian. Berdasarkan
permasalahan diatas peneliti tertarik mengambil judul Pengaruh Live
Shopping, Online Review, Persepsi harga dan Gratis Ongkir Terhadap
Minat Beli Konsumen Muslim di Aplikasi Shopee (Studi Konsumen

Muslim di Kabupaten Pekalongan).

B. Rumusan Masalah
1. Apakah Pengaruh Live Shoping Signifikan Terhadap Minat beli
Konsumen Secara Parsial di Aplikasi Shopee?
2. Apakah Pengaruh Online Review Signifikan Terhadap Minat beli

Konsumen Secara Parsial di Aplikasi Shopee?
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3. Apakah Pengaruh Persepsi Harga Signifikan Terhadap Minat beli
Konsumen Secara Parsial di Aplikasi Shopee ?

4. Apakah Pengaruh Gratis Ongkir Signifikan terhadap Minat beli
Konsumen secara Parsial di Aplikasi Shopee?

5. Apakah Pengaruh Live Shoping, Online Review, Persepsi harga dan
Gratis Ongkir signifikan Terhadap Minat Beli Konsumen muslim

secara stimultan di Aplikasi Shopee ?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh live shopping terhadap minat beli
konsumen muslim di Aplikasi Shopee.

2. Untuk mengetahui pengaruh online review terhadap minat beli
konsumen muslim di Aplikasi Shopee.

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap minat beli
konsumen muslim di Aplikasi Shopee.

4. Untuk mengetahui pengaruh gratis ongkir terhadap minat beli
konsumen di Aplikasi Shopee.

5. Untuk mengetahui pengaruh live shoping, online review, persepsi
harga dan gratis ongkir terhadap minat beli konsumen muslim di

Aplikasi Shopee.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa
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Peneliti berharap hasil dari penelitian ini bisa digunakan sebagai
salah satu pertimbangan yang digunakan untuk membeli sebuah
produk di Shopee

b. Bagi Pengusaha
Peneliti berharap hasil penelitian ini bisa dimanfaatkan sebagai
sarana pengambil keputusan serta kebijakan terhadap
perkembangan aplikasi Shopee

2. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini bisa memberi rujukan kepada Pelaku Usaha di
Shopee untuk lebih memberikan pelayanan terbaiknya terhadap
toko yang dikelola diShopee.

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
serta kemampuan berpikir mahasiswa atas pengambilan
keputusan dalam berbelanja online

c. Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat sebagai referensi
penelitian yang sejenis dimasa mendatang.

d. Hasil dari penelitian ini bisa memberi pengetahuan bagi

Mahasiswa terkait kualitas pelayanan toko di Shopee.

E. Sistematika Penulisan
Hasil dari penelitian ini dibagi menjadi lima bab yang memiliki
tujuan agar memudahkan pemahaman serta pembahasan permasalahan
yang diteliti sehingga pembahasan mampu terarah dengan baik serta benar.

Sistematika pembahasannya yaitu sebagai berikut :



BAB |

BAB |1

BAB |11

BAB IV

BAB V
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PENDAHULUAN

Pendahuluan yang berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, serta sistematika penulisan
skripsi.

KERANGKA TEORI

Landasan teori yang berisi tentang uraian mengenai
landasan teori, Penelitian Relevan, kerangka berfikir, dan
hipotesis penelitian.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian berisi tentang jenis serta pendekatan
penelitian, tempat dan waktu penelitian, variabel penelitian,
populasi, sampel, serta teknik pengambilan sampel,
instrument, dan teknik pengumpulan data penelitian, teknik
pengolahan serta analisis data.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab IV membahas tentang deskripsi data, analisis data, dan
pembahasan.

PENUTUP

Bagian penutup yang berisi tentang kesimpulan dan saran —

saran yang berkaitan dengan pembahasan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Variabel Live Shopping (X1) berpengaruh postif secara signifikan
terhadap Minat Beli Konsumen (Y).

2. Variabel Online Review (X2) berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap Minat Beli Konsumen (Y).

3. Variabel Persepsi Harga (X3) berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap Minat Beli Konsumen (Y).

4. Variabel Gratis Ongkir (X4) berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap Minat Beli Konsumen (Y).

5. Variabel Live Shopping (X1), Online review (X2), Persepsi Harga (X3)
dan Gratis Ongkir (X4) berpengaruh Secara simultan terhadap Minat Beli

Konsumen(Y).

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat
disarankan hal-hal sebagai berikut:

1. Variabel variabel independen Live Shopping (X1), Online review
(X2), Persepsi Harga (X3) dan Gratis Ongkir (X4) secara Stimultan
berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen (Y) Sebesar 15,9%.,
artinya masih ada variabel yang lain yang mempengaruhi Minat Beli

Konsumen.

96
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2. Bagi Konsumen Muslim Kabupaten Pekalongan disarankan untuk
selalu berhati hati dalam berbelanja secara online karena review yang
menarik bisa jadi review yang palsu dan jangan tergiur harga murah

karena harga sesuai dengan kualitas suatu produknya.
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