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ABSTRAK

ZAQIROTUL MAGHFIROH. Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Promosi, Dan Lokasi Terhadap Minat Menjadi Nasabah Di Bank
Jateng Syariah Pekalongan.

Melihat fenomena Bank Jateng Syariah yang mengalami
perkembangan yang sangat pesat ditengah krisis global yang terjadi
pada era saat ini bahwa Bank Jateng Syariah mampu mempertahankan
eksistensinya dari berbagai permasalahan krisis ekonomi pada
masanya. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh kualitas pelayanan, promosi dan lokasi terhadap minat
masyarakat menjadi nasabah Bank Jateng Syariah Pekalongan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan atau
field research dengan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat Pekalongan yang
populasinya tak terbatas, sedangakan sampel berjumlah 64 responden
dengan menggunakan Rumus Hair. Teknik analisis data menggunakan
uji asumsi klasikyaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis yang
meliputi uji F, uji t dan uji koefisien determinasi.

Hasil penelitian ini diperoleh bahwa kualitas pelayanan secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat. Promosi
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat.
Lokasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat. Secara simultan kualitas pelayanan, promosi, dan lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat menjadi
nasabah.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Lokasi dan Minat
Masyarakat, Bank Jateng Syariah Pekalongan.
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ABSTRACT

ZAQIROTUL MAGHFIROH. The Influence of Service Quality,
Promotion, and Location on Interest in Becoming a Customer at
Bank Jateng Syariah Pekalongan.

Seeing the phenomenon of Bank Jateng Syariah which is
experiencing very rapid development in the midst of the global crisis
that occurs in the current era, Bank Jateng Syariah is able to maintain
its existence from various economic crisis problems at that time. The
purpose of this study is to determine the influence of service quality,
promotion and location on public interest in becoming customers of
Bank Jateng Syariah Pekalongan.

The type of research used is field research with a quantitative
approach. The data collection method used in this study uses a
questionnaire. The population in this study is the Pekalongan
community whose population is unlimited, while the sample is 64
respondents using the Hair Formula. The data analysis technique uses
classical assumption tests, namely normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, multiple linear regression test and hypothesis
test which includes F test, t test and determination coefficient test.

The results of this study were obtained that the quality of
service partially had a positive and significant effect on interest.
Promotion partially has a positive and significant effect on interest.
Location partially had a positive and significant effect on interest.
Simultaneously, the quality of service, promotion, and location has a
positive and significant effect on people's interest in becoming
customers.

Keywords: Service Quality, Promotion, Location and Community

Interest, Bank Jateng Syariah Pekalongan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini
adalah hasil putusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.
158 tahu 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kata Aarab yang sudah diserap ke dalam Bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi ini adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini
sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan
tanda sekaligus.
Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf

latin.
I_Al\li;lgf Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak Tidak Dilambangkan
Dilambangkan

- Ba B Be

< Ta T Te

& Sa § Es (dengan titik
diatas)

z Jim J Je

z Ha h Ha (dengan titik

dibawah)

z Kha Kh Kadan ha

2 Dal D De

5 Zal P Zet (dengan titik
diatas)
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D Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan Ye

U2 Sad $ Es (dengan titik
dibawah)

o= D d De (dengan titik
dibawah)

L T t Te (dengan titik
dibawah)

L Z z Zet (dengan titik
dibawah)

g ‘ain ” Koma terbalik (di

atas)

¢ Gain G Ge

— Fa F Ef

S Qaf Q Ki

S Kaf K Ka

J Lam L El

A Mim M Em

O Nun N En

5] Wau W We

A Ha H Ha

e Hamzah ' Apostrof

S Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang
terdiri dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau
diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa
tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:
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Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I |
Dhammah U U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya
berupa gabungan antara harakat dan huruf, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
s Fathah dan ya Al Adani
3 Fathah dan Au Adanu
wau
Contoh
- & kataba
- & fa’ala
- di suila
- X kaifa
- Jd5»  haula
Maddah

Maddah atau huruf vokal panjang yang lambangnya berupa
harakat dan tranliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Harakat Nama Huruf Nama
Arab Latin
s Fathah dan alif a A dan garis di
atau ya atas
T Kasrah dan ya 1 | dan garis
dibawah
o Dammah dan wau a U dan garis di
atas
Contoh :
Jé&  qala
<2 rama
Js qgila
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4. Ta’ Marbutoh
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
a. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah mati atau mendapat harakat sukun
transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh
kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua
kata itu terpisah, maka ta’marbutah itu ditransliterasikan
dengan ha (h).
Contoh:
Jub¥) &35 raudah al-atfal/raudahtul atfal
5554l 4l al-madinah al-munawwarah/
al-madinatul munawwarah
iall talhah
5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, ditransliterasikan
dengan huru, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi
tanda syaddah itu.
Contoh:
J%  nazzala
50 al-birr
6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang
itu dibedakan atas.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang vyang diikuti oleh  syamsiyah
ditansliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.
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b. Kata sandang yang diikuti huruf gomariyah
Kata saandang vyang diikuti huruf qomariyah
ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di
depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gomariyah,
kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
da3  ar-rajulu
A& al-galamu

Gaill asy-syamsu
Joal - al-jalalu
7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
ME ta’khuzu
{4 syai’un
¢35 an-nau’u
&) inna
8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain
karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan
kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
GBS SR 8 a Gl 5 Wa innallaha lahuwa khair
ar-raziqin/Wa inallaha lahuwa
khairurraziqin

blys 33 oly  Bismillahi majrehd wa mursaha
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9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sanang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
Gidall &h & 2al Alhamdu lillahi rabbi
al-‘alamin/Alhamdu
Lillahi rabbil’alamin
aa Sl e Sl Ar-rahmanir rahim/
Ar-rahman ar-rahtm
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya
berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian
dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada
huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.
Contoh:
Za) 53 4 Allaghu gafiirun rahim
biex 534Y)4  Lillahi al-amru jami’an/
Lillahil-amru jami’an
10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam
bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak
terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian
pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank Jateng Syariah mulai berkembang pesat ditengah krisis
global yang terjadi pada era saat ini di Indonesia hingga dunia
(Setyoningsih & Bahjahtulloh, 2023). Hal ini menjadi bukti bahwa
Bank Jateng Syariah mampu mempertahankan eksistensinya dari
berbagai permasalahan krisis ekonomi pada masanya. Indonesia
sebagai sebuah negara syariah terbesar di dunia adalah pasar usaha
dan jasa yang berpotensi mendukung keberlanjutannya perbankan
syariah diera sekarang ini (Pabbajah, et al., 2019). Oleh karena itu,
persaingan yang ketat di industri perbankan, perusahaan harus
mempertimbangkan kualitas pelayanan yang mereka berikan
kepada publik. Ini berarti bahwa badan usaha harus memahami
dengan baik apa yang dibutuhkan masyarakat. Salah satunya yaitu
Bank Jawa Tengah, juga dikenal sebagai Bank Jateng, adalah
perusahaan perbankan syariah yang memiliki reputasi yang baik.
Ini telah terbukti dengan meraih beberapa penghargaan selama
lima tahun terakhir. Salah satunya adalah penghargaan untuk
kepemimpinan perusahaan terbaik yang diberikan oleh Perbanas
Institute & Journal of Economics (Almaidah, 2019).

Bank Jateng Syariah merupakan institusi keuangan yang
bertugas untuk menghubungkan deficit unit dengan surplus unit.
Jasa keuangan ini diperlukan hampir di semua bidang yang ada
kaitannya dengan bisnis keuangan. Untuk membiayai investasi
perusahaan, lembaga keuangan mengumpulkan dan menyebarkan
dana dari masyarakat. Namun demikian, lembaga keuangan syariah
juga adalah perusahaan yang beroperasi di bidang layanan finansial
menggunakan prinsip-prinsip syariah (Alwi & Tillah, 2022).

Kualitas layanan Bank Jateng Syariah dari dulu hingga
sekarang semakin membaik dengan adanya aturan dari perbankan
syariah yaitu dual banking system yang bertujuan sebagai landasan
hukum yang kuat dalam proses pelaksanaannya. Dengan
membedakan lembaga keuangan antara bank konvensional dan



syariah, bank dapat memberikan layanan yang paling efektif untuk
meningkatkan dan menarik perekonomian. Lembaga keuangan ini
juga melakukan transaksi keuangan seperti pembayaran tagihan,
pengiriman uang dan menyimpan uang (Fuad et al., 2022).
Menurut Wyckof dalam Lovelock yang dikutip oleh Fandy
Tjiptono (2012:270) kualitas pelayanan merupakan tingkat
keunggulan (excellence) yang diharapkan dan pengendalian atas
keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan
(Susanto & Realize, 2022).

Bersumber pada penelitian Oktaviani (2023) yang
membuktikan bahwa kualitas pelayanan yang Bank Syariah
berikan dalam kegiatan operasinya itu sesuai pada prinsip hukum
syariah. Kualitas layanan yang baik merupakan tujuan utama dari
Bank Jateng Syariah. Dengan kualitas pelayanan yang tinggi dan
sesuai dengan apa yang dijanjikan sebelumnya tentang fitur,
produk, dan pesan Bank Jateng Syariah dengan kualitas yang
sepadan, masyarakat akan sangat tertarik untuk menjadi nasabah
Bank Jateng Syariah Pekalongan (Fandi, 2019). Bersumber pada
penelitian sebelumnya oleh Saputra (2022) kualitas layanan adalah
salah satu faktor penting untuk meningkatkan minat masyarakat
dalam bertransaksi di Bank Jateng Syariah.

Bersumber pada penelitian sebelumnya yang serupa oleh
Armand (2021) yang mengungkapkan bahwa minat masyarakat
sangat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Berbeda halnya, pada
penelitian Carolina (2023) mengungkapkan bahwa minat tidak
dipengaruhi secara signifikan oleh kualitas pelayanan.

Salah satu cara bank menarik orang untuk menabung adalah
melalui  promosi. Promosi yang dilakukan dengan benar
memberikan dampak positif terhadap bank, jadi harus dilakukan
dengan media yang tepat dan efektif untuk menarik perhatian
masyarakat untuk menabung di bank. Sebagaimana dinyatakan
oleh Walida et al. (2022) dikutip dari jurnal Kotler & Armstrong
(2012:432) terdapat empat indikator promosi yang dapat
memengaruhi masyarakat yaitu penjualan pribadi, promosi
penjualan, iklan serta publikasi.



3

Promosi bisa mendorong Kketertarikan masyarakat untuk
menggunakan dan menabung di Bank Jateng Syariah karena jika
ada barang baik di bank tetapi tidak ada promosi, produk tersebut
tidak laku sehingga menghambat transaksi, tetapi jika ada promosi,
masyarakat dapat mengetahui apa saja manfaat produk dan jenis
produk yang tersedia di Bank Jateng Syariah. (Nurkayati, 2023).

Bersumber dari penelitian Hidayat (2023) promosi
merupakan serangkaian kegiatan guna memberi pengetahuan dan
mengkomunikasikan serta menyakinkan masyarakat tentang
produk agar masyarakat mengetahui akan keunggulan produk
tersebut, sehingga membuat ketertarikan dan berkeinginan untuk
memiliki suatu produk. Bersumber pada penelitian sebelumnya
yang serupa oleh Yagin (2021) yang menunjukkan bahwa minat
sangat dipengaruhi oleh promosi. Berbeda halnya, dalam penelitian
Nugroho (2022) bahwa minat tidak memiliki pengaruh yang begitu
signifikan oleh promosi.

Lokasi adalah salah satu sektor perbankan yang sangat
krusial untuk diketahui di mana mereka beroperasi secara strategis,
terutama ketika menentukan lokasi suatu bank (Untoro, 2020).
Lokasi bank adalah tempat dimana diperjual-belikannya produk
cabang bank dan pusat pengendalian perbankan (Raihana & Aulia,
2020).

Bersumber pada penelitian Rohana (2020) Lokasi
memengaruhi minat menjadi nasabah bank secara signifikan
karena memudahkan masyarakat untuk mengakses setiap lokasi
bank yang ada. Berbeda halnya, pada penelitian Suwarti (2022)
yang membuktikan bahwa minat tidak berpengaruh secara
signifikan oleh lokasi.

Minat adalah kecenderungan untuk melakukan sesuatu dan
memberi perhatian pada suatu aktivitas yang disertai dengan
perasaan senang (Widianingrum, 2021). Menurut Kotler minat
didefinisikan sebagai perasaan yang muncul setelah terpengaruh
oleh produk yang dilihatnya, menarik minat untuk mencobanya
dan akhirnya ingin memilikinya. Berikut faktor yang bisa
memengaruhi minat termasuk:



Faktor motif sosial
Faktor emosional atau perasaan
Faktor dari dorongan dari dalam individu
Daya tarik produksi

Minat akan muncul dengan sendirinya jika memiliki bentuk
pilihan yang dapat dijangkau oleh indera (Setyoningsih &
Bahjahtulloh, 2023). Tingkat minat masyarakat menjadi nasabah
pada bank jateng syariah Bisa diukur dengan menggunakan indeks
inklusi, kebijakan indeks inklusif bertujuan untuk mendorong
masyarakat untuk menggunakan barang resmi sebagai alat untuk
menabung dan mentransfer (Akhmad Darmawan, 2019).

Penjelasan tentang fenomena minat masyarakat ini banyak

yang telah menjadi nasabah Bank Jateng Syariah Pekalongan,
tetapi masih ada beberapa orang yang belum jadi nasabah Bank
Jateng Syariah Pekalongan. Menurut Nurkayati (2023) mini riset
yang telah dilakukan terhadap 22 orang terkait dengan minat untuk
jadi nasabah Bank Jateng Syariah Pekalongan. Sebanyak 7 dari
mereka menyatakan bahwa mereka belum pernah menjadi nasabah
Bank Jateng Syariah Pekalongan, sementara sebanyak 15 orang
menjawab sudah menjadi nasabah. Dari tujuh orang yang belum
menjadi nasabah Bank Jateng Syariah Pekalongan, beberapa di
antaranya adalah alasan berikut:

e 0 o

Gambar 1.1
Alasan 7 orang belum menjadi nasabah di Bank Jateng Syariah Pekalongan

m Belum ada keinginan untuk menjadi
nasabah di Bank Jateng Syariah

¥ Lokasi bank terlalu jauh

Kurangnya pemahaman terhadap
produk dan jasa yang ada di Bank
Jateng Syariah

m kurangnya pelayanan dari pegawai
Bank Jateng Syariah

(Sumber : Nurkayati, 2023)
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Menurut data mini riset yang diatas, sebab utama mengapa
masyarakat belum menjadi nasabah Bank Jateng Syariah
Pekalongan ialah karena mereka belum memiliki keinginan untuk
menjadi nasabah.

Berdasarkan penelitian di atas dan mini riset, peneliti ingin
mengetahui kualitas layanan, promosi, dan lokasi berpengaruh
terhadap minat masyarakat untuk jadi nasabah Bank Jateng
Syariah Pekalongan. Ini didasarkan pada penelitian sebelumnya
oleh Musnadi (2020) yang mengungkapkan bahwa promosi dan
kualitas layanan berdampak signifikan dan berpengaruh positif
akan minat. Selain itu, penelitian sebelumnya dari Musnadi (2020)
tersebut yaitu lokasi tidak mempengaruhi minat secara signifikan,
dan ada perbedaan dari segi objek penelitiannya bahwa pada
penelitian terdahulu ini menggunakan nasabah Pegadaian Syariah
Kabupaten Aceh Barat Daya. Oleh karena itu, peneliti ingin
mengkaji ulang faktor-faktor tersebut dengan menggunakan subjek
dan lokasi penelitian yang berbeda. Dalam penelitian ini, peneliti
memilih dari semua kalangan masyarakat yang berada pada rentan
usia 19-50 tahun. Begitu pula masyarakat Pekalongan banyak yang
telah menjadi nasabah di Bank Jateng Syariah untuk kebutuhan
transaksi keuangan mereka setiap hari. Peneliti juga merujuk Bank
Jateng Syariah Pekalongan untuk lokasi yang akan diteliti karena
bank tersebut berada pada daerah yang cukup strategis dan ingin
mengetahui bagaimana pendapat masyarakat setelah menjadi
nasabah bank tersebut.

Berkaitan dengan latar belakang ini, peneliti memilih untuk
mengangkat penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Promosi, dan Lokasi Terhadap Minat Masyarakat
Menjadi Nasabah Bank Jateng Syariah Pekalongan”.

. Rumusan Masalah

Dengan latar belakang di atas, persoalan penting dari
penelitian adalah:

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan
terhadap minat masyarakat menjadi nasabah Bank Jateng
Syariah Pekalongan?



Apakah promosi berpengaruh secara signifikan terhadap minat
masyarakat menjadi nasabah Bank Jateng Syariah
Pekalongan?

Apakah lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap minat
masyarakat menjadi nasabah Bank Jateng Syariah
Pekalongan?

Apakah kualitas pelayanan, promosi dan lokasi berpengaruh
secara simultan terhadap minat masyarakat menjadi nasabah
Bank Jateng Syariah Pekalongan?

C. Pembatasan Masalah

Berikut adalah batasan masalah penelitian ini. Penelitian ini

telah dilakukan secara lebih mendalam dan lebih terfokus pada
masalah tersebut:

1.

)

Kualitas pelayanan, promosi, dan lokasi adalah variabel
independen dan variabel dependennya ialah minat masyarakat
menjadi nasabah.

. Penelitian yang digunakan ini yaitu analisis regresi linear

berganda.
Objek penelitian ini adalah masyarakat.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Permasalahan yang dirumuskan di atas memberikan tujuan

dan manfaat untuk penelitian ini antara lain:

1.

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi pengaruh
kualitas pelayanan terhadap minat masyarakat menjadi
nasabah Bank Jateng Syariah Pekalongan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi pengaruh
promosi terhadap minat masyarakat menjadi nasabah Bank
Jateng Syariah Pekalongan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi pengaruh
lokasi terhadap minat masyarakat menjadi nasabah Bank
Jateng Syariah Pekalongan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi pengaruh
kualitas pelayanan, promosi dan lokasi berpengaruh secara
simultan terhadap minat masyarakat menjadi nasabah Bank
Jateng Syariah Pekalongan.
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Tujuan penelitian dapat menghasilkan beberapa keuntungan,

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan agar penelitian dapat meningkatkan

pemahaman orang mengenai bidang keuangan dan menambah
minat masyarakat untuk jadi nasabah Bank Jateng Syariah,
terutama di daerah Pekalongan.

2. Manfaat Akademis

Diharapkan bahwa penelitian ini akan membangun dan

meningkatkan pemahaman masyarakat tentang minat menjadi
nasabah dalam masalah penelitian ini.
3. Manfaat Secara Praktis

Penelitian ini diperlukan untuk menghasilkan informasi

bagi banyak pihak, termasuk:

a.

Bagi Penulis

Penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman secara
langsung tentang masalah yang diteliti. Selain itu, penulis
dapat memperoleh pemahaman lebih lanjut tentang
pendekatan yang digunakan untuk menyelesaikan masalah
mengenai kualitas pelayanan, promosi, dan lokasi yang
bisa dipengaruhi oleh minat masyarakat. Masyarakat
sekitar dapat memahami penggunaan produk tabungan
oleh Bank tersebut.
Bagi Bank Jateng Syariah

Tujuan dari penelitian ini untuk membantu Bank
Jateng Syariah dalam menyebarkan produk tabungan ke
masyarakat, khususnya di Pekalongan.
Bagi Masyarakat

Penelitian ini diperlukan agar bermanfaat untuk
masyarakat secara umum, terkhusus untuk warga
Pekalongan yang ingin memanfaatkan produk Bank
Jateng Syariah.
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E. Sistematika Pembahasan

Penulisan ini telah disusun secara sistematis untuk membantu
peneliti dan memberikan penjelasan singkat dan informasi yang
rinci mengenai penelitian yang saat ini dilakukan.

BAB | PENDAHULUAN

Bagian dasar membahas tentang peristiwa dari suatu
permasalahan yang akan dianalisis oleh peneliti, termasuk latar
belakang dan perumusan masalah. Selanjutnya, bab ini membahas
pembatasan masalah, manfaat dan tujuan, serta sistematika
bahasan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab kedua, penelitian ini mencakup landasan teori yang
membahas beberapa teori untuk digunakan sebagai acuan dalam
melaksanakan penelitian, telaah pustaka, kerangka berfikir, dan
hipotesis untuk menjelaskan setiap variabel.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Pada bab ketiga meneliti berbagai jenis dan metode yang
dipakai, setting penelitian, populasi penelitian, definisi operasional
variabel, sumber data yang dikumpulkan, dan analisis data. Metode
analisis data termasuk uji hipotesis, validitas, rehabilitasi, serta
regresi linear berganda.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab keempat ini berisi mengenai jenis dan pendekatan
penelitian, variabel penelitian, populasi dan sampel, jenis dan
sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data.
BAB V PENUTUP

Bab terakhir ini memberikan penjelasan dan kesimpulan,
keterbatasan peneliti serta saran untuk pihak-pihak yang terkait.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berikut informasi yang dikumpulkan setelah proses

pengolahan, analisis serta pembahasan mengenai pengaruh kualitas
pelayanan, promosi dan lokasi terhadap minat menjadi nasabah
Bank Jateng Syariah Pekalongan, maka hasilnya:

Berdasarkan hasil uji regresi secara parsial (uji t) diketahui
bahwa pengaruh antar variabel independen yaitu Kualitas
Pelayanan, Promosi, dan Lokasi terhadap minat masyarakat
menjadi nasabah Bank Jateng Syariah Pekalongan sebagai
berikut:

1.

a.

Variabel kualitas pelayanan (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel minat masyarakat ()
menjadi nasabah Bank Jateng Syariah Pekalongan, dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.
Variabel promosi (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel minat masyarakat (Y) menjadi nasabah
Bank Jateng Syariah Pekalongan, dengan nilai signifikansi
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.

Variabel Lokasi (X3) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel minat masyarakat (Y) menjadi nasabah
Bank Jateng Syariah Pekalongan, dengan nilai signifikansi
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.

Berdasarkan hasil uji regresi secara simultan (uji F) diketahui
bahwa variabel kualitas pelayanan (X1), promosi (X2) dan
lokasi (X3) berpengaruh secara bersamaan terhadap minat
masyarakat (YY) menjadi nasabah Bank Jateng Syariah
Pekalongan, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05.

67
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B. Keterbatasan Penelitian

Di antara keterbatasan penelitian ini memenuhi persyaratan

dalam temuannya, diantaranya sebagai berikut:

1. Dengan jumlah sampel yang terbilang kecil peneliti
mendapatkan 64 responden yang menjawab.

2. Kualitas pelayanan, promosi, dan lokasi merupakan 3 variabel
yang digunakan dalam studi ini.

3. Peneliti tidak bisa memastikan apakah responden mengisi dan
menjawab pertanyaan kuesioner dengan jujur ataupun tidaknya
yang dapat mempengaruhi keabsahan data.

C. Saran

Peneliti memberikan beberapa rekomendasi untuk penelitian

ini berdasarkan yang disampaikan, di antaranya dapat bermanfaat
bagi pihak terkait sebagai berikut:

1.

2.

Saran Teoritis

a. Untuk mewakili populasi yang diketahui, peneliti
selanjutnya diharapkan bisa membuat jumlah sampel lebih
banyak dari sebelumnya.

b. Diharapkan peneliti lain dapat menambah variabel baru,
seperti variabel kemudahan, variabel citra merek dll. Guna
mengetahui hasil penelitian agar komprehensif tentang
permasalahan yang ada.

Saran Praktis

a. Bagi bank diharapkan dapat terus melakukan inovasi
promosi pada Bank Jateng Syariah, agar informasi-
informasi mengenai Bank Jateng Syariah dapat sampai ke
masyarakat dan dapat meningkatkan minat penggunanya.

b. Pihak bank juga diharapkan dapat mempertahankan
kualitas pelayanan mengenai Bank Jateng Syariah
Pekalongan terhadap masyarakat, agar masyarakat
berminat menjadi nasabah bank tersebut
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