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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman trandliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil Putusan
Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Trandliterasi
tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap
ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar
Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman tranditeras itu adalah
sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam tranditerasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan trandliterasi dengan huruf latin.

HurufArab | Nama Huruf Latin Keterangan

) aif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< ba B Be

< Ta T Te

& Sa S es (dengan titik di atas)
d jim J Je

C ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha Kh kadan ha

3 dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J zai Z Zet
g sin S Es
Jh syin Sy esdan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
) za z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ’ Komaterbalik (di atas)
£ gain G Ge

o Fa F Ef

] qaf Q Qi

d kaf K Ka

J lam L El

a mim M Em

g nun N En




3 wau W We

> ha H Ha

s hamzah ) Apostrof

< ya Y Ye

2. Vokd

Vokaltungga Vokalrangkap V okalpanjang
—-a =a
=i =a =1
=u =au =u

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/
Contoh :
A 3 4 ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dab b ditulis fatimah
. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminas dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
Wy ditulis rabbana
gh| ditulis al-birr

. Katasandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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Contoh:

) ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rojulu
8 ) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gomariyah” ditrandliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Al ditulis al-qamar
& ditulis al-badi’
Jd3d ditulis al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditrandliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditrandliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh:
Cisal ditulis umirtu
£ ditulis syai’un
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PERSEMBAHAN

kupersembahkan karyaini untuk yang selalu bertanya:

“Kapan Skripsimu selesai ?”

Terlambat lulus atau tidak tepat waktu bukan sebuah kejahatan,

bukan sebuah aib, alangkah kerdilnya jika mengukur kepintaran

seseorang hanya dari siapa yang paling cepat lulus.

Bukankan sebaik — baik skripsi adalah skripsi yang selesai?

baik itu selesai tepat waktu maupun tidak tepat waktu
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MOTTO

“maka sesunggubinya bewsama kesulitan ada kemudakan, sesunggubinga bexsama
kesulitan ada femudahan”

(Q.SAsy-Syarh : 5-6)



ABSTRAK

Khairunnisa. 2018. Pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan. Skrips
Jurusan Ekonomi Syari’ah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut
Agama Islam Negeri Pekalongan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui ada atau tidaknya pengaruh Pelatihan, Motivas dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai BNI Syariah Cabang
Pekalongan. Pembimbing Dr. Hj. Susminingsih, M.Ag

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu
pegawainya. Setigp organisas maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk
meningkatkan kinerja pegawai, dengan hargpan apa yang menjadi tujuan
perusahaan akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh perusahaan
misalnya dengan memberikan pendidikan, pelatihan, pemberian motivas dan
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta disiplin. Peningkatan kinerja
pegawa akan membawa kemagjuan bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam
suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu upaya —
upaya untuk mencapal tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung
pada kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya.

Sampel penelitian ini adalah 43 pegawal BNI Syariah Cabang Pekalongan.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
sampel jenuh, metode kuantitatif data primer. Dengan menggunakan uji validitas
dan reliabilitas untuk mengukur setiap instrumen pertanyaan. Menggunakan uji
analisisregres linier berganda.

Secara parsial, Pelatihan (X1) berpengaruh signifikan dan positif terhadap
kinerja pegawal BNI Syariah Caban Pekalongan (YY) sebesar 0,045. Motivas (X2)
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai BNI Syariah Caban
Pekalongan (Y) sebesar 0,000. Lingkungan Kerja (X3) berpengaruh signifikan
dan positif terhadap Pekalongan (Y) sebesar 0,044. Sementara secara
simultan,Pelatihan, Motivasi dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kinerja
pegawai BNI Syariah Cabang Pekal ongan.

Kata kunci : Pelatihan, Motivas, Lingkungan kerja, Kinerja.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebuah organisasi dalam menjalankan kegiatan untuk mencapai tujuannya
memiliki beberapa faktor yang saling terkait dan berpengaruh. Salah satu faktor
tersebut yang sangat penting yang digunakan untuk menggerakkan faktor lainnya
yaitu sumber daya manusia. Oleh karena itu organisas dituntut untuk mengelola
dan mengoptimalkan sumber daya manusia. Menurut Marihot, pengelolaan
sumber daya manusia sendiri sangat penting dalam suatu perusahaan disamping
faktor lainnya seperti modal karena pengelolaan sumber daya manusia untuk
mendapatkan pekerja yang handal dan mampu melaksanakan tugasnya secara
benar dan tanggung jawab yang dapat meningkatkan efektifitas organisasi dalam
rangka mencapai tujuan.’

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu
karyawannya. Setiap organisas maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk
meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan
perusahaan akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh perusahaan
misalnya dengan memberikan pendidikan, pelatihan, pemberian kompensas yang
layak, pemberian motivasi dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta
disiplin. Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan

untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil.

! Rodi Ahmad Ginanjar, Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada
Dinpora kabupaten Sleman (Skripsi,Universitas Negeri Yogyakarta, 2013),him.1.



Oleh karena itu upaya — upaya untuk mencpai tujuan dan kelangsungan
hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada
di dalamnya.?

Dalan upaya pencapaian kinerja tersebut tidak semudah yang
dibayangkan dimana proses dan kendala dalam pencapaian tersebut dipengaruhi
berbagai faktor diantaranya faktor individu dimana hubungan antar karyawan
dapat terjalin secara baik atau tidak, kerjasama sesama karyawan dalam satu
bagian, lain bagian maupun dengan atasan.’BNI Syariah sebagai lembaga
keuangan yang telah lama beroperasi dalam memberikan jasa dalam lalu lintas
pembayaran secara syariah tepatnya sgjak diresmikannya pada tanggal 29 April
2000 telah mendapatkan beberapa prestasi diataranya Top Bank Award (Top
Bank Syariah) pada tahun 2017 dan 2018 harus selau menjaga dan
mempertahankan prestasi yang telah di raihnya.*

Fenomena yang terjadi di BNI Syariah Cabang Pekalongan adalah
terjadinya fluktuasi dalam penilaian hasil kinerja pegawai pada tahun 2015, 2016
dan 2017. Berikut merupakan data penilaian kinerja pegawai BNI syariah cabang

pekal ongan

> Nurul lkhsan Sahlan, Pengaruh lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Sulut Cabang Airmadidi, (Jurnal Universitas Negeri
Manado Vol.3 No.1,2015) him.52.

® Yerry Suryoadi, Pengaruh pelatihan dan kepuasan kompensasi terhadap kinerja
karyawan pada PT Bank Muamalat Indonesia Cabang Semarang, (Skripsi Universitas Diponegoro,
2012),him.xix.

“www.bnisyariah.co.id diakses pada tanggal 2 September 2108 pukul 18.30 Wib.




Tabd 1.1
Penilaian Kinerja Pegawai
BNI Syariah Cabang Pekalongan

Penilaian Tahun 2015 Tahun 2016 Tahun 2017
Kinerja | Jumlah | Presentase | Jumlah | Presentase | Jumlah | Presentase
orang orang orang
Baik 5 12,5% 3 7,5% 7 16,3 %
Cukup 31 77,5 % 30 75 % 35 81,4 %
Kurang 4 10 % 5 12,5% 1 2,3%
Totd 40 100 % 40 100 % 43 100 %

Sumber: BNI Syariah Cabang Pekalongan yang sudah diolah

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan kinerja yaitu sebanyak
3 orang pegawa yang mendapat nilai baik di banding tahun 2015 sebanyak 5
orang atau sebesar 5% . Penilaian kinerja cukup menurun dari 31 orang menjadi
30 orang atau penurunan sebesar 2,5%. Penilaian kinerja dengan nilai kurang baik
bertambah dari 4 orang menjadi 5 orang di tahun 2016 atau meningkat sebesar
2,5%. Dengan demikian dapat disimpulkan kinerja tahun 2015 ketahun 2016
menurun sebanyak 10%. Peningkatan kinerja terjadi pada tahun 2017 yaitu
sebanyak 7 orang pegawa yang mendapat nilai baik di banding tahun 2016
sebanyak 3 orang atau kinerja meningkat sebesar 8,8%. Penilaian kinerja cukup
meningkat dari 30 orang menjadi 35 orang atau kinerja meningkat sebesar 6,4%.
Penilaian kinerja dengan nilai kurang baik berkurang dari 5 orang menjadi 1 orang
di tahun 2017 atau kinerja meningkat sebesar 10%. Dengan demikian dapat
dismpulkan kinerja tahun 2016 ketahun 2017 meningkat sebesar 25,2%. Jadi
pencapaian kinerja pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan dapat dikatakan
belum optimal.

Memahami pentingnya keberadaan sumber daya manusia di eraglobal saat

ini salah satu upaya yang harus dicapai oleh perusahaan adalah dengan




meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Dengan meningkatkan kualitas
sumber daya manusia diharapkan pegawai dapat bekerja secara ptoduktif dan
professional sehingga kinerja yang dicapainya diharapkan akan Iebih memuaskan
sesuai standar kerja yang dipersyaratkan. °

Salah satu aspek yang dapat menunjang keberhasilan dalam mencapai
kesuksesan bekerja adalah kemampuan kerja. Robbins mengungkapkan bahwa
kemampuan mempengaruhi langsung tingkat kinerja dan kepuasan seorang
karyawan lewat kesesuaian kemampuan pekerjaan. Untuk itu kemampuan sumber
daya manusia pegawa harus diberdayakan melalui pelatihan, pendidikan dan
pengembangan.

Program pelatihan yang intensif perlu dilaksanakan oleh perusahaan agar
memiliki sumber daya manusia yang memiliki kinerja optimal. Dengan adanya
kegiatan pelatiham, karyawan/ pegawai memiliki kesempatan untuk menyerap
pengetahuan atau nilai — nilai baru, sehingga dengan pengetahuan baru tersebut
para karyawan dapat meningkatkan profesinya dalam melaksanakan tugas yang
dibebankan kepadanya® Hal ini didukung dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Yerry Suryoadi dengan tentang pengaruh pelatihan dan kinerja
karyawan pada bank Muamalat Semarang yang menunjukan hasil terdapat

pengaruh pel atihan terhadap kinerja dengan nilai 0,043.

® Yerry Suryoadi, Pengaruh pelatihan dan kepuasan kompensasi terhadap kinerja
karyawan pada PT Bank Muamalat Indonesia Cabang Semarang, . . . him.xv.

®Yerry Suryoadi, Pengaruh pelatihan dan kepuasan kompensasi terhadap kinerja
karyawan pada PT Bank Muamalat Indonesia Cabang Semarang, . . . him.xv.



Berikut beberapa pelatihan yang sudah dilakukan BNI Syariah Cabang

Pekalongan dilakukan secara rutin dan berkala diikuti oleh semua pegawai BNI

Syariah Cabang Pekalongan , diantaranya:

Tabel 1.2
Jenis Pelatihan di BNI Syariah Cabang Pekalongan
, : Waktu .
No | JenisPeatihan Tema Pl aksanaan Durasi
1. | Training Service | Service Excelent dan Standar | 1Bulan 3 Hari
Pelayanan sekali
2. | Sharing Season | Strategi Anti Fraud dan Sharing | Setiap Hari | 30 Menit
Kinerja Rabu
3. | Amanah Day Bussines Continuiting Plan (BCP) | Setiap Hari | 3 Jam
dan Refreshmen pembayaran Senin  setiap
bulannya
4. | TesKompetensi | Tesuji kompetens setiap bagian | 1Bulan 60 Menit
sekali

Sumber: BNI Syariah Cabang Pekalongan

Selain pelatihan dan peran penting dari seorang

pemimpin, motivasi

karyawan tak kalah lebih pentingnya dalam memberikan kontribusi terhadap

kinerja. Motivasi adalah kemauan untuk memberikan upaya lebih untuk meraih

tujuan organisasi yang disebabkan oleh kemauan untuk memuaskan kebutuhan

individual. Motivas itu sendiri merupakan faktor yang penting menentukan bagi

pegawa dalam bekerja. Meskipun kemampuan dari pegawa maksimal disertai

dengan kelengkapan fasilitas yang memadai, namun jikatidak ada motivasi untuk

melakukan pekerjaan tersebut maka pekerjaan itu tidak akan berjalan sebagaimana

yang diharapkan. * Adanya pengaruh motivasi terhadap kinerja didukung

penelitian terdahulu yang di lakukan olen Aminah Hidayati tentang pengaruh

" Rahmila Sari, Pengaruh kepemimpinan, motivasi dan stress kerja terhadap kinerja
karyawan pada BSM Kantor Cabang Makasar, (Jurnal Universitas Negeri Manado Vol.1 No.1,
2012),him. 88.




motivasi dan kinerja fundraiser pada dompet duafa Sumatra Selatan yang
menunjukan hasil adanya pengaruh motivas terhadap kinerja dengan nilai 0,000.

Daam ha ini BNI Syariah Cabang Pekalongan memberikan motivasi
kepada pegawainya dengan imbalan menjanjikan penghargaan bagi pegawai
dengan kinerja yang baik berupa tambahan bonus, kenaikan jabatan dan
pengembangan karir yang baik dengan beberapa syarat yang memenunhi
tercapainya kinerja yang baik tersebut

Tabel 1.3

Bentuk Penghargaan dan syarat yang harus dicapai
pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan

No Bentuk Penghargaan Syarat yang harus di capai

1. | Bonus - Tercapai target

- Tidak masuk sanksi administrasi

- Mematuhi semua peraturan yang
berlaku

2. | Kenaikan Jabatan - Lolos Ujian dan tes

- Tidak masuk sanksi administrasi

- MasaKerjacukup (3 Tahun)

- Prestas yang baik

- Mematuhi semua peraturan yang
berlaku

3. | Pengembangan Karir - Lolos Ujian dan tes

- Prestas yang baik

- Mematuhi semua peraturan yang
berlaku

Sumber: BNI Syariah Cabang Pekalongan

Dari beberapa faktor diatas, faktor lain untuk meingkatkan kinerja pegawai
salah satunya adalah dengan memperhatikan faktor lingkungan kerja. Organisasi
selaku induk kerja harus menyediakan lingkungan kerja yang nyaman dan
kondusif yang mampu memancing para karyawan untuk bekerja dengan produktif.
Penyediaan lingkungan kerja yang secara nyaman akan mampu memberikan

kepuasan kepada para pegawa terhadap pekerjaan yang dilakukan dan



memberikan kesan yang mendalam bagi karyawan yang pada akhirnya karyawan
akan mempunyai kinerja yang baik.? Terdapat penelitian terdahulu yang
menyatakan adanya pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja yaitu penelitian
yang dilakukan oleh Rodi Ahmad Ginanjar dengan nilai probabilitas sebesar
0,041.

Atas dasar uraian diatas peneliti ingin melakukan penelitian tentang
kinerja pegawai di BNI Syariah Cabang Pekalongan. Oleh karena itu peneliti
mengambil  judul “PENGARUH PELATIHAN, MOTIVAS DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI BNI

SYARIAH CABANG PEKALONGAN™.

B. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dideskripsikan di atas, maka
penulis perlu membatasi pembahasan. Agar pembahasan mempunyai maksud
dan tujuan yang jelas, supaya tidak terjadi pelebaran masalah dalam penulisan
proposal ini. Untuk membatasi masalah dalam penelitian ini hanya difokuskan
pada pengaruh pelatihan, motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja

Karyawan BNI Syariah Cabang Pekalongan.

8 Rodi Ahmad Ginanjar, Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada
Dinpora kabupaten Sleman , . .. him.2.



C. Rumusan Masalah

Atas dasar latar belakang masalah maka penulis merumuskan masalah

sebagal berikut :

1

Apakah pelatihan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai
BNI Syariah Cabang Pekalongan ?

Apakah motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai
BNI Syariah Cabang Pekalongan ?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan ?

Apakah pelatihan, motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh secara

simultan terhadap kinerja pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan ?

D. Tujuan Pendlitian

Berdasarkan pada permasalahan yang diuraikan diatas, maka tujuan

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Untuk menguji pengaruh pelatihan terhadap kinerja BNI Syariah Cabang

Pekalongan.

Untuk menguji pengaruh motivas terhadap kinerja karyawan BNI Syariah
Cabang Pekal ongan.

Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan BNI
Syariah Cabang Pekal ongan.

Untuk menguji pengaruh pelatihan, motivasi dan lingkungan kerja

terhadap kinerja pegawai BNI Syariah Cabang Pekal ongan.



E. Kegunaan Pen€litian
Dalam penelitian ini, hasil yang akan dicapai diharapkan membawa
manfaat yang banyak, antaralain sebagai berikut :
1. Kegunaan Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan dan dijadikan
acuan secara teoritis serta menambah khasanah terutama di bidang
lembaga keuangan syari’ah.
2. Kegunaan Praktis

a. Bagi Instans, penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai
peranan pelatihan, motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja para
pegawai. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini juga dapat dijadikan
sebagai pedoman bagi perusahaan dalam mengambil kebijakan untuk
pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan yang berkaitan dengan
kinerja pegawai dimasa yang akan datang.

b. Menambah wawasan ilmiah dan ilmu pengetahuan penulis serta dapat
dijadikan pendorong untuk mengembangan ilmu yang diperoleh,
sehingga dapat bermanfaat bagi sesama.

c. Sebaga bahan informasi atau pembanding untuk penelitian sgenis,
serta masukan dan rujukan bagi peneliti yang akan melakukan

penelitian.
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F. SSISTEMATIKA PEMBAHASAN

Dalam membahas dan menganalisa Pengaruh Pelatihan dan Motivasi

terhadap Peningkatan Kingja Pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan, maka

agar skripsi ini dapat tersusun dengan baik, sistematis serta mudah dipahami,

maka penulis menggunakan sistematika penulisan proposal sebagai berikut :

BAB |

BAB II

BAB Il

BAB IV

BABV

: Pada bagian ini menguraikan latar belakang penelitian, batasan

masal ah, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian

dan sistematika penulisan.

: Dadam bab ini menguraikan kerangka teori yang meliputi

landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka berfikir serta hipotesis.

: Menguraikan metode penelitian yang digunakan dalam penulisan

proposal ini meliputi : jenis dan pendekatan penelitian, setting
penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel, dan teknik
pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data

penelitian, teknik pengolahan dan analisis data.

: Menguraikan analisis data dan pembahasan yang meliputi

penyajian data, analisis data dan pembahasan.

: Merupakan penutup yang berisi kessmpulan yang dapat ditarik

dari pembahsan dan saran-saran yang dapat dijadikan masukan

bagi berbagai pihak yang berkepentingan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis pengaruh pelatihan, motivasi dan lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai BNI Syariah Cabang Pekaongan, maka diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikans variabel
Pelatihan(X 1) adalah 0,045< 0,05 (signifikan pada delta 5%), dan nilai
t hitung 2,075> t e 2,028. Maka dapat dissmpulkan bahwa variabel
pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai BNI Syariah
Cabang Pekal ongan.

2. Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel motivasi
(X2) adalah 0,000< 0,05 (signifikan pada delta 5%), dan nilai t niwng
7,862> t ape 2,028. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel motivas
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawa BNI Syariah Cabang
Pekalongan

3. Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel lingkungan
kerja (X3) adalah 0,044< 0,05 (signifikan pada delta 5%), dan nilai t niwng
2,088> t (e 2,028. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel lingkungan
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai BNI Syariah

Cabang Pekalongan

85
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Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa nilai F piwng Sebesar 50,082
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Df (degree of freedom) pada
signifikansi 5% adalah 3 dan 36, sehingga nilai F e Sebesar 2,87. Hasil
analisis data menunjukkan bahwa nilai F hitung™> F tape. Nilal signifikansi
0,000 < 0,005, maka terbukti bahwa ada pengaruh secara simultan dari
Pelatihan, Motivasi, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai

BNI Syariah Cabang Pekaongan.

. Berdasarkan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,791 yang berarti
bahwa variabel pelatihan (X1), motivas (X2) dan lingkungan kerja (X3),
dapat menjelaskan variabel kinerja (Y) sebesar 79,1% sedangkan sisanya

sebesar 20,9% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kessmpulan yang telah disgjikan maka

selanjutnta peneliti  menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat

memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitianini.

Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan
Dari hasil pendlitian ini dapat dijadikan gambaran, laporan maupun
acuan mengenai keefektifan program pelatihan, motivasi dan lingkungan
kerja yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja pegawai BNI Syariah
Cabang Pekal ongan.

2. .Bagi pendliti selanjutnya
Untuk lebih memahami bagaimana kinerja pegawai dapat ditingkatkan
dan faktor — faktor lain untuk meningkatkan kinerja, perlu untuk
menambah variabel-variabel penelitian baru seperti kompensasi, insentif
dan sebagainya yang belum dibahas dalam penelitian ini, ataupun dapat
mengembangkan pada obyek lain sehingga dapat digunakan sebagai
sumber bahan referensi. Adapun juga dapat mengembangkan penelitian
ini dengan menggunakan pendekatan penelitian, indikator variabel

penelitian, dan instrumen analisis yang berbeda.
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Lampiran 1

KOESIONER PENELITIAN SKRIPS|

DATA DIRI RESPONDEN

92

(Pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan)

Usia

\-

ml :
JenisKelamin . [1] Pria [2] Wanita

[1] 20-29th  [2] 30-39th

[3] 40-49th  [4] 50 th keatas

Pendidikan Terakhir : [1]SD [2] SLTP  [3] SMA

[5]S1 [6] S2 [7] S3
Jabatan [1] Direktur

[2] Manager

[S] Lannya.....cccoceeveneeniennne.
Status Pernikahan ~ : [1] Nikah [2] Belum Nikah
Jumlah Pendapatan  : [1] Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000

[2] Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000

[3] Rp 5.000.000

[4] Diploma..........

[3] Supervisor
[4] Stef

[3] Janda/Duda

/

Kode Jawaban dari Setiap Pernyataan

STS : Sangat Tidak Setuju (1)
TS : Tidak Setuju (2)
N Netral (3)
S . Setuju (4)
SS Sangat Setuju (5)
Contoh Pengisian Koesioner :
No. Pernyataan SIS|TS|KS| S |SS
1. Pelatihan yang diselenggarakan  sesuai

kebutuhan karyawan




A. PELATIHAN
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No.

Pernyataan

STS

TS

KS

Pelatihan  yang  disdlenggarakan  sesuai
kebutuhan pekerjaan saya

Saya mengukuti pelatihan untuk meningkatkan
pengetahuan dalam pekerjaan

Materi yang disampaikan dalam pelatihan sesuai
dengan kebutuhan pekerjaan saya

Metode penyampaian yang diberikan saat
pel atihan sangat menarik, sehingga mudah untuk
mengingatnya

Saya mengikuti pelatihan atas penunjukan dari
pimpinan dan telah memenuhi syarat

Pelatin/ instruktur dapat menyampaikan materi
dengan jelas dan mudah dipahami

Waktu yang digunakan untuk Pelatihan sangat

cukup

B. MOTIVASI

Pernyataan

STS

TS

KS

Saya bekerja atas kebutuhan dan keinginan

Sistem reward meningkatkan motivasi kerja

Saya merasa tertantang untuk menyelesaikan
tugas yang diberikan

Saya melaksanakan pekerjaan dengan rasa penuh
tanggung jawab

Saya mampu berinteraksi baik dengan rekan
kerja

Saya sering dimintai pendapat dan saran tentang
penyel esaian pekerjaan oleh teman atau atasan

Saya diberikan kesempatan untuk meningkatkan
kemampuan yang mendukung Karir seperti

keterampilan dan berkomunikasi

C. LINGKUNGAN KERJA

No.

Pernyataan

STS

TS

KS

Warna dinding lingkungan kerja saya sangat
mendukung pikiran dan semangat saya ketika
mengerjakan pekerjaan

Kebersihan ruang kerja saya sangat mendukung
kondisi kegiwaan dan semangat saya dalam
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No.

Pernyataan

STS

TS

KS

bekerja

Suhu udara yang pas disekitar ruangan kerja saya
sangat mendukung fisik saya dalam bekerja

Intensitas cahaya yang sesuai di lingkungan
kerja saya mempengaruhi fisk saya dan sangat
mendukung saya dalam bekerja

Jaminan keselamatan saya dan barang yang saya
bawa ketika melaksanakan tugas membuat saya
merasa nyaman

K etenangan yang ada disekitar lingkungan
tempat kerja saya membuat saya nyaman dalam
bekerja

Komunikasi yang baik dengan rekan kerja
maupun dengan atasan kerja sangat membantu
saya dalam menciptakan hubungan kerja yang
baik

D. KINERJA

No.

Pernyataan

STS

TS

KS

1

Saya mengikuti pelatihan untuk mencapai hasil

kerjayang baik dan maksimal

Saya bisa mencapai standar hasil kerjalembaga

WN

Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya
mampu mel aksanakan pekerjaan dengan baik

Fasilitas / sarana yang tersedia memberikan
kemudahan bagi saya daam menyelesaikan
pekerjaan

Saya melakukan pekerjaan dengan efektif dan
efisien

Saya bekerja semata — mata hanya untuk
mencapal upah

lembaga memberikan kesempatan untuk saya
menujukan kemampuan/ prestasi kerja
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DATA MENTAH PENELITIAN

33
33
31

32

35
35
31

25
31

33

35

28

35

25
21

26
25
27
23
23
22
26

30
33
27
29
25
25
31

30
28
30
31

Motivasi (X2)

Q1L Q2 Q3[04 Q5| Q6| Q7| Jml

Pelatihan (X 1)

Q1L Q2 Q3[04 Q5| Q6| Q7| Jml

NO

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24

25
26
27
28
29
30
31

32

33

35




96

W <o mo Elolgodaaadeaeaae g dnnee oo oo oo~ wwl o

N QNN O SN ®®MNNDON @GO D OO0 NNNN N NN A NN | NN NN

Mo t|m|< m5554555455555553553355244434555

MmNt ;| < %2134354333334222323333132444332
w0

<t |||t |m SO T[0T 0[0[10™ 10101001010 10| S| <100 [M|M|m (W00 S| oo
o]

M|t | ;| S/ W [0 |00 [0 |10 |01 |0 [T | [0 |M|<F [T (N®OOW’[Wwo < 0w
X

<t | <t|m|m|w @4545555445555554344433435344454

< (W00 @5455553455555554444533335544334

< (<t | |m(wn m4555535535554445554533344544334

4| | o o] © EQlslRlgNssggNdgyelreraasdreeggwe oL

N QNN = S| ® N ONOOONNNOONNRNRNNNQNNN NN NSNS

M|t || WS445555555543525333344234344334
™

™ a|o| <o I8 < |ww|w|s|w|/s|w v |v]|o|s|oov| < s|ajolo)<afoo]s oo s s
©

w(Wwmmm m%4544334533342342235343234453332

N[O ;|| m,m\4544334544542343235343254453342
2

MN[0 [N|m m,@4555355555554424533235244324445
|

o< |t|m|m @5555454545453435442434253435443

monlmm m4545555555553524334343334344443

o~ ololo O ol m wlol~oololdolm wloli~ ool old

IR IR IR IR N1234567891111M_111112222M2222233




97

28
27
29

30
25
26
27

22

28

32

33

35

36
37

38
39
40
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91



Lampiran 3

Rumus: Y =a+ bXq + boXo + baXs+ baXs+ bsX5 + €

Hasil Uji Validitas

Pelatihan

Corrdations

98

item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | item_ | skor_ju
1 2 3 4 5 6 7 mlah
Pearson 1| .276| 6847 | -.031| -.112| .178| .182| 535"

) Corrdation
tem_ 1 gg. (2-tailed) 085| .000| .850| .490| .273| .261 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 276 1| 4187 | -.048| 4237 | .166| .203| .558"

item 2 C_orrelati(_)n
—  Sig. (2-tailed) | .085 .007| .770| .006| .307| .209 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 6847 | 418" 1| -.015| .007| .217| .253| .642"

item 3 Cprrelatiqn
—  Sig. (2-tailed) | .000| .007 928| .964| .179| .116 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson -.031| -.048| -.015 1| .323°| .286| .117| .414°

item 4 Cprrelatiqn
—'  Sig. (2-tailed) | .850| .770| .928 042| .074| .473 .008
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson -112| .4237| .007| .323 1| .287| .307| 5237

item 5 Cprrelatiqn
—  Sig. (2-tailed) | .490| .006| .964| .042 073| .054 .001
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 178| .166| .217| .286| .287 1| 4487 | .666

item 6 Cprrelatiqn
—  Sig. (2-tailed) | .273| .307| .179| .074| .073 .004 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson A182| .203| .253| .117| .307| .448~ 1| .666

item 7 Cprrelatiqn
—'  Sig. (2-tailed) | .261| .209| .116| .473| .054| .004 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 535 | 558 | .642 | 4147 | 5237 | .666 | .666 1

skor_ju Correlation

milah Sig. (2-tailed) | .000| .000| .000| .008| .001| .000| .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40




Motivas

Corrédations
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item_|item_|item_|item_|item_|[item_|item_| skor_ju
1 3 4 5 6 7 milah
Pearson 1| .021|.595 | .083| .191| .306| .308| .533"

) Corrdation
tem_1 g (2-tailed) 896 .000| .610| .239| .055| .053| .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 021 1| 368 | .251| .251| .193| .375 | .497°

item 2 Cprrelatiqn
—  Sig. (2-tailed) | .896 .020| .118| .118| .234| .017 .001
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 595 | .368 1| 277 .239| 4257 | 4497 | 720"

item 3 Cprrelatiqn
—  Sig. (2-tailed) | .000| .020 .083| .138| .006| .004 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson .083| .251| .277 1| 5147 | 5107 | .472| 655

item 4 Cprrelatiqn
—'  Sig. (2-tailled) | .610| .118| .083 .001| .001| .002 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 191| .251| .239| 514" 1| 5517 | .4727| .668"

item 5 Cprrelatiqn
—  Sig. (2-tailled) | .239| .118| .138| .001 .000| .002 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 306| .193|.425°| 510" | 551" 1| .8297| .820°

item 6 Cprrelatiqn
—  Sig. (2-tailled) | .055| .234| .006| .001| .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 308| .375 | .4497| 4727 | 4727 | .829” 1| .832"

item 7 Cprrelatiqn
—'  Sig.(2-tailled) | .053| .017| .004| .002| .002| .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Pearson 5337 4977|7207 | 655 | .668 | .820 | .832" 1

skor_ju Correlation

milah Sig. (2-tailed) | .000| .001| .000| .000| .000| .000| .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40




Lingkungan Kerja
Correlations
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item_|item_|item_|item_|item_|[item_|item_| skor_ju
1 2 3 4 5 6 7 mlah

Pearson 1| .276| .325°| .295| .353"| .142|.6077| .658"
Corrdation

item 1 Sig. (2- .085| .040| .065| .025| .381| .000 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 276 1].4907| .121| -.010|.667 |.486 | .714"
Corréelation

item 2 Sig. (2- .085 .001| .458| .950| .000| .001 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 325 | 490" 1| .077| -.107|.4347|.4687 | .632"
Corrdation

item_ 3  Sig. (2- .040| .001 639| .511| .005| .002 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 205 .121| .077 1|.6797| .102| .182| 527"
Corrdation

item 4 Sig. (2- .065| .458| .639 .000| .531| .260 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 353" | -.010| -.107|.679" 1| .049| .109| .438~
Correlation

item 5 Sig. (2- .025| .950| .511| .000 762| .501 .005
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 142|667 |.4347 | .102| .049 1|.4177| .678"
Corrdation

item 6 Sig. (2- .381| .000| .005| .531| .762 .007 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 607|486 |.4687 | .182| .109|.417" 1| 743"
Corréelation

item 7 Sig. (2- .000| .001| .002| .260| .501| .007 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 6587 |.7147 | 6327 | 5277 | 4387 | .6787 | .743" 1

or i Corrdation

oI g (2- .000| .000| .000| .000| .005| .000| .000

mlah ;
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40




Kinerja

Corrédations
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item_|item_|[item_|item_|[item_ |item_|[item_|skor_juml
1 2 3 4 5 6 7 ah

Pearson 1| 361 | .154| .423°| .399 | -.092| -.099 512"
Correlation ’

item 1 Sig. (2- .022| .342| .007| .011| .572| .543 .001
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 361 1| .336 | 547 | 648 | .161| .157 774"
Correlation ’ ’

item 2 Sig. (2- 022 .034| .000| .000| .320| .333 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 154| 336 1| .315°| 412°| -.037| .137 534"
Correlation i

item 3 Sig. (2- 342| .034 .048| .008| .820| .399 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 423 | 547" | 315 1| 525 | .168| .181 775"
Correlation i ’ ’

item 4 Sig. (2- .007| .000| .048 .001| .299| .264 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 399" | .648° | 412" | 525 1| .116| .066 763"
Correlation ’ ’ ’

item 5 Sig. (2- .011| .000| .008| .001 A76| .685 .000
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson -092| .161| -.037| .168| .116 1| .079 374
Corrdation

item 6 Sig. (2- 572| .320| .820| .299| .476 626 018
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson -099| .157| .137| .181| .066| .079 1 377
Corréelation

item 7 Sig. (2- 543| .333| .399| .264| .685| .626 016
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
Pearson 512 | .774°| 534" | .775 | .763°| 3747 | 377 1

“or | Correlation i ’ ’ ’ ’

oI g (2 .001| .000| .000| .000| .000| .018| .016

milah ;
tailed)
N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40
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Hasil Uji Reliabilitas

Pelatihan M otivas
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's N of Cronbach's N of
Alpha ltems Alpha ltems
.658 7 .807 7
Lingkungan Kerja Kinerja

Rdliability Statistics Reliability Statistics

Cronbach's N of

Cronbach's N of Alpha ltems

Alpha Iltems

676 7

(44 7
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Lampiran 4
Hasil Uji Asums Klask
Uji Normalitas
Mormal P-P Piot of Regression Standardized Residual
) Dependent Variable: Y
‘E 05
o
Observed Cum .F'mh
One-Sample Kolmogor ov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 40
Mean .0000000
Normal Parameters*” .
ormel Farameters Std. Deviation 1.47836505
Absolute 116
Most Extreme Differences Positive 116
Negative -.088
Kolmogorov-Smirnov Z 734
Asymp. Sig. (2-tailed) .653
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Uji Multikolineritas

Coefficients®
Model Unstandardized | Standardi t Sig. | Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Tolera| VIF
Error nce
(Constant) 3.502 2.203 1589| .121
Pelatihan 163 .079 87| 2.075| .045| .664| 1.506
1  Motivas 581 074 .715| 7.862| .000| .649| 1.540
Lingkungsn 129 .062 161 2.088| .044| .904| 1.106
_kerja
a. Dependent Variable: Kinerja
Uji Heter oskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja
qq
o
0 o
DG cbu = © qﬁ 5II:I o

Regression Studentized Residual

Fa=

T
-1

Regression Standardized Predicted Value

T
0

T
1

[(EE
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Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5.016 1.282 3911 .000
Pelatihan -.048 .046 -188| -1.044 303
1 Motivasi -.068 .043 -287| -1572 125
Lingkungan_ker -.026 .036 -112 -.124 474
ja

a. Dependent Variable: RES2
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Lamipran 5
Hasil AnalissRegres Linier Berganda
Model Summary
Model R R Square |[Adjusted R Square| Std. Error of the
Estimate
1 .898° .807 791 1.539

a. Predictors: (Constant), Lingkungan_kerja, Pelatihan, Motivasi

Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 3.502 2.203 1.589 121

Pelatihan 163 .079 187 2.075 .045
1 Motivas 581 074 715 7.862 .000

Lingkungan_ker 129 .062 161 2.088 044

ja
a. Dependent Variable: Kinerja

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Regression 355.738 3 118.579| 50.082 .000°
1 Residual 85.237 36 2.368

Total 440.975 39

a. Dependent Variable: Kinerja

b. Predictors. (Constant), Lingkungan_kerja, Pelatihan, Motivas




Lampiran 6

Titik Persentase Distribusi t (df =1 - 40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010
1| 1.00000| 3.07768| 6.31375| 12.70620| 31.82052] 63.65674
2| 081650 1.88562| 2.91999| 4.30265| 6.96456| 9.92484
3| 0.76489| 1.63774| 2.35336| 3.18245| 4.54070| 5.84091
4| 0.74070| 1.53321| 2.13185| 2.77645| 3.74695| 4.60409
5| 0.72669| 1.47588| 2.01505| 2.57058| 3.36493| 4.03214
6| 0.71756| 1.43976| 1.94318| 244691| 3.14267| 3.70743
7| 0.71114| 141492 1.89458| 2.36462| 2.99795| 3.49948
8| 0.70639| 1.39682| 1.85955| 2.30600| 2.89646| 3.35539
9| 0.70272| 1.38303| 1.83311| 2.26216| 2.82144| 3.24984
10| 0.69981| 1.37218| 1.81246| 2.22814| 2.76377| 3.16927
11| 0.69745| 1.36343| 1.79588| 2.20099| 2.71808| 3.10581
12| 0.69548| 1.35622| 1.78229| 2.17881| 2.68100| 3.05454
13| 0.69383| 1.35017| 1.77/093| 2.16037| 2.65031| 3.01228
14| 0.69242| 1.34503| 1.76131| 2.1447/9| 2.62449| 2.97684
15| 0.69120| 1.34061| 1.75305| 2.13145| 2.60248| 2.94671
16| 0.69013| 1.33676| 1.74588| 2.11991| 2.58349| 2.92078
17| 0.68920| 1.33338| 1.73961| 2.10982| 2.56693| 2.89823
18| 0.68836| 1.33039| 1.73406| 2.10092| 2.55238| 2.87844
19| 0.68762| 1.32773| 1.72913| 2.09302| 2.53948| 2.86093
20| 0.68695| 1.32534| 1.72472| 2.08596| 2.52798| 2.84534
21| 068635 1.32319| 1.72074| 2.07961| 251765 2.83136
22| 068581 1.32124| 1.71714| 2.07387| 2.50832| 2.81876
23| 0.68531| 1.31946| 1.71387| 2.06866| 2.49987| 2.80734
24| 0.68485| 1.31784| 1.71088| 2.06390| 2.49216| 2.79694
25| 0.68443] 1.31635| 1.70814| 2.05954| 2.48511| 2.78744
26| 0.68404| 1.31497| 1.70562| 2.05553| 2.47863| 2.77871
27| 068368 1.31370| 1.70329| 2.05183| 2.47266| 2.77068
28| 0.68335| 1.31253| 1.70113| 2.04841| 2.46714| 2.76326
29| 0.68304| 1.31143| 1.69913| 2.04523| 2.46202| 2.75639
30| 0.68276| 1.31042| 1.69726| 2.04227| 2.45726| 2.75000
31| 0.68249| 1.30946| 1.69552| 2.03951| 2.45282| 2.74404
32| 0.68223] 1.30857| 1.69389| 2.03693| 2.44868| 2.73848
33| 0.68200] 1.30774| 1.69236| 2.03452| 2.44479| 2.73328
34| 068177 1.30695| 1.69092| 2.03224| 2.44115| 2.72839
35| 0.68156] 1.30621| 1.68957| 2.03011| 2.437/2| 2.72381
36| 0.68137| 1.30551| 1.68830| 2.02809| 2.43449| 2.71948
37| 0.68118| 1.30485| 1.68709| 2.02619| 243145| 2.71541
38| 0.68100] 1.30423| 1.68595| 2.02439| 242857 2.71156
39| 0.68083| 1.30364| 1.68488| 2.02269| 2.42584| 2.70791
40| 0.68067| 1.30308| 1.68385| 2.02108| 2.42326| 2.70446
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Lampiran 7

Tabd r untuk df =1-50

Tingkat signifikans untuk uji satu arah

005 0025 001] 0005 0.0005

df =(N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001,

1 0.987 | 0996 | 0999, 0.999 1.000
2 0.900| 0950 | 0.980| 0.990 0.999
3 0.805| 0878| 0.934| 0.958 0.991
4 0.729 0.811 0.882 0.917 0.974
5 0.669 0.7%4 | 0.832 0.874 0.950
6 0.621| 0706| 0.788| 0.834 0.924
7 0.582 0.666 0.749 0.797 0.898
8 0.549 0.631 0.715| 0.764 0.872
9 0521 | 0602 0.685| 0.734 0.847
10 0.497 | 0576| 0.658| 0.707 0.823
11 0.476 0.552 0.633| 0.683 0.801
12 0457 | 0532 0612, 0.661 0.780
13 0.440 0514 | 0.592 0.641 0.760
14 0.425 0.497 0.574 | 0.622 0.741
15 0.412 0.482 0.557 | 0.605 0.724
16 0400 | 0468 | 0.542| 0.589 0.708
17 0.388| 0455| 0.528| 0575 0.693
18 0.378 0.443 0.515| 0.561 0.678
19 0.368 | 0432| 0.503| 0548 0.665
20 0.359 0.422 0.492 0.536 0.652
21 0.351 0.413 0.481 0.525 0.640
22 0.343| 0404 | 0471 0.515 0.628
23 0.336| 039% | 0462 0.505 0.617
24 0.329| 0.388| 0453 0495 0.607
25 0.323 0.380 0.445| 0.486 0.597
26 0.317 0.373 0.437 0.478 0.588
27 0.311 0.367 0.429 0.470 0.579
28 0.306 0.361 0.422 0.462 0.570
29 0.300| 0.355| 0415 0455 0.562
30 0.296 | 0349| 0409| 0448 0.554
31 0.201 0.344 | 0403| 0.442 0.546
32 0.286 0.338 0.397 0.435 0.539
33 0.282 0.333 0.391 0.429 0.532
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34 0278 0329| 0386| 0423 0.525
35 0274 0324| 0381| 0418 0.518
36 0270 0320 0376| 0412 0,512
37 0267 0316| 0371| 0.407 0.506
38 0263 | 0312| 0366| 0.402 0.500
39 0260 | 0308| 0362 0.397 0.495
40 0257 | 0304| 0357| 0.393 0.489
41 0254 | 0300 0.353| 0.388 0.484
42 0251 0.297| 0349| 0.384 0.479
43 0248 | 0294 | 0345| 0.380 0.474
44 0245 0.290| 0.342| 0.376 0.469
45 0242 0287 0.338| 0.372 0.464
46 0240 | 0284| 0334| 0.368 0.460
47 0237 0281 0331| 0.364 0.455
48 0235| 0278 0328 0.361 0.451
49 0232 0275 0324| 0.357 0.447
50 0230 0273| 0321 0.3%4 0.443
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Lampiran 8
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita= 0,05

df untuk pembilang (N1)
of "1 T 2131 415 6] 7] 8] 9 10
1 161 | 199 | 216 | 225 | 230 | 234 | 237 | 239 | 241 | 242
2 [1851{19.00{19.16| 5 19.30|19.33|19.35| 19.37 | 19.38 | 19.40
3 [10.13| 955|928 | 912 | 901|894 |889|885|881L| 879
4 | 771|694 659|639 626|616 | 6.09 | 6.04 | 6.00 | 596
5 | 661|579 |541 | 519 | 505 | 495 | 488 | 482 | 477 | 474
6 |[599|514 | 476 | 453 | 439 | 428 | 421 | 415 | 410 | 4.06
7 559 | 474 | 435 | 412 | 397 | 387 | 3.79 | 3.73 | 3.68 | 3.64
8 | 532|446 | 407 | 384|369 | 358|350 (344|339 335
9 | 512|426 |38 | 363|348 | 337|329 | 323|318 | 314
10 | 496 | 410 | 3.71 | 348 | 333 | 322 | 314 | 307 | 3.02 | 298
11 | 484|398 | 359 | 336|320 | 3.09 | 3.01 | 295 | 290 | 2.85
12 | 475|389 | 349|326 | 311|300 |291 |28 |280| 275
13 | 467|381 | 341|318 | 303 | 292|283 277|271 | 267
14 | 460 | 3.74 | 3.34 | 311 | 296 | 285 | 276 | 270 | 265 | 2.60
15 | 454 | 368|329 | 306|290 | 279|271 | 264|259 | 254
16 | 449 | 363 | 324 | 301 | 285 | 274 | 266 | 259 | 254 | 2.49
17 | 445|359 | 320 | 296 | 281 | 270 | 261 | 255 | 249 | 245
18 | 441 | 355|316 | 293 | 277 | 266 | 258 | 251 | 246 | 241
19 | 438|352 | 313|290 | 274 | 263 | 254 | 248 | 242 | 2.38
20 | 435|349 | 310|287 | 271|260 | 251 | 245|239 | 235
21 | 432 | 347 | 307 | 284 | 268 | 257 | 249 | 242 | 237 | 2.32
22 | 430|344 | 305|282 | 266 | 255|246 | 240 | 234 | 230
23 | 428 | 342 | 303|280 | 264 | 253 | 244 | 237 | 232 | 227
24 | 426 | 340 | 3.01 | 278 | 262 | 251 | 242 | 236 | 230 | 2.25
25 | 424 | 339|299 | 276 | 260 | 249 | 240 | 234 | 228 | 2.24
26 | 423 | 337 | 298 | 274 | 259 | 247 | 239 | 232 | 227 | 2.22
27 | 421 | 335|296 | 273 | 257 | 246 | 237 | 231 | 225 | 220
28 | 420 | 334 | 295 | 271 | 256 | 245 | 236 | 229 | 224 | 219
29 | 418 333|293 |270| 255|243 | 235|228 | 222 | 218
30 | 417 | 332|292 | 269 | 253|242 | 233 | 227|221 | 216
31 | 416 | 330|291 | 268|252 | 241|232 | 225|220 | 215
32 | 415 (329|290 | 267 | 251|240 | 231|224 | 219 | 214
33 | 414 | 328|289 | 266 | 250|239 |230| 223|218 | 213
34 | 413 | 328|288 | 265|249 | 238|229 | 223|217 | 212
35 | 412 | 327 | 287 | 264 | 249 | 237 | 229 | 222 | 216 | 211
36 | 411 | 326|287 | 263|248 | 236|228 | 221|215 | 211
37 | 411 | 325|286 | 263 | 247 | 236 | 227 | 220 | 214 | 210
38 | 410|324 | 285|262 | 246|235 | 226|219 | 214 | 209
39 | 409 324|285 | 261|246 | 234|226 | 219 | 213 | 208
40 | 408 | 323|284 | 261 | 245|234 | 225|218 | 212 | 2.08
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Lampiran 9

KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PEKALONGAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Il Kusumabangsa No. 05 Telp (0285) 412575 — Faks. [D2B5) 423418

Nomaor
Lamp
Hal

913/ In. 30/ M.6/PP.O0.9/12/2017 29 Detembar 2017

| Permohaonan lzin Penelitian

Kepada Yih,

Pimpinan BKI Syariah Cabang Kota Pekalongan
di-

Tempat

Assalomu'alalium Wr.Wh,
Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:
Nama ¢ Khatrunnisa
NI 2013214472
adalah mahasiswa Jurusan Ekonoml Syariah Fakultas Ekonomi dan Bkenis islam 1AIN
Pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di
lembaga/wilayah yang Bapak/lbu Pimpin guna keperduan menyusun skripsi dengan judul
"Pengaruh Pelatthan Dan Pengembangan Sumber Daya Insanl Terhadap Peningkatan
Etos Kerja Pegawal BNI Syarlah Cabang Pekalongan",

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/lbu mengizinkan
mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna peénelitian akeipsi tersebist.

Demikian atas kebijaksanaan, izin dan bantuan Bapak/lbu, kami sampalkan terimakasih,

Wessolamu ‘alaikum Wr.Wh.

A.n Dekan
Ketua Jurusan Ekanomi Syariah

—74

"&gus Fakhrina, M.5.1.
NIP, 187701232003121001
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Lampiran 10

N P

e

o
= —

SURAT KETERANGAN
NO: PLS/1Y o0

PT. Bank BN Synriah Kanior Cabang Pekalongan meneringkan bahwa ¢

®  Niinn CRHAIRLUNNISA
= NiM 3218472
= Jurnsan 151 Ekonomi Syariuh

Telih melukukan observasi | penelitian di PT. BN Syariah Kantor Cebang Pekalongan
gunn penyusuman tesis dengan Judul *PENGARLUH PELATIAN, MOTIVASI DAN
LINGKUNGAN  KERJIA  TERHADAP KINERIA PEGAWAI BNI SYARIAH
BEKALDNGAN"

Diernikian surat keterangan inl dibust unk dipergunakan sebagaimana mestinya,

Pekalongsn,

Back Office Head

Peamn irsipdinphig v t6, Fao. - (0285) 434820
4l Permuc Mo, 83 - B4 Pehsiongan Telp. © (0294 424918, 434650, Fam - |
kumrﬁ:mqﬁw :‘E:MI-LTI:HA Mayjmnal Saleys No, 33 Talp. o (02X} 390714, Fas, 7 (S040) 240716
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Lampiran 11
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
|. Data Pribadi
1. Nama : Khairunnisa
2. NIM . 2013214472
3. Tempat dan Tangga Lahir : Pekalongan, 21 Agustus 1995
4. JenisKelamin : Perempuan
5. Agama : Islam
6. Warga Negara . Indonesia
7. Alamat Lengkap : Ambokembang Gg 12 Kedungwuni
8. e-malil : khairunnisa210895@gmail.com

. Riwayat Pendidikan For mal

SD Muhammadiyah 02 Pekagjangan : Lulus tahun 2007
Mts Muhammadiyah Pekajangan : Lulus tahun 2010
MA Muhammadiyah Pekgjangan  : Lulustahun 2013
IAIN Pekalongan : Angkatan 2014

Eal A



