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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan mendapat 

(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya.” 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).” 

(Q.S Al-Insyirah : 6-7) 

 

“Orang lain tidak akan pernah paham bagaimana struggle dan masa sulit kita, 

yang mereka ingin tahu hanya success storiesnya saja. Jadi tetap berjuanglah 

untuk diri sendiri meskipun tidak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di 

masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

Jadi tetap berjuang ya.” 
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ABSTRAK 

WULAN SARI. Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan 

Penggunaan terhadap Minat Pembelian Ulang di Shopee dengan Kepuasan 

sebagai Variabel Intervening (Studi pada Konsumen Muslim Pengguna 

Shopee di Wilayah Pekalongan) 

Perkembangan pesat teknologi di industri e-commerce telah menyebabkan 

munculnya berbagai platform belanja online, salah satunya adalah Shopee. 

Kompetisi yang ketat antar platform e-commerce memaksa setiap perusahaan untuk 

terus menarik dan mempertahankan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan 

terhadap minat pembelian ulang dengan kepuasan sebagai variabel intervening pada 

konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah Pekalongan. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode 

purposive sampling. Penelitian ini menggunakan teknik analisis Structural 

Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS), dengan 

menggunakan software SmartPLS versi 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan Selain 

itu, persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan juga berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat pembelian ulang. Kepuasan juga ditemukan berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat pembelian ulang. Lebih lanjut, kepuasan terbukti 

mampu memediasi pengaruh antara persepsi manfaat terhadap minat pembelian 

ulang serta mampu memediasi pengaruh antara persepsi kemudahan penggunaan 

terhadap minat pembelian ulang.   

Kata kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kepuasan, dan 

Minat Pembelian Ulang 
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ABSTRACT 

WULAN SARI. The Influence of Perceived Usefulness and Perceived Ease of 

Use on Repurchase Intention in Shopee with Satisfaction as an Intervening 

Variable (A Study on Muslim Consumers Using Shopee in the Pekalongan 

Area) 

The rapid development of technology in the e-commerce industry has led to 

the emergence of various online shopping platforms, one of which is Shopee. The 

intense competition among e-commerce platforms forces each company to 

continuously attract and retain customers. This study aims to analyze the influence 

of perceived usefulness and perceived ease of use on repurchase intention with 

satisfaction as an intervening variable among Muslim consumers using Shopee in 

the Pekalongan area. 

This research is a quantitative study. The data collection method used in this 

research is a survey (questionnaire) with a sample of 100 respondents. The sampling 

technique employed is purposive sampling. This study uses Structural Equation 

Modeling (SEM) based on Partial Least Square (PLS) for data analysis, utilizing 

SmartPLS version 4 software. 

The results of the study show that perceived usefulness and perceived ease 

of use have a significant positive effect on satisfaction. Additionally, perceived 

usefulness and perceived ease of use also have a significant positive effect on 

repurchase intention. Satisfaction is also found to have a significant positive effect 

on repurchase intention. Furthermore, satisfaction is proven to mediate the effect of 

perceived usefulness on repurchase intention as well as the effect of perceived ease 

of use on repurchase intention. 

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Satisfaction, and 

Repurchase Intention 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0.1 Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0.3 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahdan ya Ai a dan u يَْ... 

  Fathah dan wau Au a dan u وَْ... 

Contoh: 

 kataba كَتَبَ  -

 fa`ala فَ عَلَ  -

 suila سُئِلَ   -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4 Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ.. 

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قاَلَ  -

 ramā رَمَى -

 qīla قِيْلَ  -

 yaqūlu يَ قُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutahhidup 

Ta’ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dandammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ِِ رَؤْضَةُ الَأطْفَال -  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

مَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  ال - ْْ  al-madīnah al-munawwarah/ 

al-madīnatul munawwarah 

 talhah  طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala نَ زَّلَ  -

 al-birru البِر  -
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu لا , namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -
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 al-jalālu الَْْلَالُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

أْخُذُ ت - َْ  ta’khużu 

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 
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Contoh: 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/Alhamdulillāhi الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 
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Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

عًا - ي ْ  /Lillāhi al-amru jamī`an لِلِ  الأمُُوْرُ جََِ

Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

     Perkembangan internet telah membawa perubahan yang signifikan 

dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam kegiatan 

pemasaran dan perilaku belanja konsumen (Zahro & Hadi, 2023). Sejak 

diperkenalkan secara massal pada akhir abad ke-20, pertumbuhan internet 

terus meningkat dan telah merevolusi cara manusia berkomunikasi, 

berinteraksi, dan bertransaksi (Saripudin & Faihaputri, 2021). Menurut hasil 

survei yang dilakukan oleh APJII menunjukkan bahwa jumlah pengguna 

internet di Indonesia per Januari 2024 mencapai 221,66 juta pengguna. 

Angka ini mengalami peningkatan sebanyak 1,31% jika dibandingkan 

dengan periode sebelumnya yang tercatat sebanyak 215,63 juta pengguna. 

Dapat disimpulkan bahwa jumlah pengguna layanan internet ini setara 

dengan 79,5% dari keseluruhan jumlah populasi di Indonesia yang 

berjumlah 278,6 juta orang (apjii.or.id, 2024).  

Pada awalnya, internet digunakan terutama untuk pertukaran 

informasi dan komunikasi, akan tetapi kini dengan cepat berkembang 

menjadi platform yang kuat untuk aktivitas bisnis dan pemasaran (Irmawati, 

2011). Kemunculan internet ini telah mempermudah banyak aktivitas 

manusia, salah satunya adalah dalam kegiatan belanja online. Saat ini, 

belanja secara online menjadi semakin populer digunakan sebagai media 

untuk bertransaksi. Selain menawarkan banyak kemudahan, belanja online 
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juga telah menjadi gaya hidup bagi sebagian besar masyarakat di 

dunia termasuk di Indonesia (Zaid, 2020). Platform belanja online yang 

ramai diakses oleh masyarakat Indonesia saat ini adalah e-commerce. E-

commerce atau dapat disebut dengan sistem perdagangan elektronik adalah 

kegiatan jual beli yang dilakukan dengan menggunakan alat bantu komputer 

atau perangkat lain yang terhubung dengan jaringan internet.  

       Belanja online melalui platform e-commerce telah mengalami 

pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Perubahan 

pola perilaku konsumen yang didorong oleh penggunaan perangkat mobile 

yang semakin luas dan aksesibilitas internet telah menjadi faktor kunci 

dalam pertumbuhan belanja online di e-commerce. Beberapa platform e-

commerce terbesar yang ada di Indonesia saat ini diantaranya yaitu Shopee, 

Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak (katadata, 2024). 

Gambar 1.1 Proyeksi Pertumbuhan E-commerce Tertinggi Global 2024 

Sumber: ECDB, 2024 
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      Menurut laporan dari ECDB (eCommerceDB), sebuah lembaga riset e-

commerce dari Jerman menyebutkan bahwa Indonesia menjadi negara 

dengan proyeksi pertumbuhan e-commerce tertinggi di dunia pada 2024, 

dimana tingkat pertumbuhannya mencapai 30,5%. Proyeksi tersebut lebih 

tinggi hampir tiga kali lipat dari rata-rata global yang hanya sebesar 10,4% 

(katadata, 2024). Bank Indonesia juga memprediksi bahwa nilai transaksi e-

commerce akan naik 2,8% menjadi 487 triliun pada 2024 dan tumbuh 3,3% 

pada tahun 2025 dengan proyeksi transaksinya mencapai 503 triliun 

(kemendag, 2024). 

       Semakin menjamurnya e-commerce yang ada di Indonesia saat ini 

membuat persainganan antar situs jual beli online tersebut begitu ketat. 

Ketatnya persaingan e-commerce di Indonesia dapat dilihat dari jumlah 

kunjungan pada masing-masing situsnya. Menurut data dari Similarweb, 

Shopee menjadi platform jual beli online paling populer di Indonesia yang 

meraih jumlah kunjungan situs terbanyak sepanjang tahun 2023. Selama 

periode Januari hingga Desember 2023, secara kumulatif situs shopee 

meraih sekitar 2,3 miliar kunjungan, jauh melampaui para pesaingnya. 

Dalam periode yang sama, situs Tokopedia hanya meraih sekitar 1,2 miliar 

kunjungan, Lazada meraih 764,4 juta kunjungan. Sementara Blibli meraih 

337,4 juta kunjungan dan Bukalapak meraih 168,2 juta kunjungan (katadata, 

2024). 
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Gambar 1.2 Total Jumlah Kunjungan 5 Situs E-commerce Terbesar di 

Indonesia  Periode 2023 

 

  Sumber: katadata, 2024 

       Berdasarkan data jumlah kunjungan 5 situs e-commerce terbesar di 

Indonesia yang ada pada gambar 1.2, dari kelima platform e-commerce 

terbesar di Indonesia tersebut, terlihat bahwa hanya Shopee dan Blibli yang 

mengalami peningkatan jumlah kunjungan yang signifikan sepanjang 

periode Januari hingga Desember 2023. Sementara itu, jumlah kunjungan 

situs e-commerce lainnya cenderung menurun sepanjang periode Januari 

hingga Desember 2023 (katadata, 2024). Perkembangan jumlah kunjungan 

di lima situs e-commerce terbesar di Indonesia pada tahun 2023 

mencerminkan dinamika yang menarik dalam industri ini. Data ini juga 

memberikan gambaran penting tentang pentingnya inovasi, adaptasi 

terhadap tren, dan fokus pada kebutuhan konsumen dalam memenangkan 

persaingan di pasar e-commerce yang semakin kompetitif di Indonesia. 
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Tabel 1.1  Top Brand Index (TBI) tahun 2018-2023 Kategori 

Situs Jual   Beli Online 

Sumber: topbrand-award.com, 2023 

       Selanjutnya berdasarkan data dari lembaga survei Indonesia seperti 

yang disajikan dalam gambar 1.2, menunjukkan bahwa Shopee menjadi 

First Top Brand kategori situs jual beli online selama tiga tahun berturut-

turut dari 2021 hingga 2023. Namun, terlihat bahwa Shopee mengalami 

fluktuatif Top Brand Index. Pada tahun 2018 Shopee berada pada posisi 

ketiga dengan persentase 14,7% kemudian pada tahun 2019 nilai Top Brand 

Index Shopee mulai merangkak naik pada posisi 2 namun kenaikan 

persentasenya hanya 0,9% saja. Dan pada tahun 2020 kenaikan 

persentasenya juga tidak begitu besar hanya 4,4%. Persentase Shopee mulai 

naik drastis pada tahun 2021 dimana kenaikannya sebesar 21,8% yang 

membuat Shopee menduduki Top Brand nomor 1 dalam kategori situs 

belanja online. Akan tetapi pada tahun berikutnya persentase kenaikannya 

sangat rendah bila dibandingkan dengan tahun sebelumnya yaitu hanya 1,9% 

saja. Dan pada tahun 2023 juga meskipun mengalami kenaikan namun 

kenaikannya juga terbilang sangat rendah yaitu hanya sebesar 2,1%, naik 

0,2% dari tahun sebelumnya. Hal ini menunjukkan bahwa pada saat ini 

Shopee mengalami fluktuatif nilai TBI yang diindikasikan dipengaruhi oleh 

Nama Brand 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Blibli.com 8.00 6.60 8.40 8.10 10.10 10.60 

Bukalapak.com 8.70 12.70 12.90 9.50 8.10 4.70 

Lazada.co.id 31.80 31.60 31.90 15.20 14.70 15.10 

Shopee.co.id 14.70 15.60 20.00 41.80 43.70 45.80 

Tokopedia.co.id 18.50 13.40 15.80 16.70 14.90 11.30 



 
 

6 
 

 
 

salah satu parameter ukurnya yaitu future intention (yaitu parameter yang 

didasarkan pada merek yang direncanakan untuk digunakan atau akan 

dikonsumsi dimasa depan). Parameter future intention ini berkaitan erat 

dengan minat beli ulang konsumen. 

       Fluktuatifnya nilai Top Brand Index Shopee ini juga dibarengi dengan 

munculnya berbagai keluhan yang diadukan oleh para pengguna aplikasi 

Shopee yang disampaikan melalui kolom komentar di laman instagram 

Shopee Indonesia juga di laman Google Playstore dan Appstore.  Keluhan 

yang diterima oleh Shopee ini rata-rata mengenai kebijakan terbarunya yaitu 

adanya tambahan biaya layanan dan biaya penanganan yang dibebankan 

kepada pengguna ketika melakukan proses pembelian produk. Selain itu 

pengguna juga mengeluhkan sering terjadinya bug/error akibat pembaruan 

sistem aplikasi, serta adanya perubahan tampilan user interface yang justru 

kurang efektif dan membingungkan pengguna. Secara tidak langsung, 

keluhan-keluhan ini dapat berdampak pada kepuasan pengguna dan 

berpotensi mempengaruhi minat pembelian ulang melalui platform tersebut. 

       Sebagai e-commerce terbesar di Indonesia, Shopee perlu 

menindaklanjuti berbagai keluhan yang muncul tersebut agar dapat 

menciptakan dan mempertahankan kepuasan konsumen dalam rangka 

meningkatkan minat pembelian ulang. Dengan persaingan yang semakin 

ketat di industri online, minat pembelian ulang menjadi faktor krusial bagi 

perusahaan untuk mempertahankan pelanggan mereka. Hal ini dikarenakan 

salah satu tujuan utama perusahaan e-commerce adalah menciptakan minat 
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pembelian ulang, di mana mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pelanggan saat melakukan pembelian ulang 

menjadi hal penting yang berdampak pada keberlangsungan bisnis e-

commerce itu sendiri (Wiradarma dan Respati, 2020). 

Salah satu faktor yang memengaruhi minat seseorang untuk 

melakukan pembelian ulang adalah bagaimana seseorang melihat mengenai 

sejauh mana teknologi tersebut bermanfaat bagi mereka atau biasa disebut 

dengan persepsi manfaat (perceived usefulness). Dalam konteks e-

commerce, khususnya pada platform seperti Shopee, persepsi konsumen 

mengenai manfaat yang diperoleh dari penggunaan platform sangat 

berpengaruh terhadap minat pembelian ulang. Ketika seseorang merasa 

bahwa menggunakan teknologi untuk melakukan pembelian online dapat 

meningkatkan kinerja mereka, hal ini akan mendorong keinginan mereka 

untuk melakukan pembelian lagi di masa mendatang, atau yang sering 

disebut sebagai niat untuk membeli kembali atau repurchase intention (Chiu 

et al., 2009).    

Persepsi manfaat juga dipandang sebagai faktor utama yang 

memengaruhi keputusan konsumen untuk terus menggunakan suatu layanan 

atau platform. Konsumen cenderung lebih tertarik untuk berbelanja kembali 

jika mereka merasakan manfaat yang signifikan, seperti kecepatan dalam 

menemukan produk, peningkatan efisiensi waktu, dan pengalaman 

berbelanja yang memuaskan (Faradila & Soesanto, 2016). Oleh karena itu, 

memahami pengaruh persepsi manfaat menjadi sangat penting dalam 
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mengevaluasi perilaku konsumen dan menciptakan strategi pemasaran yang 

efektif. 

Selanjutnya faktor lain yang memengaruhi minat pembelian ulang 

konsumen adalah bagaimana seseorang melihat sejauh mana teknologi 

tersebut mudah digunakan atau biasa disebut dengan persepsi kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use). Persepsi kemudahan penggunaan 

mengukur sejauh mana seseorang merasa bahwa suatu sistem atau teknologi 

tersebut mudah digunakan tanpa memerlukan usaha yang besar. Artinya 

seseorang akan merasa bahwa suatu transaksi mudah dilakukan jika mereka 

tidak menghadapi kesulitan saat menjalankannya. Dalam platform e-

commerce seperti Shopee, kemudahan penggunaan sangat menentukan 

pengalaman konsumen saat berbelanja, mulai dari pencarian produk, proses 

pembayaran, hingga pengiriman barang. Pelanggan cenderung lebih 

memilih situs yang mereka anggap mudah digunakan. Jika pengguna merasa 

bahwa sebuah situs web rumit sehingga mereka kesulitan menemukan 

produk yang mereka cari atau memahami penawaran produk di situs 

tersebut, biasanya mereka akan meninggalkannya (Moeeini, 2014). 

Kedua faktor tersebut memiliki dampak pada niat seseorang untuk 

benar-benar menggunakan teknologi tersebut, yang kemudian juga 

memengaruhi keputusan mereka untuk membeli kembali produk atau 

layanan secara online (Trivedi dan Yadav, 2017). Kemudian ketika 

konsumen merasa bahwa produk atau layanan yang mereka dapatkan 

tersebut sesuai dengan harapan mereka, hal ini akan menciptakan kepuasan 
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yang pada akhirnya dapat memengaruhi niat mereka untuk kembali 

melakukan pembelian di kemudian hari  (Wiyata et al., 2020).  

Pemilihan variabel persepsi manfaat dan persepsi kemudahan 

penggunaan dalam penelitian ini didasarkan pada adanya kesenjangan hasil 

penelitian terdahulu. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa persepsi 

manfaat memiliki pengaruh signifikan terhadap minat pembelian ulang, 

seperti dalam penelitian Laora et al. (2021), Latifah et al. (2020), Nofiyanti 

& Wiwoho (2020), dan Maharany (2021) yang mengungkapkan bahwa 

ketika konsumen merasakan manfaat yang tinggi dari suatu produk atau 

layanan, maka mereka cenderung untuk melakukan pembelian ulang. 

Namun, beberapa studi lain seperti yang dilakukan oleh Bahari et al. (2021), 

Prasetia & Suwitho (2022) dan Prawita et al. (2021) menemukan bahwa 

persepsi manfaat tidak memberikan dampak yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang 

Persepsi kemudahan penggunaan juga merupakan variabel penting 

yang banyak diteliti, terutama dalam konteks adopsi teknologi. Penelitian 

oleh Prakosa & Wintaka (2020), Silaen & Prabawani (2019), dan Saripudin 

& Faihaputri (2021), menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

dapat meningkatkan minat pembelian ulang. Namun, seperti halnya dengan 

persepsi manfaat, ada juga penelitian yang menunjukkan hasil berbeda, di 

mana persepsi kemudahan penggunaan tidak memberikan dampak yang 

signifikan terhadap niat beli ulang seperti dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Iswahyuningtyas et al. (2023),  Naradipa (2020) dan Pramita (2021). 
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Kesenjangan hasil penelitian tersebut menjadi alasan penting bagi 

peneliti untuk mengangkat kembali variabel persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan penggunaan dalam penelitian ini. Peneliti memutuskan untuk 

menambahkan variabel kepuasan sebagai variabel mediasi Pemilihan 

variabel kepuasan sebagai variabel intervening dalam penelitian ini 

didasarkan pada peran pentingnya dalam menjembatani hubungan antara 

persepsi terhadap suatu produk atau layanan dan keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian ulang sebagaimana hasil studi terdahulu, seperti yang 

dilakukan oleh Nofiyanti & Wiwoho (2020), yang menunjukkan bahwa 

kepuasan mampu berperan sebagai variabel mediasi antara persepsi nilai 

dan minat pembelian ulang. Dengan demikian, memahami bagaimana 

kepuasan memediasi hubungan antara persepsi manfaat, kemudahan 

penggunaan, dan minat pembelian ulang diharapkan dapat membantu 

menjelaskan inkonsistensi yang ditemukan dalam penelitian-penelitian 

sebelumnya serta memberikan wawasan yang lebih mendalam bagi 

perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang efektif.  

Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat beberapa hal yang menjadi 

research gap, diantaranya yaitu dalam penelitian sebelumnya belum secara 

khusus mengeksplorasi hubungan antara persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan penggunaan, kepuasan, dan minat pembelian ulang dalam 

konteks penggunaan aplikasi situs belanja online Shopee khususnya di 

wilayah Pekalongan. Penelitian sebelumnya juga tidak menyelidiki secara 

mendalam peran variabel kepuasan sebagai variabel intervening antara 
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persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan minat pembelian 

ulang. Penelitian tersebut lebih fokus pada hubungan langsung antara 

faktor-faktor tersebut tanpa mempertimbangkan peran kepuasan sebagai 

mediator. Meskipun penelitian sebelumnya telah mengidentifikasi pengaruh 

persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan terhadap kepuasan 

pelanggan, tetapi penelitian diatas tidak mengeksplorasi bagaimana kedua 

faktor tersebut secara spesifik mempengaruhi minat pembelian ulang 

melalui kepuasan sebagai variabel intervening.  

Pekalongan merupakan salah satu pusat kegiatan ekonomi yang 

berkembang di Jawa Tengah dengan pertumbuhan e-commerce yang 

signifikan. Berdasarkan data dari Google Trends menunjukkan bahwa 

diantara Kota/Kabupaten lain di Jawa Tengah, minat Shopee di wilayah 

Pekalongan menduduki peringkat teratas, hal ini menunjukkan tingginya 

minat dan perhatian publik terhadap e-commerce Shopee di wilayah tersebut, 

sehingga menarik peneliti untuk melakukan penelitian di daerah tersebut. 

Gambar 1.3 Minat terhadap Shopee dalam 12 Bulan Terakhir               

di Jawa Tengah 

Sumber: trends.google.co.id, 2024 
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Sebagai kota dengan populasi yang aktif dalam belanja online, 

memilih lokasi ini memungkinkan peneliti untuk mendapatkan data yang 

representatif tentang perilaku konsumen di pasar yang aktif dan berkembang. 

Selain itu, konsumen muslim di Pekalongan juga tentunya memiliki 

karakteristik khusus dalam hal preferensi dan kebutuhan belanja online yang 

dapat berbeda dari konsumen di daerah lain. Oleh karena itu, memilih 

Pekalongan sebagai lokasi penelitian memungkinkan untuk 

membandingkan temuan dengan data dari daerah lain, dan memberikan 

perspektif yang lebih luas mengenai pengaruh variabel-variabel penelitian 

di berbagai konteks geografis. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya 

berkontribusi pada pemahaman tentang konsumen di Pekalongan tetapi juga 

dapat memberikan insight yang lebih umum bagi praktik e-commerce di 

Indonesia. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas dan adanya 

research gap yang telah dijelaskan sebelumnya, maka penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis dan menemukan bukti empiris pengaruh 

persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap kepuasan 

dan minat pembelian ulang di platform Shopee. Maka dari itu peneliti 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Manfaat dan 

Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Pembelian Ulang di 

Shopee dengan Kepuasan sebagai Variabel Intervening (Studi pada 

Konsumen Muslim Pengguna Aplikasi Shopee di Wilayah Pekalongan)” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

diperoleh rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap Kepuasan pada 

konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah Pekalongan? 

2. Apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh terhadap 

Kepuasan pada konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah 

Pekalongan? 

3. Apakah Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap Minat Pembelian 

Ulang pada konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah Pekalongan? 

4. Apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh terhadap Minat 

Pembelian Ulang pada konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah 

Pekalongan? 

5. Apakah Kepuasan berpengaruh terhadap Minat Pembelian Ulang pada 

konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah Pekalongan? 

6. Apakah Kepuasan dapat memediasi pengaruh antara Persepsi Manfaat 

terhadap Minat Pembelian Ulang pada konsumen muslim pengguna 

Shopee di wilayah Pekalongan? 

7. Apakah Kepuasan dapat memediasi pengaruh antara Persepsi 

Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Pembelian Ulang pada 

konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah Pekalongan? 
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C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Merujuk pada rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan 

untuk mencapai hal-hal sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis apakah Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap 

Kepuasan pada konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah 

Pekalongan. 

2. Untuk menganalisis apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan 

berpengaruh terhadap Kepuasan pada konsumen muslim pengguna 

Shopee di wilayah Pekalongan. 

3. Untuk menganalisis apakah Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap 

Minat Pembelian Ulang pada konsumen muslim pengguna Shopee di 

wilayah Pekalongan. 

4. Untuk menganalisis apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan 

berpengaruh terhadap Minat Pembelian Ulang pada konsumen muslim 

pengguna Shopee di wilayah Pekalongan. 

5. Untuk menganalisis apakah Kepuasan berpengaruh terhadap Minat 

Pembelian Ulang pada konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah 

Pekalongan. 

6. Untuk menganalisis apakah Kepuasan dapat memediasi pengaruh antara 

Persepsi Manfaat terhadap Minat Pembelian Ulang pada konsumen 

muslim pengguna Shopee di wilayah Pekalongan. 
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7. Untuk menganalisis apakah Kepuasan dapat memediasi pengaruh antara 

Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Pembelian Ulang 

pada konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah Pekalongan. 

2. Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi baik 

dalam ranah teoritis maupun praktis. Adapun manfaat dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Teoritis 

       Hasil penelitian ini dapat menjadi kontribusi yang berharga 

dalam literatur penelitian terkait perilaku konsumen online di 

platform e-commerce khususnya mengenai persepsi manfaat 

(persepsi kegunaan), persepsi kemudahan penggunaan, kepuasan 

pengguna, dan minat pembelian ulang serta dapat dijadikan sebagai 

dasar dan sumber referensi bagi penelitian-penelitian berikutnya 

yang ingin melanjutkan atau melengkapi studi tentang topik yang 

sama atau terkait. 

b. Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

       Hasil penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam 

merancang strategi pemasaran dan pengembangan fitur atau 

layanan. Dengan memahami bagaimana persepsi pengguna 

mengenai manfaat dan kemudahan penggunaan berhubungan 

dengan niat untuk melakukan pembelian ulang, perusahaan 
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dapat merancang fitur atau layanan yang lebih sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi pengguna untuk meningkatkan 

kepuasan mereka, yang pada gilirannya dapat berdampak 

pada pertumbuhan bisnis jangka panjang dan memperkuat 

posisi perusahaan di pasar e-commerce Indonesia. 

2. Bagi Pembaca 

            Hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca sebagai tambahan informasi dan pemahaman yang 

lebih mendalam khususnya bagi para pelaku bisnis maupun 

konsumen mengenai konsep e-commerce dan bagaimana 

faktor-faktor seperti kegunaan dan kemudahan penggunaan 

dapat meningkatkan pengalaman berbelanja online yang 

pada akhirnya akan mempengaruhi keputusan mereka untuk 

membeli kembali. 

3. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana bagi peneliti 

untuk mengembangkan keterampilan metode penelitian dan 

teknik analisis data, termasuk menggunakan perangkat lunak 

statistik untuk mengolah dan menganalisis data untuk 

menguji hubungan antara variabel-variabel yang terlibat 

dalam penelitian ini. 
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D. Sistematika Pembahasaan 

       Untuk memastikan bahwa pembahasan dan analisis mengenai pengaruh 

persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat 

pembelian ulang dengan kepuasan sebagai variabel intervening pada 

konsumen muslim yang menggunakan aplikasi Shopee dapat disajikan 

dengan baik, sistematis, dan mudah dipahami, maka penulis menggunakan 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bagian ini berisi mengenai latar belakang masalah yang 

mencakup pemikiran dasar mengenai alasan-alasan 

mengambil topik, perumusan masalah, tujuan penelitian 

dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II  : LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat tinjauan literatur yang menjelaskan teori-

teori yang mendukung penelitian dan digunakan sebagai 

landasan teoritis untuk analisis dalam penelitian ini. Selain 

itu, penjelasan mengenai penelitian-penelitian terdahulu 

yang relevan juga disajikan. Selanjutnya, disajikan juga 

kerangka berpikir dan pernyataan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini memuat informasi mengenai jenis dan 

pendekatan penelitian, setting penelitian termasuk lokasi 

dan periode waktu penelitian dilakukan, variabel yang 



 
 

18 
 

 
 

diteliti, populasi yang menjadi fokus, serta metode 

pengambilan sampel. Selain itu, dijelaskan instrumen dan 

teknik pengumpulan data yang digunakan, serta cara 

pengolahan dan analisis data. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi gambaran keseluruhan penelitian, 

pengujian yang dilakukan, hasil dari analisis data, dan 

pemaparan pembahasan mengenai analisis data yang 

mencakup pembuktian hipotesis. 

BAB V : PENUTUP 

Bagian ini berisi rangkuman dari hasil penelitian yang telah 

dibahas sebelumnya dalam Bab IV. Selain itu, juga 

membahas keterbatasan penelitian yang mengidentifikasi 

kelemahan-kelemahan yang mungkin ada dalam penelitian. 

Selanjutnya, terdapat saran-saran yang merupakan 

implikasi atau rekomendasi lanjutan yang diperoleh dari 

hasil dan kesimpulan penelitian.
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi 

manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat pembelian 

ulang di Shopee dengan kepuasan sebagai variabel intervening khususnya 

pada konsumen muslim pengguna Shopee di wilayah Pekalongan. 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan menggunakan metode Partial 

Least Square Structural Equation Model (PLS-SEM), maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap kepuasan. Hal 

ini didasarkan pada hasil pengujian dimana variabel persepsi manfaat 

memiliki nilai T statistik 5,494 > 1,96 dan nilai P value 0,000 < 0,05 

yang artinya bahwa H1 diterima. 

2. Variabel persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap 

kepuasan. Hal ini didasarkan pada hasil pengujian dimana variabel 

persepsi kemudahan penggunaan memiliki nilai T statistik 2,779 > 1,96 

dan nilai P value 0,005 < 0,05 yang artinya bahwa H2 diterima. 

3. Variabel persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap minat 

pembelian ulang. Hal ini didasarkan pada hasil pengujian dimana 

variabel persepsi manfaat memiliki nilai T statistik 4,494 > 1,96 dan 

nilai P value 0,000 < 0,05 yang artinya bahwa H3 diterima. 
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4. Variabel persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap 

minat pembelian ulang. Hal ini didasarkan pada hasil pengujian dimana 

variabel persepsi kemudahan penggunaan memiliki T statistik 3,627 > 

1,96 dan nilai P value 0,000 < 0,05 yang artinya bahwa H4 diterima. 

5. Variabel kepuasan berpengaruh positif terhadap minat pembelian ulang. 

Hal ini didasarkan pada hasil pengujian dimana variabel kepuasan 

memiliki nilai T statistik 4,037 > 1,96 dan nilai P value 0,000 < 0,05 

yang artinya bahwa H5 diterima. 

6. Variabel kepuasan mampu memediasi pengaruh antara persepsi 

manfaat dengan minat pembelian ulang. Hal ini didasarkan pada hasil 

pengujian dimana variabel kepuasan memiliki nilai T Statistik sebesar 

3,014 > 1,96 dan nilai P value 0,003 < 0,05 yang artinya bahwa H6 

diterima. 

7. Variabel kepuasan mampu memediasi pengaruh antara persepsi 

kemudahan penggunaan dengan minat pembelian ulang. Hal ini 

didasarkan pada hasil pengujian dimana variabel kepuasan memiliki 

nilai T-statistik sebesar 1,983 > 1,96 dan nilai P value 0,047 < 0,05 yang 

artinya bahwa H7 diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan penelitian yang perlu dicatat, 

yaitu sebagai berikut: 

1. Pertama, jumlah responden yang terlibat hanya 100 orang dan terbatas 

pada sampel konsumen muslim yang menggunakan Shopee di Wilayah 
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Pekalongan sehingga data yang diperoleh mungkin tidak mencakup 

variasi yang cukup luas untuk menggambarkan minat beli konsumen 

secara menyeluruh.  

2. Kedua, penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independen, 

yaitu persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan. Masih 

terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi minat pembelian ulang 

secara online di e-commerce Shopee yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini.  

3. Ketiga, metode pengumpulan data terbatas pada penggunaan kuesioner 

tertutup tanpa memanfaatkan teknik wawancara mendalam yang 

menyebabkan kurangnya data mendalam untuk analisis. 

C. Saran 

a. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memasukkan variabel lain 

yang dapat memengaruhi minat pembelian ulang, seperti kepercayaan 

(trust), nilai yang dirasakan (perceived value), atau pengalaman 

pengguna (user experience). Penambahan variabel ini dapat 

memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian ulang di platform e-

commerce. 

b. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penggunaan 

pendekatan kualitatif atau campuran (mixed methods) untuk menggali 

lebih dalam alasan dan motivasi konsumen di balik keputusan 
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pembelian ulang. Misalnya, wawancara mendalam atau studi kasus 

dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai 

pengalaman konsumen. 

c. Mengingat penelitian ini dilakukan di wilayah Pekalongan dengan 

fokus pada konsumen Muslim, penelitian selanjutnya disarankan untuk 

diuji di segmen pasar yang berbeda atau di daerah lain untuk melihat 

apakah hasil yang serupa dapat diperoleh dalam konteks yang berbeda. 

Ini akan membantu memperluas generalisasi temuan penelitian. 

d. Penelitian selanjutnya bisa memasukkan analisis perbandingan antara 

berbagai platform e-commerce (misalnya, Shopee, Tokopedia, 

Bukalapak) untuk memahami keunggulan kompetitif masing-masing 

platform berdasarkan persepsi konsumen terhadap persepsi manfaat, 

kemudahan penggunaan, dan kepuasan. 

e. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel faktor 

eksternal seperti promosi, diskon atau program loyalitas yang juga 

dapat memengaruhi minat pembelian ulang. Penelitian selanjutnya bisa 

mengeksplorasi bagaimana faktor-faktor tersebut berinteraksi dengan 

persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan. 

D. Implikasi Teoritis dan Praktis 

1. Implikasi Teoritis 

a. Hasil penelitian ini dapat membantu menguatkan dan 

mengembangkan teori-teori yang ada, memberikan wawasan yang 



 
 

142 
 

 

lebih dalam tentang dinamika yang mempengaruhi perilaku 

konsumen di era digital. 

b. Temuan dalam penelitian ini dapat memperkaya model konseptual 

yang ada serta sebagai landasan teoritis untuk penelitian selanjutnya 

dalam berbagai konteks. 

2. Implikasi Praktis 

a. Penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi praktisi e-

commerce, seperti Shopee dan platform belanja online lainnya  untuk 

meningkatkan strategi pemasaran dan pengalaman pengguna. 

Meningkatkan persepsi akan manfaat dan kemudahan penggunaan 

situs atau layanan mereka dapat meningkatkan kepuasan konsumen 

yang pada akhirnya dapat meningkatkan niat konsumen untuk 

membeli kembali melalui situs tersebut. 

b. Implikasi dari penelitian ini dapat membantu dalam merancang 

strategi pemasaran yang lebih efektif, seperti menekankan manfaat 

produk, meningkatkan kemudahan penggunaan platform, serta 

meningkatkan kepuasan konsumen melalui pelayanan dan fitur yang 

inovatif. 
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