
 
 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMUNIKASI 

KERJA, DAN KEPUASAN KARYAWAN TERHADAP 

PRODUKTIVITAS PEKERJA (STUDI KASUS UMKM 

INDUSTRI KONVEKSI DESA PUCUNG, 

KECAMATAN TIRTO, KABUPATEN PEKALONGAN) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh  

gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

Oleh : 

IIS NUR FAIZAH 

NIM 4120162 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2024



i 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMUNIKASI 

KERJA, DAN KEPUASAN KARYAWAN TERHADAP 

PRODUKTIVITAS PEKERJA (STUDI KASUS UMKM 

INDUSTRI KONVEKSI DESA PUCUNG, 

KECAMATAN TIRTO, KABUPATEN PEKALONGAN) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh  

gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

Oleh : 

IIS NUR FAIZAH 

NIM 4120162 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2024





 
 

 

iii 

 

NOTA PEMBIMBING 

 

Lamp : 2 (dua) eksemplar 

Hal : Naskah Skripsi Sdr. Iis Nur Faizah 

Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

c.q. Ketua Program Studi Ekonomi Syariah 

PEKALONGAN 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka bersama 

ini saya kirimkan naskah skripsi Saudara/i: 

Nama : Iis Nur Faizah 

NIM : 4120162 

Judul Skripsi : Pengaruh Motivasi Kerja, Komunikasi Kerja, dan 

Kepuasan Karyawan Terhadap Produktivitas Pekerja 

(Studi Kasus UMKM Industri Konveksi Desa Pucung, 

Kecamatan Tirto, Kabupaten Pekalongan) 

Naskah tersebut sudah memenuhi persyaratan untuk dapat segera 

dimunaqosahkan. 

Demikian nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. Atas perhatiannya, saya sampaikan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Pekalongan, 15 Oktober 2024  

Pembimbing. 

      
H. Ahmad Rosyid, S.E, M.Si 

NIP. 197903312006041003 

  





 
 

 

v 

 

MOTTO 

 

“Ketika aku melibatkan Allah Swt dalam semua rencana dan impianku, 

dengan penuh keikhlasan dan keyakinan, aku percaya tidak ada yang 

tidak mungkin untuk diraih” 

 

“Only you can change your life with the encouragement of prayers and 

support from your parents. Nobody else can do it for you” 

 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya 

kita, yang mereka ingin tau hanya sebagian success stories nya saja. 

Berjuanglah untuk diri sendiri, walaupun tidak ada yang tepuk tangan. 

Kelak diri kita di masa depan akan bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!♥ Semangat selalu!♥♥♥ 
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ABSTRAK 

 

IIS NUR FAIZAH. PENGARUH MOTIVASI KERJA, 

KOMUNIKASI KERJA, DAN KEPUASAN KARYAWAN 

TERHADAP PRODUKTIVITAS PEKERJA (Studi Kasus UMKM 

Industri Konveksi Desa Pucung, Kecamatan Tirto, Kabupaten 

Pekalongan). 

 Pada zaman sekarang persaingan didunia bisnis sangatlah ketat. 

Setiap bisnis berusaha untuk meningkatkan produktivitas atau kinerja 

karyawannya. Untuk itu seorang pemimpin perlu mencari cara atau 

solusi untuk menaikkan kinerja karyawannya. Dilaksanakannya 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, 

komunikasi kerja, dan kepuasan karyawan terhadap produktivitas 

pekerja pada UMKM industri konveksi di Desa Pucung.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode kuesioner 

dengan menggunakan sampel sebanyak 76 responden. Adapun sampel 

didapat dari karyawan UMKM yang bekerja disektor industri konveksi 

di Desa Pucung. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi 

linear berganda dengan bantuan software Smartpls 3.  

 Hasil uji hipotesis menunjukkan: Pertama, variabel motivasi 

kerja memperoleh hasil nilai t hitung 2,312 > t tabel (1,993) dengan 

nilai prob. sebesar 0,021 < α (0,05), jadi dapat disimpulkan motivasi 

kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

pekerja. Kedua, variabel komunikasi kerja memperoleh hasil nilai t 

hitung 4,288 > t tabel (1,993) dengan nilai prob. sebesar 0,0000 < α 

(0,05), jadi dapat disimpulkan komunikasi kerja secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas pekerja. Ketiga, variabel 

kepuasan karyawan memperoleh hasil nilai t hitung 3,150 > t tabel 

(1,993) dengan nilai prob. sebesar 0,002 < α (0,05), jadi dapat 

disimpulkan kepuasan karyawan secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas pekerja. Keempat, variabel  pengaruh motivasi 

kerja, komunikasi kerja, dan kepuasan karyawan secara simultan 

terhadap produktivitas pekerja, dibuktikan dengan pengaruh parsial 

seluruh variabel independen yang signifikan terhadap produktivitas 

kerja. Adapun motivasi kerja mempunyai pengaruh lemah, dan 

komunikasi kerja mempunyai pengaruh yang kuat, serta kepuasan 

karyawan mempunyai pengaruh yang moderat terhadap produktivitas 

pekerja.  
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Kata Kunci : Kepuasan Karyawan, Motivasi Kerja, Komunikasi Kerja, 
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ABSTRACT 

 

IIS NUR FAIZAH. THE EFFECT OF WORK MOTIVATION, 

WORK COMMUNICATION, AND EMPLOYEE 

SATISFACTION ON WORKER PRODUCTIVITY (Case Study of 

UMKM Convection Industry in Pucung Village, Tirto District, 

Pekalongan Regency). 

 Nowadays, competition in the business world is very tight. 

Every business strives to increase the productivity or performance of its 

employees. For this reason, a leader needs to find ways or solutions to 

improve the performance of his employees. This study aims to 

determine the effect of work motivation, work communication, and 

employee satisfaction on worker productivity in convection industry 

MSMEs in Pucung Village.  

This research is a type of quantitative research. The data collection 

method in this study was a questionnaire method using a sample of 76 

respondents. The sample was obtained from MSME employees who 

work in the convection industry sector in Pucung Village. This study 

uses multiple linear regression analysis methods with the help of 

Eviews 10 software.  

 The results of hypothesis testing show: First, the work 

motivation variable obtained the results of the t value of 2.312> t table 

(1.993) with a prob. value of 0.021 < α (0.05), so it can be concluded 

that work motivation partially has a significant effect on worker 

productivity. Second, the work communication variable obtained the 

results of the t value of 4,288> t table (1.993) with a prob value of 

0.0000 < α (0.05), so it can be concluded that work communication 

partially has a significant effect on worker productivity. Third, the 

employee satisfaction variable obtained the results of the t value of 

3,150> t table (1.993) with a prob. value of 0.002 < α (0.05), so it can 

be concluded that employee satisfaction partially has a significant 

effect on worker productivity. Fourth, the variable effect of work 

motivation, work communication, and employee satisfaction 

simultaneously on worker productivity, as evidenced by the partial 

effect of all significant independent variables on work productivity. As 

for work motivation has a weak influence, and work communication 

has a strong influence, and employee satisfaction has a moderate 

influence on worker productivity.   
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Keywords: Employee Satisfaction, Work Motivation, Work 

Communication , Worker Productivity 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah 

penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta 

perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ya ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qaf Q Ki ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya Y Ya ي
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B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

.يْْ  َْ .. Fathah dan ya Ai a dan u 

.وْْ  َْ .. Fathah dan wau Au a dan u  

Contoh: 

 kataba  ك ت بْ  -

 fa`ala  فػ ع لْ  -

 suila  سُئِلْ  -

 kaifa  ك يْفْ  -
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 haula ح وْؿْ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

 

Tabel Transliterasi Maddah 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

.ا  َْ .ى..  َْ .. Fathah dan alif atau 

ya 

Ā a dan garis di 

atas 

َِْ.ى .. Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

َُْ.و .. Dammah dan wau Ū u dan garis di 

atas 

Contoh: 

 qāla  ق اؿْ  -

 ramā  ر م ى -

 qīla  قِيْلْ  -

 yaqūlu  يػ قُوْؿُْ -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
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Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  الأ طْف اؿِْ ر ؤْض ةُْ -

دِيػْن ةُْ -  al-madīnah al-munawwarah/ al-madīnatul  الْمُنػ وَّر ةُْ الْم 

munawwarah 

ةْْ -  talhah   ط لْح 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نػ زَّؿْ  -

 al-birru  البِرْ -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, yaitu اؿ, namun dalam transliterasi ini kata sandang 

itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” 

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan 

di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf 

syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُْ -
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 al-qalamu الْق ل مُْ -

 asy-syamsu الشَّمْسُْ -

 al-jalālu الْْ لا ؿُْ -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir 

kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu ت أْخُذُْ -

 syai’un ش يئٌْ -

 an-nau’u النػَّوْءُْ -

 inna إِفَّْ -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada 

huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

رُْ فػ هُوْ  اللْ  إِفَّْ وْ  - يػْ  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ Wa الرَّازقِِيْْ  خ 

innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

ا اللِْ بِسْمِْ - ا وْ  مَ ْر اى   Bismillāhi majrehā wa mursāhā مُرْس اى 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 
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nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْع ال مِيْْ  ر بْ  للِْ الْْ مْدُْ -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحِيْمِْ الرَّحْْنِْ -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku 

bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  ر حِيْمٌْ غ فُوْرٌْ اللُْ -

عًا الأمُُوْرُْ للِّوِْ - يػْ  Lillāhi al-amru jamī`an/ Lillāhil-amru جَِ 

jamī`anv 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Produktivitas tenaga kerja pada dasarnya dicirikan sebagai  

hubungan antara keluaran dan masukan, dimana keluaran adalah 

barangatau jasa dan masukan adalah tenaga kerja, bahan, atau uang 

tunai. Suatu sektor perekonomian dikatakan sangat produktif 

apabila dapat menggunakan sumber daya secara efektif dan efisien. 

Secara wawasan, produktivitas adalah kualitas dari selalu berusaha 

secara konsisten  dan meyakini bahwa kenyataan hari ini jauh lebih 

baik dari hari kemarin, dan hari esok akan lebih baik dari hari ini. 

Seorang karyawan dianggap menguntungkan jika dia dapat secara 

efektif menghasilkan suatu produk dalam waktu singkat dan 

dengan demikian mencapai tingkat produktivitas tenaga kerja yang 

tinggi. Mengingat produktivitas tenaga kerja yang besar tersebut, 

maka dapat di asumsikan bahwa inti dari perusahaan benar-benar 

berkomitmen untuk menciptakan dan mencapai tujuan perusahaan 

yang diinginkan. 

Masalah produktivitas telah menjadi perhatian utama bagi 

dunia usaha, terutama seiring dengan semakin ketatnya persaingan. 

Ketika suatu organisasi atau perusahaan berhasil meningkatkan 

produktivitas, hal tersebut secara signifikan meningkatkan daya 

saingnya dengan memungkinkan perusahaan tersebut bersaing di 

pasar global pada tingkat produktivitas yang lebih tinggi. Untuk 

meningkatkan produktivitas, perusahaan memerlukan dukungan 

manajemen sumber daya manusia. Hal ini membantu memotivasi 

karyawan untuk bekerja lebih efisien dan mencegah konflik, stres, 

dan masalah lingkungan yang dapat menyebabkan tekanan 

psikologis dan fisik yang tidak semestinya pada individu. 

Motivasi kerja sebagai suatu proses yang menggambarkan 

seberapa kuat, terarah, dan gigih seseorang berusaha mencapai 

suatu tujuan. Motivasi pada dasarnya mengacu pada cara buat 

mencapai tujuan, tetapi dalam konteks kerja, fokusnya adalah pada 

tujuan badan buat menggambarkan minat terhadap sikap yang 

berafiliasi pada pekerjaan. Beberapa faktor yang mempengaruhi 
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adanya peningkatan dan penurunan produktivitas suatu organisasi 

adalah kualitas kepemimpinan yang dapat meningkatkan motivasi 

pegawai melalui komunikasi yang efektif dan mencegah stres 

pegawai dalam menjalankan pekerjaan. Kemampuan  menerima 

masukan dan kerjasama dalam keberagaman budaya yang beragam 

dapat meningkatkan daya saing, yang pada akhirnya dapat 

menaikkan produktivitas produk serta layanan yang diberikan. 

Perusahaan yang sukses memerlukan pemimpin yang memahami 

bahwa karyawan harus terlibat aktif dalam upaya meningkatkan 

kualitas dan produktivitas perusahaan. 

Hal ini di dukung oleh penelitiannya Humaerah et al., (2023) 

menunjukkan bahwa variabel motivasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Berbeda dengan 

penelitiannya  Rampisela & Lumintang (2020) menunjukan bahwa 

variabel motivasi berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap produktivitas karyawan. 

Motivasi kerja adalah suatu proses yang menggambarkan 

seberapa kuat, terarah, dan gigih seseorang berusaha untuk 

mencapai suatu tujuan. Dalam konteks pekerjaan, fokusnya adalah 

pada arah organisasi buat menggambarkan minat terhadap sikap 

yang berkaitan dengan pekerjaan. Berikut faktor yang 

mempengaruhi naik turunnya produktivitas suatu organisasi adalah 

kualitas kepemimpinan yang dapat meningkatkan motivasi 

pegawai melalui komunikasi yang efektif dan mencegah  stres 

pegawai dalam menjalankan tugasnya. Daya saing dapat 

ditingkatkan dengan kemampuan untuk menerima umpan balik dan 

bekerja sama dalam lingkungan budaya yang beragam. Pada 

akhirnya, ini dapat menghasilkan produk dan layanan yang lebih 

produktif dan berkualitas tinggi. Perusahaan yang sukses 

memerlukan pemimpin yang memahami bahwa karyawan harus 

terlibat aktif dalam upaya meningkatkan kualitas dan produktivitas 

perusahaan. 

Di dukung oleh riset yang dilakukan oleh Fuaddi & Amenda 

(2023) menunjukkan bahwa variabel komunikasi terhadap variabel 

produktivitas kerja karyawan berpengaruh positif dan signifikan. 
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Namun ada pula penelitiannya R. E. Saputra et al., (2022) 

menunjukan bahwa variabel komunikasi memiliki pengaruh nyata 

tidak signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan.  

Jika seorang karyawan merasa puas dengan pekerjaannya, 

mereka dapat mencapai tingkat kinerja yang optimal, mereka 

cenderung melakukan yang terbaik untuk menyelesaikan tugasnya. 

Dalam hal ini, produktivitas dan prestasi kerja karyawan dapat 

ditingkatkan secara signifikan. Kepuasan karyawan terjadi ketika 

manfaat yang diterima dari suatu pekerjaan melebihi biaya yang 

dikeluarkan untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut. Hal ini akan 

memotivasi karyawan lain dan meningkatkan kinerja mereka. 

Didukung oleh riset yang dilakukan Prayudi (2021) 

menunjukkan bahwa dampak variabel kepuasan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan berpengaruh positif terhadap 

produktivitas kerja. Namun, ada peneliti lain yang menolak 

pengaruh variabel kepuasan kerja terhadap produktivitas karyawan 

yang dilakukan oleh Ningsih & Prastiwi (2021) menunjukan 

bahwa variabel kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja 

pegawai berpengaruh positif dan tidak signifikan. 

Kepuasan kerja merupakan komponen yang menentukan 

produktivitas karyawan. Kepuasan dalam kerja didefinisikan 

sebagai perilaku seorang atas pekerjaaannya, dan kepuasan kerja 

didefinisikan sebagai respon emosional seorang akan pekerjaannya 

(Radito & Germana, 2020). Hal tersebut sejalan dengan 

penelitiannya Lestari (2019) yang menunjukan hasil bahwa 

Kepuasan kerja memediasi pengaruh motivasi atas produktivitas 

kerja karyawan. Namun, berbeda dengan riset yang dilakukan oleh 

Widyo Prasetyo (2022) menunjukan hasil kepuasan kerja tidak 

berperan sebagai mediasi dari pengaruh stress kerja terhadap 

produktivitas kerja. 

Pada saat ini, perekonomian di Kabupaten Pekalongan 

semakin berkembang, terlihat dari kemajuan industri penghasil 

produknya. Bidang usaha konveksi adalah salah satu sektor yang 

sedang berkembang pesat. Industri konveksi tampaknya 

berkembang dengan cepat sebagaimana dikonfirmasi dengan 
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banyaknya jumlah tempat konveksi yang memproduksi pakaian. 

Konveksi adalah tempat membuat kain dari bahan mentah menjadi 

pakaian, yang dapat berupa rok, celana, kemeja, dan lain-lain. 

Mengenai usaha konveksi, Desa Pucung Kecamatan Tirto 

Kabupaten Pekalongan merupakan salah satu tempat yang begitu 

banyak ditemui tempat-tempat usaha konveksi yaitu sekitar 31 

tempat usaha konveksi dengan jumlah pekerja sebanyak 315 

pekerja tertanggal 25 Desember 2023. Lokasinya sangat strategis 

karena berada di wilayah perbatasan Kota Pekalongan dengan 

Kabupaten Pekalongan. Konsumen dari berbagai kota dapat 

dengan mudah masuk ke lokasi. Berikut tabel 1.1 menjelaskan 

daftar pemilik usaha konveksi yang ada di desa pucung dengan 

jumlah karyawan yang di miliki dalam setiap tempat konveksi. 

 

Tabel 1.  1 

Daftar Pemilik Usaha Konveksi Desa Pucung 

 

No Pemilik Usaha Jumlah Karyawan 

1 Imam Khoiri Mafi 

Collection 

10 

2 Arianto Laras Collection 13 

3 H. Sahari 15 

4 Amarudin Fashion 15 

5 Kasim Fashion 10 

6 Hisyam Collection 9 

7 Parodli 9 

8 H. Rochim 13 

9 Effendi Salfaras 11 

10 Huda Maddada 9 

11 Milathy Zaka Fashion 6 

12 KH. Mukhasin Lasinva 9 

13 Majid Niki Fashion 15 

14 Sufyanudin Evla Jeans 12 

15 Rifai Sania 11 
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16 Qoyyum Qynza 5 

17 H. Nasab Ardelia 13 

18 Eko Afta Collection 6 

19 Alan Mister 11 

20 Hasanudin Hasan Rona 7 

21 H. Asari Aulia 7 

22 Ja‟far Najata 10 

23 Hasan Hakira 9 

24 Ahror Feli‟s  13 

25 Agus Adhim MGA 17 

26 Muhidin Joby 5 

27 Aat Collection 9 

28 H. Subhan Abel Trendy 8 

29 Munabah Fafa 7 

30 Amin Fashion 15 

31 Kholisin Azka 6 

Total 315 

 Sumber : Data observasi penulis 2023 

Dari hasil observasi yang dilakukan penulis di beberapa 

tempat konveksi di Desa Pucung yaitu ada 10 konveksi yang 

memproduksi celana dengan memiliki beberapa karyawan, 

mendapatkan informasi mengenai produktivitas pekerja yang ada 

di beberapa konveksi Desa Pucung yaitu produktivitas dalam 

memproduksi celana selama periode 2023 mengalami naik turun, 

dalam usaha konveksi proses produksi dikatakan lancar apabila 

karyawan datang secara rutin sesuai jam kerja nya, namun 

terkadang pekerja sering berhalangan datang, dan terkadang datang 

tidak tepat waktu sehingga membuat produktivitas menurun karena 

barang jadi tidak sesuai dengan target yang diminta. Berikut tabel 

1.2 adalah data hasil observasi yang dilakukan penulis pada 10 

konveksi di Desa Pucung dalam 1 periode di 2023. 
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Tabel 1.  2  

Usaha Konveksi yang di Desa Pucung Periode 2023 

 

Pemilik Usaha Jumlah barang 

yang dihasilkan 

Jumlah barang 

yang 

ditargetkan 

Imam Mafi 

Collection 

65.000 pcs 85.000 pcs 

Arianto Laras 

Collection 

60.000 pcs 80.000 pcs 

H. Sahari 55.800 pcs 75.800 pcs 

Amarudin 

Fashion 

58.900 pcs 80.000 pcs 

Parodli 61.200 pcs 82.000 pcs 

Huda Maddada 63.800 pcs 83.500 pcs 

Sufyanuddin Evla 

Jeans 

52.500 pcs 77.500 pcs 

Rifai Sania 50.000 pcs 72.000 pcs 

Alan Mister 64.600 pcs 83.400 pcs 

Ja‟far Najata 66.200 pcs 87.000 pcs 

Sumber : Data observasi penulis 2023 

Berdasarkan pada 10 tempat konveksi didapatkan fenomena 

bahwa produksi barang yang dihasilkan kurang dari atau tidak 

sesuai dengan target produksi, penulis tertarik melakukan 

penelitian dikarenakan dalam pembuatan pakaian jadi, sangat 

dibutuhkan motivasi dari pemilik usaha konveksi dengan 

berkomunikasi baik agar  karyawan merasa puas atas pekerjaannya 

dan produktivitas di konveksi tetap berjalan sesuai target yang di 

minta. Oleh sebab itu, penulis bermaksud ingin mengetahui 

bagaimana dan betapa besar pengaruh motivasi kerja, komunikasi 

kerja, dan kepuasan karyawan terhadap produktivitas pekerja pada 

UMKM industri konveksi di Desa Pucung dengan judul 

“PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMUNIKASI KERJA, 
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DAN KEPUASAN KARYAWAN TERHADAP 

PRODUKTIVITAS PEKERJA (STUDI KASUS UMKM 

INDUSTRI KONVEKSI DESA PUCUNG, KECAMATAN 

TIRTO, KABUPATEN PEKALONGAN)” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah motivasi kerja mempengaruhi produktivitas pekerja 

secara signifikan pada UMKM Industri Konveksi di Desa 

Pucung Kecamatan Tirto Kabupaten Pekalongan? 

2. Apakah komunikasi kerja mempengaruhi produktivitas pekerja 

secara signifikan pada UMKM Industri Konveksi di Desa 

Pucung Kecamatan Tirto Kabupaten Pekalongan? 

3. Apakah kepuasan karyawan mempengaruhi produktivitas 

pekerja secara signifikan pada UMKM Industri Konveksi di 

Desa Pucung Kecamatan Tirto Kabupaten Pekalongan? 

4. Apakah motivasi kerja, komunikasi kerja, dan kepuasan 

karyawan bersama-sama mempengaruhi produktivitas pekerja 

secara signifikan pada UMKM Industri Konveksi di Desa 

Pucung Kecamatan Tirto Kabupaten Pekalongan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap 

produktivitas pekerja pada UMKM Industri Konveksi di Desa 

Pucung Kecamatan Tirto Kabupaten Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi kerja terhadap 

produktivitas pekerja pada UMKM Industri Konveksi di Desa 

Pucung Kecamatan Tirto Kabupaten Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan karyawan terhadap 

produktivitas pekerja pada UMKM Industri Konveksi di Desa 

Pucung Kecamatan Tirto Kabupaten Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui secara bersama-sama pengaruh motivasi 

kerja, komunikasi kerja, dan kepuasan karyawan pada UMKM 

Industri Konveksi di Desa Pucung Kecamatan Tirto 

Kabupaten Pekalongan? 
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D. Batasan Masalah 

Fokus penelitian ini adalah produktivitas pekerja, serta 

variabel-variabel yang di duga memengaruhi produktivitas pekerja 

di Usaha Mikro Kecil Menengah industri konveksi Desa Pucung, 

Kecamatan Tirto, Kabupaten Pekalongan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Kegunaan Secara Teoritis   

a. Sebagai bahan penelitian dan informasi bagi para pemilik 

usaha UMKM industri konveksi dalam memperoleh 

keputusan dan kebijaksanaan yang berkaitan dengan 

produktivitas pekerja. 

b. Memberikan deskripsi sepanjang mana motivasi kerja, 

komunikasi kerja, serta kepuasan karyawan mempengaruhi 

produktivitas pekerja  pada UMKM industri konveksi di 

Desa Pucung. 

c. Untuk memberikan pemahaman dan pandangan tentang 

motivasi kerja, komunikasi, serta kepuasan karyawan 

kepada produktivitas pekerja  

2. Kegunaan Secara Praktis 

a. Bagi Para Pelaku Usaha Konveksi 

Penelitian ini di harapkan dapat dimanfaatkan para 

pelaku usaha konveksi dalam memajukan produktivitas 

usahanya dengan meluaskan keahlian para karyawannya ke 

aspek yang lebih sempurna. 

b. Bagi Mahasiswa  

Penelitian ini diperlukan bisa meneruskan bonus 

penjelasan dalam mengembangkan kepandaian dan bisa 

memperbanyak referensi. Maka dari itu, bisa dipakai seperti 

rekomendasi buat penelitian berikutnya. 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diperlukan menggambarkan 

objek pengkajian atau dirancang seterusnya, dan 

rekomendasi atas penelitian yang serupa. 
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F. Sistematika Pembahasan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bagian ini konteks penelitian, termasuk motif kerangka, 

konseptualisasi, batasannya, serta tujuan, dan manfaat 

penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bagian ini memuat landasan teori, termasuk definisi 

variabel digunakan dalam riset, seperti variabel terikat, dan 

bebas. Penempatan pengkajian teori dibagian awal setelah 

pendahuluan memastikan pemahaman tentang teori yang 

akan diuji dalam penelitian kuantitatif ini. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Bagian yang berisi metode penelitian, termasuk jenis 

penelitian, pendekatan, setting, populasi dan sampel, 

variabel, sumber data, teknik pengumpulan data, serta 

metode analisis. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi data-data kompleks yang mendalam terikat dengan 

pusat riset sudah dipastikan sebelumnya. 

BAB V : PENUTUP 

Bagian penutup menyajikan konklusi dan rekomendasi dari 

penelitian, dilengkapi dengan daftar sumber referensi yang 

digunakan dalam skripsi. Lampiran sertakan untuk 

mendukung keorsinalitasan karya tulis penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penilitian Ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh motivasi kerja, komunikasi kerja, dan kepuasan 

karyawan secara bersama-sama akan mempengaruhi naik atau 

turunnya produktivitas pekerja pada UMKM industri konveksi 

Desa Pucung, Kecamatan Tirto, Kabupaten Pekalongan. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka peneliti dapat menyimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

a. Motivasi kerja memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap produktivitas pekerja di industri konveksi di Desa 

Pucung. Hal ini menunjukkan bahwa, faktor seperti motif atau 

motivasi berupa upah yang diberikan oleh perusahaan 

memainkan peran penting dalam mendorong peningkatan 

produktivitas karyawan.  
b. Komunikasi kerja memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap produktivitas pekerja di industri konveksi di Desa 

Pucung, faktor sikap mendukung atau dukungan 

mengindikasikan bahwa komunikasi yang efektif sangat 

penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif.  
c. Kepuasan karyawan memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap produktivitas pekerja di industri konveksi di Desa 

Pucung, faktor beban kerja menegaskan bahwa beban yang 

diberikan kepada karyawan sesuai dengan kemampuan masing

-masing sehingga kepuasan dalam pekerjaan adalah faktor 

kunci dalam meningkatkan produktivitas.  

d. Motivasi kerja, komunikasi kerja, dan kepuasan karyawan 

secara simultan memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap produktivitas pekerja. Ini menunjukkan bahwa 

kombinasi dari motivasi yang tepat, komunikasi yang baik, 

dan kepuasan karyawan secara bersama-sama dapat 
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menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif bagi 

produktivitas.  

B. Saran 

a. Saran untuk perusahaan 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa motivasi kerja, 

komunikasi kerja yang efektif dan kepuasan karyawan memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap produktivitas pekerja 

di industri konveksi. Guna menciptakan motivasi kerja yang 

baik, perusahaan disarankan untuk terus memprioritaskan 

pengembangan motivasi karyawan melalui program-program 

yang relevan, baik berupa insentif materiil maupun non-materiil, 

untuk meningkatkan produktivitas dan mencapai tujuan 

perusahaan secara lebih efektif. Perusahaan juga disarankan 

untuk terus memperkuat komunikasi yang terbuka dan suportif, 

serta memastikan bahwa karyawan merasa dihargai melalui gaji 

yang kompetitif, beban kerja yang seimbang, hubungan kerja 

yang positif, dan kesempatan promosi yang jelas. Dengan 

menciptakan lingkungan kerja yang komunikatif dan 

mendukung kesejahteraan karyawan, perusahaan dapat 

meningkatkan produktivitas secara keseluruhan. Dikarenakan 

motivasi kerja, komunikasi kerja dan kepuasan karyawan 

seluruhnya memiliki pengaruh terhadap produktivitas pekerja di 

industri konveksi di Desa Pucung. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu mengadopsi pendekatan yang terpadu dalam mengelola 

ketiga faktor ini untuk menciptakan sinergi yang mendukung 

produktivitas. 

b. Saran untuk penelitian selanjutnya 

Untuk mengeksplorasi lebih lanjut mengapa motivasi 

kerja menunjukkan pengaruh yang lemah terhadap produktivitas 

dalam konteks ini, mungkin dengan mempertimbangkan 

variabel tambahan seperti budaya organisasi atau jenis insentif 

yang digunakan. Selain itu, mengembangkan model penelitian 

yang lebih kompleks, misalnya dengan memasukkan variabel 

moderasi atau mediasi, dapat memberikan wawasan lebih dalam 

tentang hubungan antara motivasi kerja, komunikasi, kepuasan 
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karyawan, dan produktivitas. Replikasi penelitian di industri 

lain atau dalam konteks organisasi yang berbeda juga 

disarankan untuk memperkuat temuan ini dan memahami 

apakah faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas 

karyawan serupa di berbagai lingkungan kerja. 
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