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ABSTRAK

NURUL KHOTIMATUL HIKMAH. PENGARUH LIVE STREAMING, E-
SERVICE, DAN E-VOUCHER GRATIS ONGKIR TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI TIKTOKSHOP (Studi Kasus
Remaja Muslim Di Kabupaten Pekalongan)

Teknologi pada era digital ini berkembang semakin pesat ditandai dengan
adanya market place atau tempat berbelanja online yang semakin banyak contohnya
seperti tiktokshop. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh live
streaming, e-service, dan e-voucher gratis ongkir terhadap keputusan pembelian
pada aplikasi tiktokshop (studi kasus remaja muslim di Kabupaten Pekalongan).

Populasi penelitian ini adalah remaja muslim di Kabupaten Pekalongan.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner. Metode analisis yang digunakan yaitu uji instrumen (uji
validitas, uji reliabilitas), uji regresi linear berganda, uji asumsi klasik (uji
normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas), dan uji hipotesis statistik
(it T, uji F, uji koefisien determinasi). Data pada penelitian ini diolah
menggunakan software SPSS statistics 25.

Hasil penelitian diperoleh sebagai berikut: 1) variabel live streaming
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian pada
aplikasi tiktokshop. 2) variabel e-service tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian pada aplikasi tiktokshop. 3) variabel e-
voucher gratis ongkir tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian pada aplikasi tiktokshop. Secara simultan variabel live
streaming, e-service, dan e-voucher gratis ongkir berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada aplikasi tiktokshop (studi kasus remaja muslim di
Kabupaten Pekalongan). Koefisien determinasi Adjusted R Square sebesar 0.603
artinya seluruh variabel bebas (live streaming (X1), e-service (X2), e-voucher gratis
ongkir (X3)) mempunyai kontribusi secara bersama-sama sebesar 60,3%
sedangkan sisanya 39,7% dijelaskan oleh faktor lain diluar dari penelitian ini.

Kata Kunci : live streaming, e-service, dan e-voucher gratis ongkir, keputusan
pembelian



ABSTRACK

NURUL KHOTIMATUL HIKMAH. THE INFLUENCE OF LIVE
STREAMING, E-SERVICE, AND FREE SHIPPING E-VOUCHERS ON
PURCHASE DECISIONS ON THE TIKTOKSHOP APPLICATION (Case
Study of Muslim Teenagers in Pekalongan Regency)

Technology in this digital era is developing more rapidly, marked by the
existence of more and more market places or online shopping places, for example
TikTokshop. This research aims to determine the influence of live streaming, e-
service, and free shipping e-vouchers on purchasing decisions on the TikTokshop
application (case study of Muslim teenagers in Pekalongan Regency).

The population of this research is Muslim teenagers in Pekalongan Regency.
The sample used in this research was 100 respondents using purposive sampling
technique. Data collection was carried out using a questionnaire. The analytical
methods used are instrument tests (validity test, reliability test), multiple linear
regression tests, classical assumption tests (normality test, heteroscedasticity test,
multicollinearity test), and statistical hypothesis tests (T test, F test, coefficient of
determination test). The data in this study was processed using SPSS statistics 25
software.

The research results were obtained as follows: 1) the live streaming variable
has a positive and significant effect on the purchasing decision variable on the
TikTokshop application. 2) the e-service variable does not have a positive and
significant effect on the purchasing decision variable on the TikTokshop
application. 3) the free shipping e-voucher variable does not have a positive and
significant effect on the purchasing decision variable on the TikTokshop
application. Simultaneously, the variables live streaming, e-service, and free
shipping e-vouchers have a significant effect on purchasing decisions on the
TikTokshop application (case study of Muslim teenagers in Pekalongan Regency).
The Adjusted R Square coefficient of determination is 0.603, meaning that all
independent variables (live streaming (X1), e-service (X2), free shipping e-
vouchers (X3)) have a joint contribution of 60.3% while the remaining 39.7 %
explained by other factors outside of this study.

Keywords: live streaming, e-service, and e-voucher for free shipping, purchasing
decisions
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

o Ba B Be

- Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je

c

: Ha h ha (dengan titik di bawah)

) Kha Kh ka dan ha

C

N Dal D De

y Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er

2
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5 Zai Z Zet

e Sin S Es

P Syin Sy es dan ye

e Sad $ es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)

5 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ “ain koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

P Qaf Q Ki

5| Kaf K Ka

J Lam L El

. Mim M Em

3 Nun N En

§ Wau w We

A Ha H Ha
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Hamzah ‘ Apostrof

Ya Y Ye

G

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A

. Kasrah I I

- Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah dan ya Ai adanu
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5./“ Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X kataba
- J;a faala
- & suila
- S5 kaifa
- Jy— haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
R Fathah dan alif atau | A a dan garis di atas
ya
“.. Kasrah dan ya I i dan garis di atas
}_‘._ Dammahdanwau | U u dan garis di atas
Contoh:
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- & rama
-7 gila

- jji yaqulu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUb¥1i%%  raudah al-atfal/raudahtul atfal

{,@’ 7 :‘;/a ,° -
- 854l Z3u8)) al-madinah al-munawwarah/

al-madmatul munawwarah

- aslb talhah

XiX



E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J%  nazzala

al-birru

1
o
\S

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

G(l”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanpa sempang.

XX



Contoh:

- QN ar-rajulu
- (i,uj\ al-qalamu
- 2330 asy-syamsu
- M akjalaig

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

- 420 ta’khuzu
- {&> syai'un
- ) an-nau’u

inna

1
C. ©
\n—

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

XXi



dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:

PRI

- O A s 5;3 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

- WL 3 BEZ A 2 Bismillahi majreha wa mursaha

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- qubJ\ u)c&i&\ Alhamdu lillahi rabbi al-‘alamin/ Alhamdu lillahi

rabbil “alamin

- V»—jﬂ u?fJ\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan

podll



J.

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

- ) j';j& il Allaahu gaftrun rahim

¢ S Lillahi al-amru jami‘an/ Lillahil-amru jamT anv
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini

merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Illmu Tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Technology dalam generasi digital sekarang berkembang semakin tinggi
ditandai oleh adanya marketplace atau tempat berbelanja online yang semakin
banyak contohnya seperti Lazada, Shoope, TikTok shop, dan sebagainya.
Dimana semuanya canggih seperti saat ini masyarakat lebih merasa terbantu
atau dimudahkan untuk bisa berbelanja tanpa keluar rumah, cukup memilih
barang dari smartphone saja dan barang akan dikirim ke alamat tujuan. Dengan
menawarkan fitur-fitur yang menarik seperti gratis ongkir, potongan harga, dan
cashback, menjadikan market place memiliki peminat yang sangat banyak.
Semakin pesatnya teknologi ditandai dengan adanya aplikasi tiktok yang
sebelumnya hanya digunakan untuk menonton video hiburan saja namun
sekarang aplikasi tiktok sudah bisa digunakan untuk transaksi jual beli,
masyarakat bisa menjual berbagai macam produknya dan juga bisa melakukan
pembelian barang yang dicari atau diinginkan. Aplikasi TikTok ini tidak kalah
dengan aplikasi-aplikasi yang lainnya, fitur yang ditawarkan oleh tiktok juga
sangat menarik seperti adanya TikTok live streaming, dimana konsumen bisa
melihat secara detail terlebih dahulu produk yang akan dibelinya, TikTok Shop
menyediakan yang berbagai segala kebutuhan yang dicari, kemudian ongkos
Kirim yang lebih murah, dan masih banyak lagi.

Perbedaan aplikasi TikTok dengan sosmed yang lain yaitu di fitur

penjualan yang digunakannya. Pada Tiktok Shop, fasilitas menonton langsung



dapat memberikan fasilitas produsen berkomunikasi kepada pelanggan secara
langsung dengan konsumen tanpa perantara. Selain itu, penjual dapat
memperlihatkan produk secara detail. Konten promosi juga mencakup ulasan
asli dari pembeli yang dirancang untuk menarik perhatian konsumen. Selain
itu, terdapat promosi potongan harga dan gratis ongkos kirim yang dapat
menarik para pelaku bisnis dan pelanggan (Rosmiati, 2022).

Tabel 1.1 Pengguna Tiktok di Negara Terkemuka

Nama Negara Pengguna TikTok
Amerika Serikat 143,4 juta
Indonesia 106,52 juta
Brazil 94,96 juta
Meksiko 68,89 juta
Vietnam 62,61 juta
Federasi Rusia 59,12 juta
Pakistan 48,12 juta
Filipina 39,48 juta
Thailand 38,08 juta

Sumber : Big data Tiktok Statistics For 2024

Keputusan pembelian konsumen yang tinggi berpotensi meningkatkan
volume penjualan, menghasilkan keuntungan yang lebih besar bagi
perusahaan. Untuk mencapai laba yang maksimal, perusahaan perlu
mempertimbangkan faktor-faktor seperti preferensi pembelian konsumen,
kualitas produk/jasa, harga, serta efektivitas strategi pemasaran. Dengan
memahami dan memengaruhi keputusan pembelian konsumen, perusahaan
dapat meningkatkan daya saingnya dan meraih keuntungan yang
berkelanjutan., Keputusan pelanggan untuk membeli barang terutama
dipengaruhi oleh hal-hal seperti lingkungan keluarga, harga barang,

pengalaman, dan kualitas produk. Pengaruh ini menentukan bagaimana


https://whatsthebigdata.com/tiktok-statistics/

Konsumen memilih barang mengikuti keadaan serta harapan mereka, hingga
pada akhirnya mampu menghasilkan kepuasan atau ketidakpuasan terhadap
produk tersebut (Engel, 2018)

Fitur live streaming pada TikTok Shop sedang populer di kalangan
masyarakat, sehingga penulis penasaran seberapa besar dampaknya pada
variabel ini. Hal ini mengacu ke studi sebelumnya yang dilaksanakan Rizky
Dermawan dan Sri Rahmayanti yang berjudul “Pengaruh Live Streaming,
Content Marketing, dan Online Customer Review terhadap keputusan
pembelian pada tiktok shop di surabaya” Temuan oleh riset menghasilkan
dengan variabel tersebut berperan besar kepada konsumen memilih barang,
demikian juga dengan pemasaran konten dan ulasan pelanggan daring.
Penelitian ini mempunyai perbedaan dari penelitian sebelumnya dalam hal
penggunaan variabel dan lokasi penelitiannya. Fitur TikTok Live Streaming,
yang merupakan inovasi terbaru dalam aplikasi TikTok, memungkinkan
interaksi langsung antara pembeli dan penjual tanpa perlu pertemuan langsung,
memungkinkan penjual bisa menjual produk secara langsung melalui
livestreaming. Tujuan utamanya adalah mengurangi keraguan dan kesulitan
yang mungkin muncul ketika konsumen bertanya-tanya tentang informasi
produk, yang dapat dijawab langsung oleh penjual. Harapannya, TikTok Live Streaming
dapat meningkatkan pelayanan penjual dan menunjukkan kualitas produk secara
langsung, yang akhirnya mampu meningkatkan kepuasan konsumen dan mendorong
tindakan pembelian ulang (Harita & Siregar, 2022). Untuk dapat meningkatkan

penjualan produknya, Seorang produsen perlu memperhitungkan berbagai



strategi promosi, dan salah satu strategi yang sangat efektif adalah live
streaming. Keberadaan live streaming dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen saat berbelanja secara daring. Live streaming telah menjadi
komponen kunci dalam memperkenalkan suatu produk kepada masyarakat,
yang pada akhirnya dapat meningkatkan penjualan produk tersebut (Anisa et
al., 2022).

Selain live streaming, pelayanan terbaik adalah hal selanjutnya yang
harus diperhatikan untuk menarik pelanggan. Studi sebelumnya dengan judul
“Pengaruh Trust dan E-Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian di
Online Shop Shopee (Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Singaperbangsa Karawang)” menunjukkan dengan faktor percaya
atau trust serta baik buruknya layanan elektronik memiliki dampak positif serta
signifikan kepada kepuasan konsumen Shopee. Variabel yang digunakan dan
platform aplikasi yang menjadikan focus pada penelitian ini berbeda dengan
penelitian sebelumnya. Bentuk terbaru dari Service Quality, Electronic Service
Quality (e-ServQual), telah dikembangkan untuk mengevaluasi penilaian
terhadap pelayanan saat menggunakan situs web. yang disediakan melalui
Internet. Penilaian pelayanan online mengarah ke kemampuan web situs untuk
mendukung proses pembelian dan distribusi secara efisien dan efektif. Studi
tersebut menemukan adanya hubungan yang baik yang ditemukan pada nilai
layanan elektronik serta pemilihan konsumen pada barang online dengan

kualitas layanan elektroniknya (Devi et al., 2023).



Di samping menyediakan layanan e-service, strategi lain yang dapat
digunakan oleh pengusaha online adalah menawarkan pengiriman gratis
kepada pelanggan. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Irma Marpaung
dan Fauzi Lubis menyelidiki opsi ini dengan judul “Pengaruh iklan, Sistem
COD, dan Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian pada
tiktokshop (studi kasus pada mahasiswa UIN SUMATERA UTARA)” Hasil
studi menyatakan dimana variabel didalam riset tersebut memengaruhi
konsumen baik secara keseluruhan dan individu. Dengan hasil penelitian
tersebut maka Promo gratis pengiriman seringkali menjadi daya tarik bagi
konsumen saat berbelanja online, sehingga bisnis online biasanya menawarkan
fasilitas gratis pengiriman bagi pembeli produk mereka. Perbedaan penelitian
tersebut dengan peneliti yaitu pada varaibel yang digunakan dan juga objek
penelitiannya. Penawaran pengiriman gratis mengimplikasikan bahwa biaya
pengiriman tidak dikenakan kepada pembeli, sehingga mereka tidak perlu
membayar tambahan untuk pengiriman barang. Hampir semua perusahaan
online menggunakan strategi ini untuk menarik pembeli, karena terbukti sangat
berhasil dalam meningkatkan volume penjualan. Dengan pengiriman gratis,
pembeli hanya perlu membayar harga produk yang dibeli tanpa biaya tambahan
(Asih, 2022).

TikTok Shop, sebuah fitur di aplikasi TikTok, menawarkan pelayanan
yang hampir sebanding dengan e-commerce dan platform marketplace lainnya.
Keunggulan utama TikTok Shop adalah harga yang lebih terjangkau

dibandingkan dengan platform lain. Selain itu, TikTok Shop juga menyajikan



promosi menarik yang dapat mendorong pembelian produk yang
dipromosikan. Promosi tersebut mencakup diskon besar dan voucher gratis
pengiriman ke seluruh Indonesia. Oleh karena itu, banyak masyarakat di
Indonesia, terutama generasi milenial dan Z, cenderung lebih memilih untuk
berbelanja secara online di TikTok Shop daripada menggunakan platform
marketplace lainnya. (Sa’adah et al., 2022)

Berdasarkan penjelasan tersebut, Live streaming secara signifikan
mampu mempengaruhi keputusan pembelian dengan cara memberikan
pengalaman interaktif dan langsung kepada konsumen, Layanan elektronik
yang baik, seperti responsifnya layanan pelanggan dan kemudahan navigasi
dalam aplikasi TikTok Shop, dapat memperbaiki pengalaman konsumen
selama proses pembelian, dan Penawaran e-voucher gratis ongkir adalah
strategi yang efektif untuk menarik konsumen dan mengurangi hambatan
terkait biaya pengiriman. Untuk memanfaatkan secara optimal potensi positif
dari fenomena ini, penting untuk mengelola risiko yang terkait dan memastikan
bahwa pengalaman konsumen selalu menjadi prioritas utama, seperti risiko
pembelian impulsif yang tidak direncanakan dengan baik, potensi
ketidaksesuaian antara ekspektasi konsumen dan kualitas produk yang
sebenarnya, serta pentingnya menjaga keamanan dan privasi data konsumen
dalam konteks penggunaan layanan elektronik. Maka dari itu peneliti merasa
tertarik untuk meneliti keputusan pembelian konsumen pada TikTok Shop
karena aplikasi tersebut sedang ramai digunakan oleh masyarakat terutama

pada generasi milenial, apakah dengan fenomena tersebut mampu untuk



menggali lebih dalam tentang motivasi konsumen dalam berbelanja melalui

TikTok Shop pada remaja muslim di kabupaten pekalongan dikarenakan

mayoritas masyarakat di kabupaten pekalongan yang beragama islam dan juga

pengguna aktif yang menggunakan media sosial didominasi oleh remaja. Maka

dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih dalam dengan judul

“PENGARUH LIVE STREAMING, E-SERVICE, DAN E-VOUCHER

GRATIS ONGKIR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA

TIKTOK SHOP (Studi Kasus Remaja Muslim Di Kabupaten Pekalongan).

B. Rumusan Masalah

1.

Apakah Livestreaming berpengaruh positif terhadap keputusan
konsumen untuk melakukan pembelian pada tiktok shop khususnya pada
remaja muslim di kabupaten pekalongan?

Apakah e-service berpengaruh positif terhadap keputusan konsumen
untuk melakukan pembelian pada tiktok shop khususnya pada remaja
muslim di kabupaten pekalongan?

Apakah e-voucher gratis ongkir berpengaruh positif terhadap keputusan
konsumen untuk melakukan pembelian pada tiktok shop khususnya pada
remaja muslim di kabupaten pekalongan?

Apakah livestreaming, e-service, dan e-voucher gratis ongkir
berpengaruh positif secara simultan terhadap keputusan konsumen untuk
melakukan pembelian pada tiktokshop khususnya remaja muslim di

kabupaten pekalongan?



C. Tujuan Dan Manfaat

Tujuan Penelitian

1.

2.

3.

4.

Untuk menguji pengaruh Live Streaming terhadap keputusan pembelian.
Untuk menguji minat pembelian di toko tiktok pada remaja muslim di
kabupaten pekalongan, khususnya pengaruh layanan e-commerce
terhadap keputusan pelanggan.

Untuk menguji minat pembelian di toko tiktok pada remaja muslim di
kabupaten pekalongan, khusunya pengaruh e-voucher gratis ongkir.
Untuk menguji pengaruh Live streaming, e-service, dan e-Voucher gratis
ongkir berpengaruh secara simultan terhadap keputusan konsumen untuk
melakukan pembelian pada tiktok shop khususnya remaja muslim di

kabupaten pekalongan.

Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis, sebagai cara untuk menyampaikan pengetahuan tentang

ilmu di dunia perkuliahan.

Bagi masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
wawasan pembaca dan memberikan informasi tentang pengaruh
livestreaming, layanan e-commerce, dan e-voucher gratis ongkir terhadap
keputusan pembeli di toko tiktok, khususnya remaja muslim dikabupaten
Pekalongan.

Untuk universitas, harapannya mampu dijadikan untuk penelitiannya
tentang pengaruh live streaming, layanan e-commerce, dan e-voucher

gratis ongkir terhadap keputusan pembeli di toko tiktok.



4. Bagi peneliti lain, sebagai referensi dan sumber literasi untuk

meningkatkan pemahaman dan informasi penelitian.

D. Sistematika Pembahasan

Berikut susunan sistematika pembahasan pada proposal, antara lain:
BAB | PENDAHULUAN

Menjabarkan mengenai yang melatar belakangi suatu masalah dengan
fenomena populer, yakni pembelian produk secara online, khususnya di
platform TikTok Shop. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi
keputusan pembelian di antara remaja Muslim di Kabupaten Pekalongan.
Rumusan masalahnya adalah apakah live streaming, layanan e-service, dan e-
voucher gratis ongkir memiliki pengaruh kepada keputusan pembelian pada
TikTok Shop, sementara harapan penelitiannya adalah agar dapat memahami
seberapa berpengaruh live streaming, layanan e-service, dan e-voucher gratis
ongkir kepada konsumen dalam melakukan pembelian di aplikasi TikTokshop,
khususnya di kalangan remaja Muslim di Kabupaten Pekalongan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bagian Dasar Teori meliputi teori-teori yang menjadi landasan
penelitian, seperti Model Penerimaan Teknologi yang menggambarkan
persepsi pengguna terhadap teknologi, teori mengenai live streaming, layanan
e-service, e-voucher gratis ongkir, dan teori keputusan pembelian. Sementara
itu, Tinjauan pustaka menggambarkan secara ringkasan penelitian sebelumnya
yang terhubung pada subject riset dijadikan rujukan pada pembuatan proposal.

BAB Il METODE PENELITIAN
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Studi lapangan kuantitatif dilakukan pada remaja Muslim di Kabupaten
Pekalongan. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner, dan data sekunder
dikumpulkan melalui situs web. Data divalidasi dengan uji instrumen, regresi
linear berganda, uji asumsi klasik, dan analisis statistik.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Melakukan analisis serta interpretasi terkait penelitian yang sudah
dilakukan. Hasil penelitian dikumpulkan, dipresentasikan, serta dilakukan
analisis untuk memberikan fokus.

BAB V
Menutup penelitian dengan menyajikan kesimpulan, keterbatasan, dan

saran bagi pihak terkait.



BAB V

KESIMPULAN
A. Kesimpulan

Berdasakan hasil analisis penelitian dan pembahasan diatas dapat
ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Live streaming berdampak positif pada keputusan pembelian oleh
remaja muslim di kabupaten pekalongan di TikTok shop. Dengan
tingkat signifikasi 0,00 < 0,05, HO1 ditolak dan Hal diterima, seperti
yang ditunjukkan oleh hasil thitung sebesar 6,004 lebih besar dari ttabel
sebesar 1,984.

2. Layanan e-service tidak berdampak positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian oleh remaja muslim di kabupaten pekalongan di
TikTok shop. HO2 diterima dan Ha2 ditolak, seperti yang ditunjukkan
oleh hasil thitung sebesar 1,687 dibandingkan dengan ttabel sebesar
1,984, dengan tingkat signifikan 0,095 di atas 0,05.

3. E-voucher gratis ongkir tidak berdampak positif atau signifikan
terhadap keputusan pembelian oleh remaja muslim di kabupaten
pekalongan untuk membeli barang di TikTok shop. HO2 diterima dan
Ha2 ditolak, seperti yang ditunjukkan oleh hasil thitung sebesar 1,667
dibandingkan dengan ttabel sebesar 1,984, dengan tingkat signifikan
0,099 di atas 0,05.

4. Ditemukan bahwa live streaming, e-service, dan e-voucher gratis ongkir

berpengaruh positif dan signifikan secara bersamaan atau secara

66



terpisah terhadap keputusan pembelian oleh remaja muslim di
kabupaten pekalongan di TikTok shop. Nilai Fhitung 51,032 lebih besar
dari Ftabel 2,70, dan nilai Sig. adalah 0,000 lebih kecil dari 0,05,
sehingga HO4 ditolak dan Ha4 diterima.

5. Berdasarkan ini, nilai Adj R Square yang disesuaikan adalah 0,603.
Menurut nilai tersebut, e-service, live streaming, dan voucher gratis
ongkir mampu mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 60,3%.
Variabel lain di luar penelitian mempengaruhi sisa 39,7%.

B. Keterbatasan Penelitian

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, dan beberapa di
antaranya adalah:
1. Penelitian ini terbatas pada remaja muslim yang tinggal di Kabupaten
Pekalongan.
2. Kurangnya partisipasi dari subjek penelitian yang dituju dan waktu
yang cukup lama untuk mengembalikan kuesioner.

C. Saran

Saran-saran berikut dapat disimpulkan berdasarkan hasil penelitian
dan masalah yang terkait dengan keterbatasan penelitian:

1. Bagi masyarakat terutama remaja, Sebelum memutuskan untuk
membeli, bandingkan beberapa produk dari berbagai penjual. Ini
membantu untuk mendapatkan penawaran terbaik, dan selalu update
dengan informasi terbaru tentang promo dan penawaran di TikTok

Shop. Ini bisa membantu memanfaatkan peluang yang ada, serta



bergabunglah dengan komunitas atau grup diskusi tentang belanja
online di TikTok. Pengalaman orang lain bisa memberikan
rekomendasi. Dengan begitu masyarakat bisa lebih cerdas dalam
membuat keputusan pembelian dan memanfaatkan semua fitur yang
ditawarkan oleh TikTok Shop.

Bagi perusahan tiktok agar strategi penjualan dan pemasaran
kedepannya dapat memperkuat layanan live streaming toko Tiktok
untuk mempertahankan, mengoptimalkan, dan meningkatkan setiap
indiaktor sehingga pelanggan merasa tertarik dan tertarik untuk
membeli sesuatu.

Untuk para peneliti yang lain bisa menjadikan riset peneliti untuk
reference. Para peneliti yang tertarik untuk menambah atau mengubah

variabel yang sudah ada dapat menggunakannya.
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