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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman  transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itua dalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan  tand asekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidakdilambangkan tidakdilambangkan ا

 ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengantitik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengantitik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Ż ذ

 

zet (dengantitik di atas) 

 Ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengantitik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengantitik di bawah) ض
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 Ta ṭ te (dengantitik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengantitik di bawah) ظ

 ain ’ komaterbalik (di atas)‘ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun N En ن

 wau W We و

 ha H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokaltunggal Vokalrangkap Vokalpanjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أ ي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis mar’atunjamīlah مر أة جميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis  fātimah فا طمة

4. Syaddad(tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang samadengan huruf 

yang diberitand asyaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā ر بنا

 ditulis  al-birr  البر
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5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti denganhuruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandangitu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rojulu  الر جل

 ditulis  as-sayyidah  السيد ة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. HurufHamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / `/.Contoh:  

 ditulis  umirtu أ مرت

 ditulis  syai’un  شيء
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MOTTO 

 

“Pedagang yang jujur lagi terpercaya akan bersama dengan para Nabi, para 

shiddiqin dan para syuhada’ pada hari kiamat” 

(HR. Ahmad). 
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ABSTRAK 

As’adtiqti, Alry Ba’ Fitri. 2018. Strategi Pemasaran Islami Dalam Meningkatkan 

Penjualan Pada Toko Devi Kerudung di Kedungwuni Pekalongan. Skripsi Jurusan 

Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Pekalongan. Dosen Pembimbing: M. Aris Safii, M.E.I. 

Toko Devi Kerudung merupakan salah satu usaha bisnis Islam. Penjualan 

pada toko Devi kerudung setiap tahunnya mengalami peningkatan penjualan. 

Dibandingkan dengan toko kerudung lainnya yang sejenis penjualannya jauh lebih 

unggul pada toko Devi kerudung. Penjualan yang selalu meningkat dengan 

menerapkan strategi pemasaran Islami menjadikan peningkatan penjualan di 

setiap tahunnya pada toko Devi kerudung. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran Islami pada 

toko Devi kerudung di Kedungwuni Pekalongan dalam meningkatkan penjualan 

dan menganalisis kelebihan serta kekurangan dari strategi pemasaran Islami pada 

toko Devi kerudung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

jenis penelitian lapangan. Data dikumpulkan dengan metode wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis kualitatif dengan 

menjabarkan secara jelas mengenai strategi pemasaran Islami pada toko Devi 

kerudung di Kedungwuni Pekalongan. 

Dari hasil penelitian ini adalah bahwa toko Devi kerudung di Kedungwuni 

Pekalongan dalam meningkatkan penjualan menerapkan strategi pemasaran Islami 

yang dirumuskan dalam empat paradigma yaitu strategi, taktik, nilai, dan spiritual 

pemasaran. Juga menerapkan karakteristik pemasaran Islami yaitu teitis, etis, 

realistis, dan humanistis. Juga Penerapan etika pemasaran dalam Islam mencontoh 

praktik pemasaran Nabi Muhammad SAW berdasarkan sifat Nabi Muhammad 

SAW yaitu Shiddiq, Amanah, Fathanah dan Tabliqh. Kelebihannya adalah belum 

ada toko kerudung yang konsepnya sama di daerah tersebut. Kekurangannya 

adalah media promosi yang masih kurang. 

Kata Kunci: Strategi pemasaran Islami, penjualan, SWOT. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah  

Toko Devi Kerudung mempunyai tujuan, strategi dan manajemen 

dalam meningkatkan penjualan. Latar belakang menariknya penelitian 

terhadap Toko Devi Kerudung adalah menerapkan strategi pemasaran 

Islami. Oleh karena itu yang menjadi alasan yaitu strategi pemasaran 

Islami yang bagaimana yang diterapkan Toko Devi Kerudung dalam 

meningkatkan penjualan.  

Toko Devi Kerudung berdiri sejak tahun 2011. Toko Devi 

Kerudung merupakan salah satu usaha bisnis Islam toko yang menjual 

berbagai macam koleksi kerudung,  mukena dan aksesoris yang melayani 

penjualan dalam bentuk grosir dan eceran yang berada di Kedungwuni 

Pekalongan. Toko Devi Kerudung ini menjual berbagai jenis model 

kerudung dan mukena dengan produk yang dijual harga yang ditawarkan 

terjangkau mulai dari Rp 10.000 sampai dengan Rp 150.000.1Dengan 

kualitas produk yang diproduksi baik dan dijual baik tetapi harga yang 

terjangkau setiap produknya membuat penjualan Toko Devi Kerudung 

ini meningkat setiap tahunnya.  

                                                           
1Fitri, Pemilik Toko Devi Kerudung, Kedungwuni Pekalongan, 3 Februari 2018. 
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Strategi pemasaran yang digunakan dalam penjualan pada Toko 

Devi Kerudung ini menggunakan strategi yang ampuh untuk 

meningkatkan penjualan produknya. Salah satu strategi yang diterapkan 

oleh Toko Devi Kerudung dalam meningkatkan penjualan adalah dengan 

menerapkan strategi pemasaran yang terdiri dari: segmentasi pasar, 

market positioning, market entry strategy, marketing mix strategy dan 

timing strategy yang digunakan. 

Tabel 1.1 

Laporan penjualan Toko Devi Kerudung Periode 2015-2017:2 

No Tahun Penjualan Pertumbuhan 

1 2015 960.000.000 - 

2 2016 1.200.000.000 240.000.000 

3 2017 1.500.000.000 300.000.000 

  Berdasarkan tabel 1.1, dapat diketahui hasil penjualan Toko Devi 

Kerudung dari tahun 2015 sampai dengan 2017 mengalami peningkatan 

penjualan. Penjualan Toko Kerudung yang mencapai 1 Miliar ini 

menandakan penjualan yang bagus dari Toko Devi Kerudung. 

Peningkatan ini terjadi dikarenakan harga yang mampu bersaing 

dipasaran dan kualitas produk yang baik.Dalam pencapaian tujuan utama 

dari Toko Devi ialah pencapaian profit (laba) hal ini juga sebagai tolak 

ukur dalam sukses atau tidaknya sebuah toko. Keuntungan pada Toko 

                                                           
  2Fitri, Pemilik Toko Devi  Kerudung Kedungwuni Pekalongan, 5 Februari 2018. 
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Devi juga mengalami peningkatakan dari hasil penjualan. Hal ini 

merupakan isyarat yang bagus bagi pemasaran Toko Devi Kerudung 

Kedungwuni Pekalongan dalam penjualan yang meningkat setiap 

tahunnya.  

  Persamaan toko Devi kerudung dengan toko kerudung lainnya 

berdasarkan yang telah di survey sebelumnya bahwa toko kerudung 

tersebut sama-sama menjual produk yang serupa yaitu berbagai macam 

jenis produk kerudung, dengan kualitas yang standar baik pula tetapi 

hasil dari penjualan berbagai macam toko kerudung tersebut hasilnya 

jauh bila dibandingkan dengan hasil penjualan pada toko Devi kerudung 

di Kedungwuni Pekalongan. 

  Jika dibandingkan dengan hasil penjualan pada Toko Kerudung 

lainnya yang berada di Pekalongan, Toko Devi menjadi unggul dengan 

penjualan bisa diatas 1 Miliar satu tahunnya. Berikut laporan hasil 

analisis data penjualan kerudung di Toko Kerudung daerah Pekalongan 

yang hasilnya jauh lebih sedikit dari pada toko Devi kerudung per 

tahunnya. 
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Tabel 1.2 

No Nama Toko Tahun Penjualan  

1 Toko Fatimah Hijab  2017 90.000.000 

2 Toko Amrina Hijab  2017 70.000.000 

3 Grosir Kerudung Al Khikmah 2017 100.000.000 

4 Grosir Kerudung Nizmah 2017 200.000.000 

Sumber catatan data laporan keuangan setiap Toko3 

Berdasarkan Tabel 1.2, dapat diketahui hasil penjualan pada Toko 

Kerudung di daerah Pekalongan per tahun 2017 penjualan yang dicapai 

hanya dibawah Rp500.000.000 per tahunnya, hal ini bisa dibuktikan 

bahwa Toko Devi Kerudung bisa unggul dengan jumlah penjualan produk 

kerudung yang bisa mencapai penjualan diatas 1 Miliar per tahunnya. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis tertarik dan 

bermaksud melakukan penelitian guna mengetahui strategi pemasaran 

yang dapat digunakan untuk meningkatkan penjualan produk di Toko Devi 

Kerudung dengan mengambil judul 

“STRATEGI PEMASARAN ISLAMI DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN PADA TOKO DEVI KERUDUNG DI 

KEDUNGWUNI PEKALONGAN” 

  

                                                           
3Wawancara dengan pemilik toko masing-masing, 28 Maret 2018. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas dan untuk memfokuskan 

pembahasan dalam  penelitian yang akan penulis laksanakan, maka penulis 

terlebih dahulu membuat batasan rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana strategi pemasaran Islami Toko Devi Kerudungdi 

Kedungwuni Pekalongan dalam meningkatkan penjualan? 

2. Apakah kelebihan dan kekurangan dari strategi pemasaran Islami pada 

Toko Devi Kerudungdi Kedungwuni Pekalongan? 

C.  Tujuan Penelitian  

Dari perumusan masalah yang hendak diteliti di atas, maka tujuan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran Islami Toko Devi Kerudungdi 

Kedungwuni Pekalongan dalam meningkatkan penjualan. 

2. Untukmengetahui 

kelebihandankekurangandaristrategipemasaranIslamipadaToko Devi 

Kerudungdi Kedungwuni Pekalongan. 

D. Kegunaan Penelitian  

Adapun kegunaan yang ingin diberikan penulis dari skripsi ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Akademisi 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang 

pengaruh promosi terhadap penjualan, serta sebagai salah satu 
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syarat untuk menyelesaikan studi program strata satu (S1) Sarjana 

Ekonomi. 

b. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan 

informasi perpustakaan IAIN Pekalongan yang diharapkan dapat 

menjadi bahan bacaan dalam rangka pengembangan ilmu 

pengetahuan, serta acuan untuk peneliti selanjutnya. 

2. Praktisi 

a. Bagi Masyarakat umum / Konsumen 

Bagi Toko Devi Kerudungdi Kedungwuni Pekalongan penelitian 

ini dapat menjadi salah satu bahan pertimbangan bagi pemilik toko 

dalam rangka pengambilan keputusan dan kebijaksanaan strategi 

pemasaran dalam usaha meningkatkan penjualan. Bagi masyarakat 

maupun konsumen penelitian ini berguna sebagai pengetahuan dan 

informasi tentang pentingnya pengaruh promosi terhadap 

penjualan. 

E. Manfaat Penelitian 

1.  Manfaat teorits 

  Penelitian ini diharapkan menemukan konsep baru dalam strategi 

pemasaran islami dalam meningkatkan penjualan. Disamping itu, 

unsur-unsur syari’ah yang terkandung dalam strategi pemasaran islami 

sehingga penelitian ini dapat digunakan untuk memperkaya khasanah 
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ilmu pengetahuan sebagai bahan referensi bagi peneliti yang akan 

datang. 

2.  Manfaat praktis   

 Penelitian ini sebagai sumbangan saran, pemikiran dan informasi 

untuk merencanakan strategi pemasaran islami dalam meningkatkan 

penjualan.Selain itu semoga penelitian ini dapat menjadi bahan 

evaluasi bagi bisnis usaha Islam lainnya dalam meningkatkan 

penjualan. 

F.  Metode Penelitian  

Metode penelitian merupakan suatu cara prosedur atau langkah 

yang digunakan untuk mengumpulkan dan mengolah data serta 

menganalisis data dengan menggunakan teknik dan cara tertentu. 

Langkah-langkah dalam metode penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

 Pendekatan penelitian yang akan digunakan adalah pendekatan 

kualitatif, yaitu penelitian penelitian yang menghasilkan prosedur 

analisis yang tidak menggunakan prosedur analisis statistik atau cara 

kuantitatif lainnya.4Data Kualitatif diungkapkan dalam bentuk 

kalimat serta uraian-uraian.5Jenis penelitian yang akan dilakukan ini 

termasuk dalam jenis penelitian lapangan (field research) kualitatif 

yang dilakukan dengan cara pengamatan sumber data dilapangan. 

Prosedur penelitian lapangan yang menghasilkan data deskriptif, 

                                                           
4Lexy J. Moleong,  Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung : Remaja Rosdakarya, 

2012) hlm. 6. 
5Burhan  Bungin, Penelitian Kualitatif (jakarta : Kencana 2007) hlm. 103. 
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yang berupa data-data tertulis atau lisan dari orang-orang atau 

perilaku yang diamati. Karena itu dalam penelitian ini setiap gejala 

yang terkait dengan pemasaran Islami di Toko Devi Kerudung akan 

dikaji secara menyeluruh dan mendalam serta diupayakan 

memberikan makna yng mendalam tentang fenomena yang 

ditemukan. 

2. Tempat dan Waktu Penelitian 

   Sesuai dengan judul, lokasi penelitian yang dipilih adalah 

toko Devi kerudung di Kedungwuni Pekalongan yang beralamatkan 

di komplek Ruko pasar Kedungwuni Pekalongan. Waktu penelitian 

dimulai pada bulan Februari 2018 sampai dengan selesai. 

3.  Sumber Data  

   Sumber data yang dimaksud dalam penelitian adalah subyek 

dari mana data diperoleh.6 Sumber data dalam penelitian digolongkan 

menjadi data primer dan data sekunder yang diklasifikasikan sebagai 

berikut : 

a. Data primer 

  Data primer yaitu sumber data utama yang diperoleh 

langsung dari subyek penelitian yang menggunakan alat pengukur 

dan alat pengambilan data langsung dari subyek dengan sumber 

informasi yang dicari.7Data tersebut berupa hasil wawancara 

maupun observasi langsung dengan pemilik, karyawan serta 

                                                           
6SuharsimiArikunto, ProsedurPenelitianSuatuPendekatanPraktek, EdisiRevisi IV, Cet. II 

(Jakarta: RinekaCipta, 1998), hlm. 114. 
7SaifudinAzwar, MetodePenelitian(Yogyakarta: PustakaPelajar, 1995), hlm. 91. 
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pelanggan atau konsumen Toko Devi Kerudung di Kedungwuni 

Pekalongan. 

b. Data sekunder  

   Data sekunder yaitu sumber data yang diperoleh secara 

tidak langsung, yang diperoleh lewat pihak lain, bukan dari subyek 

penelitian.Data sekunder biasanya berupa data dokumentasi atau 

laporan yang tersedia, serta arsip-arsip resmi.8Sedangkan data yang 

termasuk data sekunder dalam penelitian ini adalah data yang 

berasal dari buku-buku yang relevan dengan pembahasan.Data 

diperoleh dari perpustakaan mengenai strategi pemasaran dan 

dokumen-dokumen ataupun catatan yang berkaitan dengan strategi 

pemasaran Islami. Data sekunder dalam penelitian ini digunakan 

untuk mendukung data primer yaitu untuk menganalisis  strategi 

pemasaran Islami dalam meningkatkan penjualan pada toko Devi 

kerudung di Kedungwuni Pekalongan. 

4.  Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data adalah suatu cara atau proses yang 

sistematis dalam pengumpulan, pencatatan dan penyajian fakta untuk 

tujuan tertentu. Penelitian ini akan menggunakan tiga jenis teknik 

pengumpulan data. Ketiga teknik pengumpulan data tersebut yaitu 

wawancara, observasi dan telaah dokumen sebagi berikut : 

 

                                                           
8SaifudinAzwar, MetodePenelitian....hlm 93. 
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a. Wawancara 

Metode interview (wawancara) adalah percakapan yang 

dilakukan oleh dua pihak yaitu pewawancara (interviewer) yang 

mengajukan pertanyaan dan yang diwawancarai (interviewee) yang 

memberikan jawaban atas pertanyaan itu. Wawancara merupakan 

bentuk pengumpulan data atau informasi yang paling digunakan 

dalam penelitian kualitatif.9 Wawancara dilakukan secara langsung 

kepada beberapa orang informan. Untuk mendapatkan data dari 

orang-orang kunci (key informan), maka peneliti akan mengadakan 

tanya jawab dengan Ibu Fitri sebagai pemilik toko Devi Kerudung 

di Kedungwuni Pekalongan, serta pihak-pihak terkait termasuk 

karyawan dan pelanggan untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan di toko Devi Kerudung di Kedungwuni Pekalongan. 

b. Observasi 

Metode observasi adalah sebagai metode yang dilakukan 

sebagai pengamatan dan  pencatatan secara sistematik terhadap 

gejala yang tampak pada objek penelitian. Observasi ini dilakukan 

untuk mengumpulkan data-data secara jelas dengan jalan 

mengadakan pengamatan dan pencatatan tentang hal-hal yang 

berkaitan dengan strategi pemasaran Islami dalam meningkatkan 

penjualan. Dengan mengadakan pengamatan langsung ke Toko 

                                                           
9Usman rianse dan Abdi, Metodologi Penelitian Sosial dan Ekonomi Teori dan Aplikasi 

(Bandung: Alfabeta,2009),  hlm. 219. 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



11 
 

Devi Kerudung di Kedungwuni Pekalongan, hal ini dilakukan 

bertujuan untuk mengetahui keadaan sebenarnya dilokasi. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasiadalahsumber data yang 

digunakanuntukmelengkapipenelitian, baikberupasumbertertulis, 

film, gambar (foto), yang semuanyaitumemberikaninformasibagi 

proses penelitian.10Dalamteknikpengumpulan data 

dengandokumentasiinipenelitianmenyelidiki data-data yang 

bersifatsekunder. 

5. Teknik Keabsahan Data  

  Pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling yaitu 

teknik yang digunakan apabila anggota sampel yang dipilih secara 

khusus bedasarkan tujuan penelitian. Penelitian ini menggunakan 

teknik triangulasi sebagai alat pengecekan keabsahan data yang 

diperoleh.Teknik pengecekan data bertujuan untuk menguji keabsahan 

atau kebenaran data yang dikumpulkan oleh peneliti.11 

  Data penelitian kualitatif yang berupa kata-kata, kalimat, 

statement, perilaku dan kejadian yang berhasil dikumpulkan dan telah 

diberi kode, kemudian dianalisa kebenarannya. Triangulasi merupakan 

teknik pemeriksaan keabsahan data yang memanfaatkan sesuatu yang 

lain dengan cara membandingkan apa yang dikatakan orang di depan 

                                                           
10Imam Gunawan (ED), MetodePenelitianKualitatif: TeoridanPraktikedisi 1, (Jakarta: 

BumiAksara, 2015), hlm. 178. 
11M. DjunaidiGhonydanFauzanAlmanshur, MetodologiPenelitianKualitatif, (Jakarta: Ar-

Ruzz Media, 2012), hlm. 319-323. 
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umum dengan apa yang dikatakan secara pribadi  serta 

membandingkan  hasil wawancara dengan isi suatu dokumen yang 

berkaitan.12 

  Penelitian ini melakukan pengecekan dengan menggunakan 

triangulasi metode. Tujuannya adalah untuk memperoleh data yang 

valid. Triangulasi metode yaitu untuk menganalisa data dan informasi 

dengan menggunakan minimal dua metode. Jika informasi atau data 

yang berhasil didapatkan (misalnya dari wawancara) perlu diuji 

kebenarannya dengan hasil observasi. Triangulasi metode ini akan 

menghasilkan data yang sebenarnya, karena telah diuji dengan 

menggunakan dua metode. Jadi kegiatan triangulasi metode terdiri 

atas.13 

a. Pengecekan derajat kepercayaan penemuan hasil penelitian 

beberapa teknik  pengumpulan data. 

b. Pengecekan derajat kepercayaan beberapa sumber data dengan 

metode yang sama. 

 

Gambar 1.3 Triangulasi Metode 

Wawancara                                              Obeservasi  

 

    Dokumentasi  

                                                           
12WahyuPurhantara, MetodePenelitianKualitatifUntukBisnis, Edisike 1, Cet. Ke-1, 

(Yogyakarta: GrahaIlmu, 2010), hlm. 102. 
13WahyuPurhantara, MetodePenelitianKualitatifUntukBisnis,….hlm. 102 
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 Pengecekan data dengan menggunakan triangulasi metode didapat 

dari metode wawancara, observasi dan dokumentasi yang akan 

dibandingkan hasilnya. 

 Gambar 1.4 Triangulasi Sumber 

Pemilik Toko Devi Kerudung                                    Karyawan toko 

    Pelanggan Toko  

 Triangulasi sumber data dilakukan dengan derajat kepercayaan 

beberapa informan dengan menggunakan metode pengumpulan data 

yang sama. Dalam hal ini, peneliti mengecek derajat kepercayaan 

sumber dengan melakukan wawancara pada informan kunci yaitu 

(pemilik toko Devi kerudung yaitu Ibu Fitri, Karyawan toko Devi 

kerudung  yang berjumlah 4 orang karyawan yaitu Indah, Retno, Tina 

dan Yuni, dan juga informan pendukung yaitu pelanggan toko Devi 

kerudung yang berjumlah 4 orang pelanggan yaitu Lina, Mia. Renita, 

dan Wilda). 

6.  Teknik Analisis Data  

 Dalam proses analisis data peneliti menggunakan analisis kualitatif 

yaitu data-data informasi yang berbentuk kalimat verbal bukan berupa 

symbol angka atau bilangan yang gunanya untuk menggambarkan dan 

menjabarkan secara jelas mengenai strategi pemasaran Islami dalam 

meningkatkan penjualan pada toko Devi Kerudung di Kedungwuni 
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Pekalongan sesuai dengan fakta yang ada di lapangan. Adapun analisis 

data yang dilakukan oleh peneliti meliputi tiga kegiatan, yaitu:14 

a. Reduksi data  

  Reduksi data adalah kegiatan merangkum, memilih data-

data pokok yang terkait permasalahan penelitian, memfokuskan 

pada data-data yang penting yang sesuai dengan tema dan tujuan. 

Reduksi data yang peneliti lakukan antara lain dengan 

menajamkan hasil penelitian tentang bagaimana strategi 

pemasaran Islami dalam meningkatkan penjualan pada toko Devi 

Kerudung di Kedungwuni Pekalongan, mengarahkan hasil 

penelitian sesuai dengan permasalahan penelitian dan membuang 

data yang tidak perlu. 

b. Pemaparan data  

 Pemaparan data yaitu sebagai penyajian informasi terpilih. 

Setelah dilakukan reduksi data, data akan disajikan yang terpilih 

untuk menjadi bahan analisa. Data-data mengenai strategi 

pemasaran Islami pada toko Devi Kerudung di Kedungwuni 

Pekalongan harus diolah terlebih dahulu, sehingga menjadi suatu 

informasi yang sesuai untuk menjawab rumusan masalah. 

 

 

 

                                                           
14AndiPrastowo, MemahamiMetode-metodePenelitian: SuatuTinjauanTeoritisdanPraktis, 

(Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2014), hlm. 211-212. 
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c. Penarikan Kesimpulan 

 Penarikan kesimpulan yaitu hasil penelitian yang menjawab 

penelitian berdasarkan hasil analisis data.Dalam kaitannya 

penarikan kesimpulan menggunakan logika induktif dan deduktif. 

1) Induktif merupakan cara berpikir menarik suatu kesimpulan 

yang bersifat umum dari berbagai kasus yang bersifat 

individual.15 Dengan menarik kesimpulan dari hasil lapangan 

mengenai toko Devi kerudung kemudian akan dirangkum 

menjadi sebuah kesimpulan. 

2) Deduktif adalah cara berpikir dimana dari pernyataan yang 

bersifat umum ditarik suatu kesimpulan yang bersifat khusus.16 

Dengan menarik kesimpulan bahwa strategi pemasaran Islami 

yang diterapkan oleh toko Devi kerudung apakah sudah sesuai 

dengan pemasaran Islami atau belum. 

G. Kerangka Berfikir 

Dalam dunia pemasaran selalu berkaitan dengan yang dinamkan 

marketing mix (bauran pemasaran). Marketing mixadalah seperangkat alat 

bagi pemasar yang terdiri atas berbagai unsur suatu program pemasaran 

yang perlu dipertimbangkan agar strategi pemasaran dapat berjalan sukses. 

Bauran pemasaran merupakan inti dari sistem pemasaran yang dapat 

dikendalikan oleh suatu perusahaan. Seorang pemasar dalam pandangan 

strategi pemasaran Islami bukan sekedar mencari keuntungan, melainkan 

                                                           
15Jujun S. SuriasumantridanAndi Hakim Nasoetion, 

FilsafatIlmuSebuahPengantarPopuler,(Surabaya: PustakaSinarHarapan, 2001), hlm. 48. 
16Jujun S. Suriasumantri, FilsafatIlmu…,hlm. 49. 
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juga keberkahan yaitu kemantapan dari usaha itu dengan memperoleh 

keuntungan yang wajar dan diridhoi oleh Allah SWT. Untuk menjadi 

perusahaan yang berbasis Islami, budaya perusahaan harus bedasarkan 

nilai-nilai Islami. 

Gambar 1.5 Kerangka Berfikir 

 

 

 

  

 

      

H.  Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai 

berikut: 

Bab I   Pendahuluan 

Dalam bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah, 

rumusan masalah tujuan   penelitian, kegunaan penelitian, metode 

penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II  Tinjauan Pustaka 

Dalam bab ini berisi landasan teori yang bersangkutan dengan 

penelitian yaitu strategi   pemasaran Islami, strategi pemasaran dalam 

Islam, peran tujuan dan fungsi pemasaran dalam Islam, prinsip dan praktik 

Strategi Pemasaran Islami 

Marketing Mix 

Penjualan 
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pemasaran Nabi Muhammad SAW, serta penelitian terdahulu yang relevan 

dengan masalah penelitian baik berupa jurnal penelitian maupun karya 

ilmiah (tugas akhir, skripsi, tesis. Disertasi, artikel jurnal). 

Bab III  Gambaran Umum Penelitian 

Dalam bab ini berisi tentang gambaran umum toko Devi kerudung 

di Kedungwuni Pekalongan: sejarah berdiri dan lokasi perusahaan, vis 

misi tujuan, dan struktur organisasi. Serta gambaran umum pelaksanaan 

strategi pemasaran Islami pada toko Devi kerudung, dengan kelebihan dan 

kekurangan strategi pemasaran Islami pada toko Devi kerudung di 

Kedungwuni Pekalongan. 

 Bab IV  Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Dalam bab ini merupakan bagian analisa dan pembahasan. Dalam 

bab ini peneliti akan membahas tentang pengujian dan hasil analisa data 

dan jawaban pertanyaan-pertanyaan yang disebutkan dalam rumusan 

masalah. 

Bab V   Penutup 

Dalam bab ini berisi bagian penutup yang berisikan kesimpulan 

dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan  di dapat kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Ditinjau dari perspektif srategi pemasaran Islami yang dilakukan toko 

Devi kerudung di Kedungwuni Pekalongan dirumuskan dalam empat 

paradigma yaitu: Pertama pada toko Devi kerudung mencontoh 

praktik pemasaran Nabi Muhammad SAW mengenai strateginya 

menyangkut segmentasi, target pasar, posisi pasar dan diferensiasi. 

Kedua menyangkut bauran pemasaran (marketing mix) 4P (produk, 

harga, distribusi, dan promosi,) berdasarkan sifat Nabi Muhammad 

SAW yaitu Shiddiq, Amanah, Fathanah, dan Tabliqhdan penjualan. 

(Selling). Pada toko Devi kerudung penerapan etika bisnis Islam yaitu 

menyediakan produk yang halal dan thoyyib. Ketiga menyangkut 

brand, service dan process. Keempat menyangkut karakteristik 

pemasaran Islami yang diterapkan toko Devi kerudung di 

Kedungwuni Pekalongan yaitu teitis, etis, realistis, dan humanistis 

yang sudah diterapkan pada toko Devi kerudung di Kedungwuni 

Pekalongan. 

2. Kelebihan dan kekurangan strategi pemasaran Islami pada toko Devi 

kerudung di Kedungwuni Pekalongan dianalisis SWOT. Kelebihan 

dan peluang yang dimiliki toko Devi kerudung yaitu lokasi toko 
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yang strategis, barang-barang yang dijual sesuai dengan syariat 

Islam, terdapat hak khiyar aib, kebersihan dan kemudahan dalam 

mencari barang, dan keramahan karyawan, disekitar toko Devi 

terdapat tempat area pasar Kedungwuni, belum ada toko kerudung 

yang konsepnya sama dengan toko Devi kerudung di daerah 

tersebut, mudah mendapatkan karyawan, area pasar sebagai target 

sasaran, dan sudah terdapat adanya CCTV di sekitar toko Devi 

kerudung. Kemudian kelemahan dan ancaman yang dihadapi toko 

Devi kerudung yaitu usia toko Devi kerudung di Kedungwuni 

Pekalongan yang baru, masalah permodalan, tenaga SDM pemasaran 

yang masih kurang, promosi penjualan yang dilakukan masih 

kurang, belum adanya fasilitas kartu anggota, dan pemilik toko yang 

tidak kreatif dan inovatif akan ditinggalkan oleh para pelanggan. 

B. SARAN 

1. Toko Devi kerudung kedepannya harus mempertahankan dan 

meningkatkan produk, harga, distribusi dan promosi yang di jual 

sesuai dengan syariat Islam. 

2. Toko Devi kerudung kedepannya hendaknya bisa mengurangi 

beberapa faktor dari kelemahan toko yang sekarang dihadapi. 

3. Toko Devi kerudung hendaknya meningkatkan kreatifitas dan inovasi 

terbaru demi kemajuan toko Devi kerudung itu sendiri. 
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A. Data Pribadi 

Nama Lengkap    : Alry Ba’ Fitri As’adtiqti 

Nim    : 2013113134 

Tempat, Tanggal Lahir : Pekalongan, 03 Maret 1995 

Agama    : Islam  

Alamat                              : Perumahan Gama Permai 1, Jalan Singosari 

No 24 Pekalongan 
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SD Negeri Podosugih 01 Pekalongan  : Lulus tahun 2007 
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MAN 2 Pekalongan     : Lulus tahun 2013 
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Alamat Orang Tua : Perumahan Gama Permai 1, Jalan Singosari No 24 
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