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ABSTRAK 

 

NURUL FAIZAH. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan Dan Personal Selling Terhadap Keputusan Anggota 

Menggunakan Produk Tabungan Mudharabah Pada KSPPS 

BMT AL Fataa Ulujami 

KSPPS BMT AL Fataa Ulujami Pemalang merupakan lembaga 

keuangan mikro berbasis syariah, Masyarakat memilih KSPPS 

(Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah) sebagai sebuah 

lembaga keuangan mikro syariah untuk memenuhi kebutuhannya. 

Banyak produk yang ditawarkan oleh KSPPS BMT AL Fataa, salah 

satunya ada simpanan tabungan mudharabah. Menurut data 

perembangan tabungan mudharabah merupakan tabungan yang banyak 

anggotanya selama empat tahun terakhir. Tentunya dari perkembangan 

tersebut pasti ada factor pendorong terhadap penggunaan tabungan 

mudharabah seperti kualitas produk sebab suatu produk ditentukan oleh 

kemampuannya dalam memuaskan kebutuhan anggota. Kualitas 

pelayanan, Serta personal. Tujuan dari penelitian ini guna mengetahui 

pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan dan personal selling 

terhadap keputusan anggota menggunakan produk tabungan 

mudharabah pada KSPPS BMT AL Fataa Ulujami. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif jenis 

penelitian lapangan (field research).  Sampel pada penelitian ini 

berjumlah 100 yang kemudian diolah menggunakan SPSS 26. Diambil 

dari sumber primer dan sekunder menggunakan model analisis regresi 

linier berganda. Uji multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan 

normalitas merupakan uji asumsi klasik. Uji f, t, dan koefisien 

determinasi (r) digunakan dalam pengujian hipotesis. 

Berdasarkan hasil uji kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan anggota dalam menggunakan tabungan (3.412>1.985), 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan anggota 

dalam menggunaan tabungan (1.757<11.985) serta personal selling 

berpengaruh terhadap keputusan anggota dalam menggunakan 

tabungan dengan hasil uji t (2.370>1985). Berdasarkan hasil uji 

simultan semua variable berpengaruh terhadap keputusan anggota 

menggunakan tabungan dengan hasil uji (12.471>2.699) 

   

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Personal Selling 

dan Kaputusan Anggota 
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ABSTRACT 

 

NURUL FAIZAH. The Influence of Product Quality, Service 

Quality and Personal Selling on Members' Decisions to Use 

Mudharabah Savings Products at KSPPS BMT AL Fataa Ulujami 

KSPPS BMT AL Fataa Ulujami Pemalang is a sharia-based 

microfinance institution. The community chooses KSPPS (Sharia 

Financing Savings and Loans Cooperative) as a sharia microfinance 

institution to meet their needs. There are many products offered by 

KSPPS BMT AL Fataa, one of which is mudharabah savings. 

According to development data, mudharabah savings are savings that 

have had many members over the last four years. Of course, from this 

development there must be a driving factor for the use of mudharabah 

savings, such as product quality because a product is determined by its 

ability to satisfy members' needs. Quality of service, and personal. The 

aim of this research is to determine the influence of product quality, 

service quality and personal selling on members' decisions to use 

mudharabah savings products at KSPPS BMT AL Fataa Ulujami. 

The research method uses a quantitative approach to the field 

research type.  The sample in this study was 100 which was then 

processed using SPSS 26. Taken from primary and secondary sources 

using a multiple linear regression analysis model. Multicollinearity, 

heteroscedasticity and normality tests are classic assumption tests. The 

f, t, and coefficient of determination (r) tests are used in hypothesis 

testing. 

Based on test results, product quality influences members' 

decisions to use savings (3,412>1,985), service quality does not 

influence members' decisions to use savings (1,757<11,985) and 

personal selling influences members' decisions to use savings with t test 

results (2,370> 1985). Based on the results of simultaneous tests, all 

variables influence members' decisions to use savings with test results 

(12,471>2,699). 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Personal Selling and 

Member Decisions 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pendahuluan 

PenelitianTransliterasi Arab – Latin merupakan salah satu 

program penelitian Puslitbang Lektur Agama. Badan Litbang Agama. 

Yang pelaksanaanya di mulai tahun anggaran 1983/1984.Untuk 

mencapai hasil rumusan yang lebih baik,hasil penelitian itu di bahas 

dalam pertemuan terbatas guna menampung pandangan dan pemikiran 

para ahli agar dapat di jadikan bahan telaah yang berharga bagi forum 

seminar yang sifatnya lebih luas dan nasional.  

Transliterasi Arab – Latin memang dihajatkan oleh bangsa 

Indonesia karena huruf Arab di pergunakan untuk menuliskan kitab 

Agama Islam berikut penjelasannya (Al-Qur’an dan Hadist), sementara 

bangsa Indonesia mempergunakan huruf Latin untuk menuliskan 

bahasanya. Karena Ketiadaan pedoman uang baku,yang dapat di 

pergunakan untuk umat Islam di Indonesia yang merupakan mayoritas 

bangsa Indonesia ,transliterasi Arab – Latin yang terpakai dalam 

masyarakat banyakr agamnya. Dalam menuju kearah pembakuan itulah 

Puslitbang Lektur Agama melalui penelitian dan seminar berusaha 

menyusun pedoman yang diharapkan dapat berlaku secaraNasioanal.  

Dalam seminar yang diadakantahunanggaran 1985/1986 telah di 

bahas beberapa makalah yang disajikan oleh para Ahli, yang 

kesemuanayamemberikan sumbangan yang besar bagi usaha kearah 

itu.Seminar itu juga membentuk tim yang bertugas merumuskan hasil 

seminar dan selanjutnya hasil tersebut di bahas lagi dalam seminar 

yang lebih luas,Seminar Nasional Pembakuan Transliterasi Arab – 

Latin Tahun 1985/1986. Tim tersebut terdiri dari 1) H.Sawabi 

Ihsan,M.A, 2) Ali Audah , 3) Prof. Gazali Dunai , 4) 

Prof.Dr.H.B.Jassin,dan 5) Drs.Sudarno,M.Ed. 

Dalam pidato pengarahanTanggal 10 Maret 1986 pada seminar 

tersebut, Kepala Litbang Agama menjelaskan bahwa pertemuan itu 

mempunyai arti penting dan strategis karena :  
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1. Pertemuan ilmiah ini menyangkut perkembangan ilmu 

pengetahuan,khususnya Ilmu Pengetahuan Keislaman,sesuai 

dengan gerak majunya pembangunan yang semakin cepat.  

2. Pertemuanini merupakan tanggapan langsung terhadap 

kebijaksanaan Menteri Agama Kabinet Pembangunan 

IV,tentang perlunya peningkatan pemahaman,penghayatan,dan 

pengalaman agama bagi setiap umat beragama,secara ilmiah 

dan rasional.  

PedomanTransliterasi Arab–Latin yang bakutelah lama di 

dambakan karena sangat membantu dalam pemahaman terhadap ajaran 

dan perkembangan Islam di Indonesia. Umat Islam di Indonesia tidak 

Semuanya mengenal dan menguasai huruf Arab.Oleh karenaitu, 

pertemuan ilmiah yang diadakan kali inipadadasarnya juga merupakan 

upaya untuk pembinaan dan peningkatan kehidupan beragama 

,khususnya umat Islam di Indonesia.  

Badan Litbang Agama,dalam hal ini Puslitbang Lektur Agama 

,dan Instansi lain yang ada hubungannya dengan kelekturan,sangat 

memerlukan pedoman yang baku tentang Transliterasi Arab-Latin yang 

dapat di jadikan acuan dalam penelitian dan pengalih huruf an, dari 

Arab ke Latin dan sebaliknya. 

Dari hasil penelitian dan penyajian pendapat para ahli diketahui 

bahwa selama ini masyarakat masih mempergunakan transliterasi yang 

berbedabeda,Usaha penyeragamannya sudah pernah di coba,baik oleh 

instansi maupun perorangan, namun hasilnya belum ada yang bersifat 

menyeluruh,dipakai oleh seluruh umat islam di Indonesia. Oleh karena 

itu dalam usah amencapai keseragaman,seminar menyepakati adanya 

pedomanTransliterasi Arab – Latin baku yang dikuatkan denagan suatu 

Surat Keputusan Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

untuk di gunakan secara Nasional. 

PengertianTransliterasi  

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufandari abjad 

yang satuke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah 

huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

PrinsipPembakuan Pembakuan pedoman Transliterasi Arab – Latin ini 

di susun dengan prinsip sebagai berikut :  
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1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.  

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin 

dicarikan padanan dengan cara memberi tambahan tanda 

diakritik, dengan dasar “ satu fenom satu lambang”.  

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat 

umum. 

Rumusan Pedoman Transliterasi  

Arab - Latin Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam 

pedomanTransliterasi Arab - Latin inimeliputi :  

1. Konsonan  

2. Vokal (tunggal dan rangkap)  

3. Maddah  

4. Ta’marbutah  

5. Syaddah  

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)  

7. Hamzah  

8. Penulisan kata  

9. Huruf kapital  

10. Tajwid 

11.  

A. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini 

sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan 

dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf 

dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan 

transliterasi dengan huruf latin. 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت
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 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د 

 Żal Ż Zet (dengan titik di ذ 

atas) 

 Ra R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y ye ي
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B. Vocal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan وْ.َ..

wau 

 au a dan u  

 

Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala   فعََلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula   حَوْلَ  -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya 

berupa harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan 

tanda sebagai berikut: 
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Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif ا.َ..ى.َ.. 

atau ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يَقوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti 

oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta 

bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu 

ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  - -al-madīnah al-munawwarah/al  الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

madīnatul munawwarah 

 talhah   طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau 

tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 
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لَ  -  nazzala  نَزَّ

 al-birr  البِر   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata 

sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu 

huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang 

digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal 

itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan 

di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إنَِّ  -

 

H. Penulisan Kata 
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Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata 

lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  Wa innallāha lahuwa khair وَ إنَِّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

ar- 

rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa بِسْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا  -

mursāhā 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku 

dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  - -Alhamdu lillāhi rabbi al  الْحَمْدُ لِله رَب 

`ālamīn/ 

Alhamdu lillāhi rabbil 

`ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ -Ar-rahmānir rahīm/Ar  الرَّ

rahmān ar- 

rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya 

berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 
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sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا -  Lillāhi al-amru  لِِل 

jamī`an/Lillāhil-amru  

jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada perekonomian Indonesia, lembaga keuangan 

memegang kewajiban penting. Lembaga keuangan biasanya 

dibutuhkan di hampir setiap industri yang terhubung dengan 

operasi keuangan yang berbeda. Oleh karena itu, baik kita 

perorangan maupun korporasi,  tidak akan pernah lepas dari 

lembaga keuangan seandainya kita ingin melakukan aktivitas 

keuanganLembaga keuangan adalah organisasi yang menangani 

uang dan mendistribusikannya kepada masyarakat umum, 

khususnya untuk mendanai usaha bisnis (Budi, 2020).  

Alat utama yang digunakan oleh lembaga keuangan untuk 

mengejar keuntungan dan menjamin kelangsungan perusahaan 

adalah produk dan jasa mereka. Salah satunya seperti produk 

tabungan, produk ini sangat penting bagi kelangsungan operasional 

lembaga keuangan dalam jangka panjang karena menyediakan aset 

likuid yang selanjutnya dikelola dan disalurkan melalui produk 

pembiayaan (Faruq & Jennah, 2023). 

Sebelum tahun 1992, sejumlah lembaga keuangan non-

bank telah didirikan dan mengimplementasikan skema bagi hasil 

pada operasional sehari-hari mereka. Hal ini menunjukkan 

perlunya keberadaan lembaga keuangan untuk menawarkan 

layanan keuangan syariah kepada masyarakat. Untuk memenuhi 

kebutuhannya, masyarakat memilih KSPPS (Koperasi Simpan 

Pinjam pembiayaan Syariah) sebagai lembaga keuangan mikro 

syariah. KSPPS merupakan koperasi yang mengelola zakat, 

infak/sedekah, dan wakaf sesuai prinsip syariah. Operasi bisnisnya 

juga mencakup simpanan, pinjaman, dan pembiayaan. DSN-MUI 

mengeluarkan fatwa yang mendefinisikan etika syariah yang 

dimaksud, yaitu asas-asas hukum Islam yang mengatur kegiatan 

ekonomi koperasi(Nugrahaeni,2018) 
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BMT (Baitul Maal Wa-Tamwil) menjadi nama yang lebih 

dikenal masyarakat dibandingkan KSPPS. Di Indonesia, BMT 

beroperasi dengan sebutan Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

(KJKS) dan merupakan badan hukum koperasi sebelum berdirinya 

KSPPS. Masyarakat kelas menengah ke bawah menjadi target 

pasar lembaga keuangan mikro syariah seperti Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) dan produk Baitul Mal Wa Tamwil 

(BMT). Lembaga ini biasanya menggunakan teknik jemput bola 

yang cocok digunakan oleh kalangan menengah ke bawah. Menilik 

bahwasanya BMT (Baitul Mal wat Tamwil) dan Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) ialah badan usaha otonom yang tumbuh 

dan berkembang secara mandiri, dikelola secara profesional, serta 

mengutamakan kesejahteraan anggotanya dan masyarakat luas, 

maka pendekatan ini lebih efektif untuk digunakan (Alfayet, 2020). 

Dibentuk pada tanggal 30 September 1998 sebagai organisasi 

berbadan hukum, dan dialihkan menjadi lembaga keuangan mikro 

berdasarkan syariah pada tanggal 1 Oktober 1998 (Alfayet, 2020). 

KSPPS BMT Al Fataa Ulujami memberikan kontribusi yang besar 

bagi masyarakat khususnya pada kecamatan Ulujami, terlihat dari 

beberapa kantor cabangnya yang sudah merata tersebar didaerah 

Ulujami serta KSPPS BMT Al Fataa Ulujami juga memiliki usaha 

sector rill yaitu dua toko alat tulis dan jasa fotocopy. Ada beberapa 

produk yang ditawarkan yaitu pembiayaan dan simpanan, dari 

produk tersebut memiliki macam macam jenisnya seperti pada 

simpanan tabungan yaitu meliputi simpanan hari raya (SAHARA), 

simpanan pendidikan (TARBIYAH), simpanan qurban dan aqiqoh 

(SAQURA), simpanan wisata, sembako, simpanan mudharabah 

(TABAH). Cara menabung di KSPPS BMT AL Fataa sangatlah 

mudah calon anggota hanya perlu menunjukkan KTP asli, mengisi 

formulir, dan membawa minimal deposit awal. Penggunaan produk 

tabungan mudharabah (TABAH) merupakan pilihan yang populer 

di kalangan anggota. Jumlah minimum yang diperlukan untuk 

memulai rekening tabungan mudharabah adalah Rp 25.000,-, dan 

setoran minimum yang diperlukan adalah Rp 5.000,-. Salah satu 
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kelebihan dari produk tabungan mudharabah adalah anggota bebas 

mengambil tabungan ini kapan pun jika membutuhkannya.  

Instrumen penghimpunan dana bank syariah yang 

memanfaatkan akad mudharabah disebut tabungan mudharabah. 

Anggota memegang iuran sebagai pemilik modal (shahibul maal) 

dalam struktur tabungan mudharabah, dan bank syariah terlibat 

dalam pengelolaan dana (mudharib). Aturan atau ketentuan yang 

mengatur tabungan mudharabah adalah sebagai berikut: Bagi hasil 

harus ditunjukkan dalam kontrak pembuatan akun dan harus 

didefinisikan sebagai rasio. Jumlah tunai harus digunakan untuk 

menyatakan modal; piutang tidak dapat digunakan dengan cara ini; 

bank yang bertindak sebagai mudharib menanggung biaya 

operasional; pemilik dana atau penabung biasanya disebut shahibul 

mal, sedangkan pengelola dana disebut mudharib; bank dapat 

menjalankan dan mengembangkan berbagai jenis usaha dalam 

kapasitasnya sebagai mudharib.; Modal tidak boleh dinyatakan 

sebagai piutang melainkan sebagai jumlah tunai yang akurat; 

Kontrak pembukaan rekening harus mencantumkan pembagian 

keuntungan dalam bentuk nisbah; Bank menggunakan nisbah 

keuntungan yang dihasilkannya sebagai mudharib untuk 

membayar biaya operasional tabungan; Bank tidak diperbolehkan 

menurunkan rasio keuntungan nasabah tanpa izin nasabah (BMT 

AL Fataa, 2017). 

Tabel 1. 1 Data Perkembangan Anggota 

 Produk Simpanan Mudharabah 

Jenis 

Tabungan 

Jumlah 

Anggota 

2020 

Jumlah 

Anggota 2021 

Jumlah 

Anggota 2022 

Jumlah 

Anggota 2023 

 Mudharabah 9.101 9.898 10.778 11.573 

Sumber : BMT AL Fataa, 2024 

 



 
 

4 

 
 

Sebagaimana terlihat pada tabel di atas, terlihat jumlah anggota 

tabungam mudharabah meningkat signifikan selama empat tahun 

terakhir. Peningkatan anggota tabungan mudharabah tahun 2021 dari 

2020 sebesar 797 orang, sedangkan tahun 2022 dari 2021 sebesar 880 

orang, terakhir  tahun 2023 dari 2022 sebesar 795 orang. Hal ini 

menunjukkan meskipun pertambahan anggota setiap tahun tidak 

selalu stabil namun mengalami perkembangan dari tahun 2020 sampai 

2023.  

Tabel 1. 2 Data kemajuan Anggota 

Simpanan BMT AL Fataa Tahun 2023 

Macam 

Tabungan 

Jumlah Anggota 

2023 

Mudharabah 11.573 

Tarbiyah 659 

Wisata 555 

Saqura 157 

Hari Raya 983 

Sembako 350 

Sumber : BMT AL Fataa, 2024 

Pada tabel di atas terlihat produk tabungan mudharabah ternyata 

memiliki jumlah penabung tertinggi di KSPPS BMT AL Fataa 

sebesar 11.573 anggota pada tahun 2023 dibandingkan dengan produk 

tabungan lain. Hal ini menunjukkan setiap tahunnya produk tabungan 

mudharabah mengalami peningkatan anggota sebagaimana sudah 

dijelaskan pada table 1.1.  Factor faktor tertentu mungkin berdampak 

pada keputusan anggota untuk menggunakan tabungan mudharabah. 

Oleh karena itu, factor factor tersebut akan dijadikan sebagai variable 

dalam penelitian ini. 

Kualitas produk menjadi penentu utama keputusan anggota 

untuk menggunakan produk tabungan, sebab yang menggambarkan 

karakteristik produk atau layanan yang meningkatkan kemampuannya 

dalam memenuhi kebutuhan anggota. Dalam penelitian sebelumnya 

Nafiah, (2022) mengatakan bahwa kualitas produk adalah salah satu 
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faktor dalam mempengaruhi keputusan nasabah tabungan 

mudharabah, dikarenakan apabila produk itu berkesan maka akan 

meningkatkan jumlah anggota yang akan membuka tabungan 

mudharabah, namun ada kelemahan yang ada pada penelitian tersebut 

yaitu pada kinerja yang dilakukan belum memenuhi, kehandalan, fitur 

dan kesesuaian spesifikasi yang telah ada belum sesuai. 

Selain itu, penelitian mengenai kualitas pelayanan juga menjadi 

factor penentu anggota memilih lembaga keuangan yang akan 

digunakan jasanya untuk memudahkan anggota dalam memenuhi 

kebutuhan dan keinginannya dalam hal menabung. Transaksi jemput 

bola merupakan salah satu bentuk kualitas pelayanan yang dilakukan 

oleh KSPPS BMT AL Fataa Ulujami. Transaksi jemput bola ini 

memberikan kemudahan bagi anggota untuk melakukan transaksi 

tanpa harus datang ke kantor. Pegawai KSPPS BMT AL Fataa 

Ulujami akan mendatangi anggota untuk melakukan transaksi 

simpanan. Dalam penelitian yang telah dilakukan Carolina, (2023) 

kualitas pelayanan merupakan ciri dan sifat dari pelayanan yang 

berpengaruh pada kemampuan karyawan untuk memuaskan 

kebutuhan yang dinyatakan oleh anggota atau yang tersirat dalam diri 

anggota. Anggota  tentu cenderung memilih perusahaan yang dapat 

memuaskan kebutuhan dan keinginan dengan tingkat kualitas 

pelayanan yang tinggi baik dari segi kenyamanan, kehandalan, dan 

keamanan. Akan tetapi dari penelitian tersebut masih memiliki 

kekurangan dari segi ketepatan waktu pelayanan  yang dilakukan 

perusahaan. Hal tersebut mengakibatkan bahwa anggota merasa tidak 

sesuai dengan kualitas pelayanan yang diharapkan.  

Penelitian yang dilakukan Noviyanti Cahya, (2024) mengatakan 

mengenai personal selling juga menunjukkan bahwa teknik ini dapat 

membangun hubungan yang kuat dengan anggota. Akan tetapi belum 

ada penelitian yang mendalam tentang penerapan teknik ini dalam 

konteks lembaga keuangan syariah dan dampaknya terhadap 

keputusan anggota dalam memilih dan menggunakan produk 

tabungan. 

Dari kelemahan penelitian diatas menunjukkan perlunya studi 

lanjut untuk memahami bagaimana factor kualitas produk, kualitas 
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pelayanan dan personal selling berkontribusi pada pengambilan 

keputusan anggota dalam menggunakan produk tabungan pada 

lembaga keuangan syariah. Simpanan mudharabah ialah satu diantara 

produk KSPPS BMT Al Fataa Ulujami yang akan peneliti fokuskan 

pada penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi gap 

tersebut dengan menganalisis bagaimana faktor-faktor ini 

mempengaruhi keputusan anggota dalam memilih produk tabungan 

pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. Berdasarkan uarian diatas 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 

Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Personal Selling 

Terhadap Keputusan Anggota Menggunakan Produk Tabungan 

Mudharabah Pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. 

 

B. Rumusan Masalah 

Sesuai uraian diatas memungkinkan adanya rumusan masalah 

utama pada penelitian ini, yaitu diantaranya: 

1. Apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan anggota 

dalam menggunakan tabungan mudharabah di KSPPS BMT Al 

Fataa Ulujami? 

2. Apakah kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan anggota 

dalam menggunakan tabungan mudharabah di KSPPS BMT Al 

Fataa Ulujami? 

3. Apakah personal selling mempengaruhi keputusan anggota 

dalam menggunakan tabungan mudharabah di KSPPS BMT Al 

Fataa Ulujami? 

4. Apakah kualitas produk, kualitas pelayanan, dan personal 

selling mempengaruhi keputusan anggota dalam menggunakan 

tabungan mudharabah di KSPPS BMT Al Fataa Ulujami? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berkenaan tujuan dari penelitian ini diantaranya :  

1. Guna menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan anggota menggunakan tabungan mudharabah pada 

KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. 
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2. Guna menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

keputusan anggota menggunakan tabungan mudharabah pada 

KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. 

3. Guna menganalisis pengaruh personal selling terhadap 

keputusan anggota menggunakan tabungan mudharabah pada 

KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. 

4. Guna  menganalisis pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan personal selling terhadap pengambilan 

keputusan anggota menggunakan tabungan mudharabah pada 

KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Kesimpulan pengujian ini diyakini sanggup meninggalkan 

penafsiran yang lebih ilmiah kepada masyarakat luas dan 

pihak lain, terkhusus pada bidang perbankan syariah. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi akademik 

Hal ini dimaksudkan agar melahirkan sumber baru bagi 

para peneliti lain atau mahasiswa yang berkeinginan 

mengadakan penelitian di bidang terkait. 

b. Bagi peneliti 

Penelitian ini bertujuan untuk meluaskan cara pandang 

atau menambah ilmu dan keahlian mengenai 

permasalahan yang diteliti dalam upaya menerapkan 

teori pada keadaan sebenarnya. 

c. Bagi perusahaan 

Bagi KSPPS BMT Al Fataa Ulujami dapat digunakan 

sebagai panduan dan sumber informasi tentang 

bagaimana elemen-elemen tertentu mempengaruhi 

keputusan anggota untuk menabung. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Berikut ini adalah penataan yang dipakai untuk menulis penelitian 

ini: 

BAB I PENDAHULUAN : 

Bab satu menguraikan tentang informasi latar belakang, dimana 

suatu lembaga keuangan mikro syariah dalam memenuhi 

kebutuhan dan keinginan anggotanya untuk mempengaruhi 

keputusan anggota dalam menggunakan produk tabungan 

mudharabah. Perumusan dalam penelitian ini yaitu adakah 

pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan dan personal seling 

terhadap eputusan anggota menggunakan produk tabungan 

mudharabah pada KSPPS BMT AL Fataa Ulujami, tujuan 

dilakukanya penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk, kualitas pelayanan dan personal seling terhadap 

eputusan anggota menggunakan produk tabungan mudharabah 

pada KSPPS BMT AL Fataa Ulujami, serta manfaat dari penelitian 

ini yaitu diharapkan agar dapat membantu KSPPS BMT AL Fataa 

Ulujami, serta UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan dalam 

sistematika penulisannya. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA :  

Bab dua Bab ini mencakup landasan teori yang berisi beberapa 

teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain Theory 

Planned Behavior, keputusan menggunakan, kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan personal selling, telaah pustaka berisi 

pemaparan dalam riset sejenis sebelumnya yang sudah dilakukan 

dalam kurun waktu kurang dari 5 tahun terakhir, kerangka teori 

berisi mengenai gambaran penelitian pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan personal selling terhadap keputusan 

anggota menggunakan tabungan, serta hipotesis penelitian yang 

berisi mengenai adanya pengaruh pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan personal selling terhadap keputusan 

menggunakan tabungan mudharabah secara parsial maupun 

simultan 
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BAB III  METODE PENELITIAN : 

Bab tiga berisi mengenai jenis penelitian yaitu penelitian lapangan 

serta pendekatan penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, 

variabel penelitian atau bagian apa saja yang digunakan pada 

penelitian antara lain variabel dependen yaitu keputusan anggota 

serta variabel independent yaitu kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan personal selling, populasi berjumlah 11.573 

sehingga diperoleh sampel sejumlah 100 responden, teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling, 

metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan metode 

analisis data menggunakan uji instrument, analisis statistic 

deskriptif, uji hipotesis, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier 

berganda.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN : 

Bab empat menguraikan tentang analisis data yang meliputi 

gambaran umum objek penelitian, karakteristik responden, hasil 

penelitian dan penjelasan data penelitian, uji asumsi klasik seperti 

uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji 

linieritas, uji regresi linier berganda, serta uji hipotesis meliputi uji 

parsial, uji simultan dan uji koefisien determinasi. 

BAB V PENUTUP : 

Bab lima merupakan bab bagian akhir dari penelitian yang 

meliputi kesimpulan dari seluruh penelitian, saran yang diberikan, 

daftar pustaka dan lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Mengingat temuan analisis data di atas maka mampu diambil 

kesimpulan : 

1. Hasil penelitian menunjukkan variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan anggota dalam 

memilih produk tabungan mudharabah di KSPPS BMT AL 

Fataa. Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahwa 

anggota memilih menggunakan tabungan mudharabah karena 

melihat dari sisi kualitas produknya seperti pada kemudahan 

dalam pembukaan rekeningnya dan kesesuaian dengan 

kebutuhan mereka, apa yang memberi kemudahan dan sesuai 

dengan kebutuhan maka ituah yang mereka pilih.   

2. Hasil penelitian menunjukkan jika kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan anggota dalam 

menggunakan produk tabungan mudharabah KSPPS BMT 

AL Fataa Ulujami. Dari hasil tersebut menunjukkan bahwa 

anggota kurang menerima pelayanan yang diberikan oleh 

BMT seperti pada fasilitas yang dimiliki, menurut anggota 

fasilitas tersebut masih kurang diterima. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa personal selling 

berpengaruh terhadap keputusan anggota dalam menggunakan 

produk tabungan mudharabah Pada KSPPS BMT AL Fataa 

Ulujami. Anggota merasa bahwa apa yangdisampaikan 

karyawan mengenai produk yang diinginkan dan 

dibutuhkannya sangat jelas untuk dipahami. 

4. Hasil penelitian menunjukkan variabel kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan personal selling secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan anggota dalam 

menggunakan tabungan mudharabah di KSPPS BMT AL 

Fataa Ulujami. Berdasarkan hasil tersebut, terbukti bahwa 

keempat variabel tersebut saling terkait dan berinteraksi 
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dalam mempengaruhi keputusan anggota KSPPS BMT AL 

Fataa Ulujami untuk memilih tabungan mudharabah. 

B. Saran 

Berdasarkan temuan penelitian di atas, berikut saran yang 

mungkin dapat disampaikan oleh peneliti : 

1. Diharapkan kepada KSPPS BMT AL Fataa Ulujami untuk 

lebih bisa memperhatikan fasilitas yang ada dikantor 

terutama pada kantor cabang seperti bangku untuk menunggu 

bisa ditambah lagi serta pada parkirannya agar bisa ditata 

lagi agar anggota yang datang semakin nyaman.  

2. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai acuan 

penelitian tambahan terhadap elemen-elemen dan indikator 

yang disertakan, sehingga akan lebih menyempurnakan 

penelitian-penelitian selanjutnya. 

C. Keterbatasan Penelitian  

Bersumber  penelitian yang telah dilaksanakan, penulis 

menyadari bahwa terdapat sejumlah kendala dan kekurangan 

dalam proses penelitian yang perlu diperhatikan dan diperbaiki 

agar peneliti lain dapat menyempurnakan penelitian yang relevan. 

Penelitian ini memiliki beberapa kekurangan, yaitu: 

1. Hanya tiga faktor yang memengaruhi keputusan anggota 

yang digunakan dalam penelitian ini dalam menggunakan 

tabungan mudharabah yaitu kualitas prosuk, kualitas 

pelayanan dan personal selling. Disamping itu, masih 

terdapat faktor lain yang mempengaruhi keputusan anggota 

menggunakan tabungan mudharabah  

2. Penelitian ini hanya mengambil sampel sebanyakk 100. 
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