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ABSTRAK

Ameliya. Reza. 2024. Pengaruh Promosi, Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Minat Anggota Untuk Berpartisipasi Pada Simpanan
Modal Anggota di Kspps Bmt Bahtera.

Tujuan pendlitianini adalah : 1) Untuk menguji pengaruh variabel
promos terhadap minat anggota ssimpanan modal; 2) Untuk menguji pengaruh
variabel kualitas produk terhadap minat anggota simpanan modal; 3) Untuk
menguji pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap minat anggota simpanan
modal; 4) Untuk menguji pengaruh variabel promosi, kualitas produk dan kualitas
pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap minat anggota simpanan modal .

Jenis penelitian ini adalah field research dengan pendekatan penelitian
kuantitaitf. Pada penelitian ini yang menjadi populasi adalah anggota simpanan
modal di KSPPS BMT Bahtera. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
65 orang. Pengabilan sampel pada penelitian ini menggunakan simple random
sampling dan untuk menentukan sampel di penelitian ini menggunakan rumus
dovin. Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah penyebaran kuesioner.

Hasil penditian ini menunjukan bahwa hasil uji t dengan hasil variabel
Promosi thitung 2,714 > tiape 1,999, dimananilai signifikasinya 0,09 < 0,05 sehingga
dapat dismpulkan bahwa berpengaruh positif dan signifikan antara variabel
promosi terhadap variabel minat ssmpanan modal. Variabel kualitas produk
berpengaruh Pogitif dan signifikan terhadap minat simpanan modal, berdasarkan
hasil pengujian dapat diketahui bahwa hasil uji t (parsia) menunjukan variabel
kuelitas produk memperoleh hasil nilai thitung 2,738 > ttape 1,999, dimana nilai
signifikasinya 0,008 < 0,05. kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat simpanan modal, berdasarkan hasil pengujian diketahui. bahwa hasi|
uji t (parsial) menunjukan variabel kualitas pel ayanan memperoleh hasil nilai thitung
3,057 > tiape 1,999, dimana nilai signifikasinya 0,003 < 0,05. Berdasarkan tabel
hasil uji f (simultan) dapat diketahui bahwa nilai signifikansi (sig) yaitu sebesar
0,000 < 0,05 sehingga dapat dissimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
secara simultan antara variabel promosi, kualitas produk dan kualitas pelayanan
terhadap minat simpanan modal.

Kata kunci: Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Minat
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ABSTRACT

Ameéliya. Reza. 2024. Thelnfluence of Promotion, Product Quality and Service
Quality on Members Interest in Participating in Member Capital Savings at
Kspps Bmt Bahtera.

The objectives of this research are: 1) To test the influence of promotional
variables on members interest in capital savings, 2) To test the influence of product
quality variables on members' interest in capital savings; 3) To test the influence of
service quality variables on members' interest in capital savings; 4) To test the
influence of promotional variables;, product quality and service quality
simultaneously influence members' interest.in capital savings.

This type of research is field research with a quantitative research approach.
In this study, the population is capital savings members at KSPPS BMT Bahtera.
The sample used in this research was 65 people. The sampling in this study used
simple random sampling and to determine the sample in this study used the slovin
formula. The data collection method used was distributing questionnaires.

The results of this research show that the results of the t test with the
promotion variable teount 2.714 > tianie 1.999, where the significance value is 0.09 <
0.05 soit can be concluded that the promotion variable hasapositive and significant
effect on the Interest in capital savings variable. The product quality variable has a
positive and significant effect on interest in capital savings. Based on the test
results, it can be seen that the t test results (partial) show that the product quality
variable has a tyae Of 2.738 > trane 1.999, where the significance value is 0.008 <
0.05. Service Quality has a positive and significant effect on interest in capital
savings. Based on the test results, it is known that the t test results (partial) show
that the service quality variable has a tvaue Of 3.057.> tianie 1.999, where the
significance value is 0.003 <.0.05. Based on the f test results table (simultaneous),
it can be seen that the significance value (sig) is0.000 < 0.05, so it can be concluded
that there is asignificant s multaneous influence between the variables promotion,
product quality and service quality on interest in capital savings.

Keywords. Promotion, Product Quality, Service Quality, I nterest
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Tranditerasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

trandliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
<y Ta 13 Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal P zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Zai Z Zet
e Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
A Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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S Kaf K Ka
J Lam L El

N Mim M Em
O Nun N En
P Wau W We
A Ha H Ha

2. Voka

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan voca rangkap. atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i Fathah danya Ai adani
i Fathah dan wau Au adanu

XV




Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&ad- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Jse - haula

3. Maddah
Maddah atau voca panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,
trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya | i dan garis di
atas
Hammah dan wau u u dan garis di
atas
Contoh:
- qala
-rama
Jég  -qila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

XVi



transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’'marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JELY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatulatfal
55l Al - a-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul-Munawwarah
aalb - talhah
5. Syaddah

Syaddah ateu tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
G5 - rabbana
J5 - nazzala
gl - a-birr
20 -d-hai

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Katasandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesual aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah.maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Jai - ar-rajulu
S5 - as-sayyidu
Ceasill - as-syamsu
Alal) - a-galamu
al - a-badi’u
Ja - al-jalalu
7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
BELEN - ta'khuziina
Pl - an-naul’
(o - syai'un

XViii



& - Ina
&yl - umirtu

I - akala
8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karenaada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:

G515 A 5l &5 Wainnallahalahuwakhairar-raziqin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

) 3aall s WV 855 Waauf al-kaila wa-almizan
Waauf a-kailawal mizan
Jial 23 Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil
Llaglblaedl o Bismillahimajrehawamursaha
Sl il g ldaitah el za Wl Je s Walillahi ‘alan=nasi hijju al-baiti
manistata’ailahi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
trangdliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awa kata sandangnya.

XiX



Contoh:
Wa ma Muhammadun illa rasl

81 50k &G (el il ey iy 05 G Inna avwala baitin wudi’a linnasil
allazi bibakkat amubarakan
Sl s O3 1 Hlaally ek Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
Oall (38 Yl AT Walagadra’ahubil-ufug al-mubin
Walaqgadra’ahubil-ufuqil-mubin
Gaallal) &y o A Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang |engkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
Cu iy dl g yai  Nasrunminallahiwafathungarib
Les e Y Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
PRSP g g Wallahabikullisyai'in ‘alim
10.Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu Tajwid.

Karenaitu peresmian pedoman tranditeras ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Telaah PUSLaKa..........coveieiieeee e 29
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ... 39
Tabel 3.2 SKA@LIKENT ... 42
Tabel 4.1 JeNiSKE@MIN .....coiiieeeee e e 53
TADE 4.2 USIA.....oeiiieeee e 54
L o1 G N o = 4= PSP 54
Tabel 4.4 Penghasilan Perbulan .............ccceveeieicenecce e 55
Tahel 4.5 PEKEIBAN ......coeiiiiieieeee st 55
Tabel 4.6 PendidiKan ..........cceoueoueecslietine e 56
Tabel 4.7 Awa Mengena BMT .t B 57
Tabel 4.8 LamaMenjadi ANQQOLA.......... coemeatin cveeerieniinieeiineeie e neens 57
Tabel 4.9 Hasil Uji ValiditaS ProMOSI ......... . oumeabinecceeeeeeieerieienienieseesessessensens 58
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk ... oo 59
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan.....ccciiueceoceeieiiiieieicciens 59
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas MINat ..........coceeieioieiisiensasbe e 60
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliahilitas.............cccooiemeiiiee e rsresete e 61
Tabel 4.14 Hasil Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov) coeee....cocveeeeeereeeuenne 62
Tabel 4.15 Hasil Uji MUItIKOIINENITas. .. ...coveveueririeiereeecsismsse e 62
Tabel 4.16 Hasil Uji HeteroKedastiSitas. ... .. ...v.irereereeeesmssssseceeeeeseeseeenieneens 63
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi Linier Berganda........coe....civeeseshcerierieneiesenennens 64
Table 4.18 Hasil UJi t (Parsial)........ccccuiueerereerissenesseeeesassssseseeeeseseeseeessessenes 66
Tabel 4.19 Hasil UjJi F (SIMUITaN) .......cooveieieieitesiesee e srssnssh e seeseeseesie e eeneens 67
Tabel 4.20 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ....ce....ciessesheeeereenienenienieneens 68

XXI



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.........ccccooeeiiienininneneeseseesee e I
Lampiran 2 ldentitas ReSPONAEN..........cccceveeieneenecie e I
Lampiran 3 Data Mentah KUESIONES .........ccooviiieiieieneereeesee e VIl
Lampiran 4 Karakteristik ReSponden..........ccceceveevesceeseesiescee e XVIII
Lampiran 5 Uji Statistik Deskriptif.........ccccoviiiinniinieneeeeeeieeeeee XXI
Lampiran 6 Hasil Uji ValiditaS........ccccovceeveeiesieeseee e XXI1I
Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas .........cccooeeiinenieiiceeeeeeeeeee XXVII
Lampiran 8 Hasil Uji HeterokedastiSitas...............ccoovevereneneieseneneenen, XXVHI
Lampiran O Tabel I.....ooeoveee il ses i e s XXIX
Lampiran 10 Tabel Uji T.......oafiiin e e e XXXI
Lampiran 11 Tabel Uji F..di st e XXXV
Lampiran 12 Surat Pengantar Penelitian.......... oo, XXXIX
Lampiran 13 Surat Keterangan Telah Melakukan Penélitian ................... XL
Lampiran 14 DOKUMEIEBSI ....cuccueeerreeneeeiiiessessesueeeeesesanannaatbe e seesseseessensenns XLI
Lampiran 15 Riwayat Hidup Penulis...........cccoeiiiene o inessndececcecce XL

XXii



BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar belakang Masalah

Simpanan modal adalah sgumlah dana atau asset yang disisihkan dan
dihimpun untuk menjaga stabilitas keuangan dan mendukung operasional suatu
perusahaan. Simpanan moda yang. terdapat di BMT BAHTERA adalah
simpanan yang tidak bisa diambil sawaktu-waktu, biasanya anggota menaruh
modal di BMT BAHTERA dari awa berdirinya BMT sampa sekarang.
Simpanan moda di BMT BAHTERA mencakup kontribusi anggota yaitu
simpanan pokok, simpanan wajib dan simpanan wajib khusus. Simpanan pokok
yaitu sgumlah uang yang harus dibayar apabilamenjadi ahggota koperasi untuk
kas perusahaan, biasanya anggota menyetorkan dananya sekali saat menjadi
anggota. Simpanan wajib adalah sejumlah uang yang harus dikeluarkan untuk
memenuhi.kebutuhan dana, biasanya anggota rutin.menyetorkan dananya.
Simpanan wajib khusus adalah simpanan yang menambah plafon pinjaman
anggota dan dapat ditarik setelah anggota keluar dari koperasi dan mendapat
surat hasil usaha (shu).

Secara umum, BMT mengumpulkan dana dari anggota dan memberikan
danauntuk pekerjaUMK (usahamikro kecil). Sistem kerjasamayang dilakukan
BMT adalah sistem bagi hasil dengan pekerja UMK dan anggota penyimpanan.
Dimana hasiinya adalah kesepakatan kerjasama yang membagi kerugian dan
keuntungan bisnis. Untuk kerjasama yang dilakukan BMT dan pelaku UMK

sistem perhitungan hasil berasal dari laba/rugi BMT sesudah dananya diberikan



kepada pekerja UMK. Sebaliknya, untuk kerjasama yang dilakukan BMT dan
penyimpanan dana sistem perhitungan hasilnya berasal dari keuntungan dan
kerugian usaha kecil mikro setelah memperoleh pembiayaan BMT (E. Amalia,
2016).

Perkembangan koperasi syariah mempunyai dampak yang sangat luas.
Upaya pengembangannya pada sumber daya manusia dan pengetahuan baru
yang menjadikan perluasan koperasi syariah. Informasi tersebut didukung oleh
ciri-ciri koperasi syariah yang melarang adanya bunga, misalnya bagi hasil dan
penggunaan keuangan perusahaan (a-gharar). Masing-masing lembaga
keuangan non bank wajib melakukan pengamatan mengenai minat anggotanya
untuk membangun hubungan yang memuaskan, dan minat anggota dapat
ditentukan berdasarkan promosi, kualitas layanan dan produk yang diinginkan
oleh anggota. Jadi terlihat bahwa promosi dan kualitas menjadi prioritas utama
bagi. BMT.

Peranan koperasl sangat penting untuk mengembangkan dan
menumbuhkan kesediaan ekonomi kerakyatan beserta dalam melaksanakan
kehidupan ekonomi —anggota yang bercirikan keterbukaan, demokratis,
kebersamaan, dan keluargaan. Penerapan prinsip usaha koperasi adalah dari
anggota, untuk anggota, segala pengurusan serta pelaporan menjadi tanggung
jawab seluruh anggota, dan segala keuntungan yang dipergunakan dan akan
dimanfaatkan demi kesejahteraan anggotanya (Masri & Arifin, 2015).

Pada sebuah koperasi menurut Aini dan Setiawan dalam Masri dan Arifin

(2015) kontribusi keuangan anggota koperasi mempunyai pengaruh yang baik



terhadap perkembangan koperasi dan dipergunakan untuk membiayai
perkembangan pada pertumbuhan perusahaan. Partisipasi keuangan anggota
menjadi modal kerja perusahaan. Anggaran dasar, yang ditetapkan perusahaan
sama dengan semua anggota biasanya dilihat pada status anggota yang paling
lemah dalam menentukan kewajiban pembayarannya (Masri & Arifin, 2015).

Jumlah uang atau barang yang dipakai untuk melakukan suatu bisnis
dikenal sebagai modal. Menurut S.Munawir dalam Setiawan dan Kartika (2020)
Modal adalah suatu kewaiban yang dimiliki oleh suatu organisasi, yang
tercermin setelah modal saham (share capital), surplus dan laba ditahan, atau
nilai aset perusahaan di atas hutang (Setiawan & Kartiwa, 2020). Moda
pinjaman dan modal sendiri adalah dua sumber modal yang digunakan oleh
koperasi sebagal modal kerja. Ekuitas mencakup dana cadangan, dana hibah,
simpanan pokok (simpok), dan simpanan wajib (Simwa). Modal pinjaman
mencakup.dari_obligasi, institusi keuangan non-bank, bank, koperasi, anggota
dan sumber lain (Purwantini;, 2021).

Para ulama, pengusaha, dan tokoh 'masyarakat Kota Pekaongan
mendirikan Koperasi Simpan Pinjam Syariah Baitul Maal Wat Tamwil Bahtera
Pekal ongan padatanggal 1 Oktober 1995, setelah menyadari bahwa parapemilik
usahakecil dan masyarakat kelas bawah kekurangan aksesterhadap sumber daya
keuangan dan peningkatan sumber daya manusia. Perkembangan KSPPS BMT
BAHTERA bisa mencakup seluruh lapisan masyarakat, termasuk pembisnis
kecil, menengah, hingga tingkatan atas, paling utama dalam hal pemberian

modal. KSPPS BMT BAHTERA yang menyediakan produk dan layanan



berbasis syariah. KSPPS BMT BAHTERA juga menyediakan berbagai macam
produk dalam sistem pengolahan, termasuk produk penghimpunan dana
(Funding) dan pembiayaan dana (Landing).

Minat adalah keinginan atau kesukaan yang besar atau tinggi terhadap
sesuatu, menunjukkan perasaan |ebih menyukai suatu yang muncul dari sebuah
kegiatan (Mardiana et al., 2021).«Minat Menabung merupakan keyakinan
seseorang dalam menggunakan produk/jasa dengan hal lain untuk kebutuhan
masa depan bisa melakukan penyimpanan uang. di bank. Minat timbul jika
memiliki suatu.ide atau pilihan produk yang membuat orang ingin menabung
(Mawardi, 2018). Oleh karena itu, minat keanggotaan merupakan suatu proses
identifikas permasalahan yang dapat diambil kesimpulan untuk memutuskan
menjadi anggota suatu lembaga keuangan yang dapat memberikan solus
terhadap kebutuhan dan keinginan anggota. Jadi minat simpanan modal
merupakan. keinginan anggota untuk menyimpan_dananya.di.suatu lembaga
untuk kebutuhan di masa depan.

Dalam menarik anggota untuk melakukan simpanan modal di BMT
dilakukan dengan berbaga upaya. Salah "satunya dengan mengutamakan
promosi. Menurut Fgjar Laksanadalam Aisyadan Riyadi (2020) promosi adalah
suatu percakapan antara penjual dan pembeli yang memberikan informasi untuk
mengenalkan suatu produk dan membuat pembeli tertarik untuk membelinya.
Oleh karena itu dengan memperhatikan dan mengutamakan promosi pada saat
ini merupakan sebuat tuntutan yang harus dilakukan oleh pihak BMT (Aisya &

Riyadi, 2020).



Kegiatan promos harus lebih diperhatikan, karena promosi merupakan
landasan terpenting dalam menjaga keberlangsungan suatu produk, jika
promosinya bagus maka akan lahir pula penjual yang baik. Siklus inilah yang
menjadi acuan pengembangan produk yang dikeluarkan perusahaan (Riyan
Pradesyah, 2020). Dengan meningkatkan kesadaran dan minat, peran promosi
penting dalam hal menawarkan produk dengan bagi hasil yang cukup tinggi
sehingga dapat menatik minat anggota untuk membuka rekening dan memulai
menyimpan dananya. Tujuan dari promosi ini adalah untuk membuat masyarakat
faham dan mengenal produk yang ditunjukkan ol eh lembaga keuangan non-bank
atau perusahaan sehingga mereka bisa memilih untuk menyimpan moda pada
perusahaan. promos dilakukan agar dapat menarik keinginan anggota untuk
mulai meyimpan dananya di suatu lembaga. Fenomena yang terjadi, pihak
KSPPSBMT BAHTERA menyadari bahwa promosi merupakah hal yang sangat
penting.untuk.dilakukan agar masyarakat dapat _mengenal.dan. mengetahui
produk simpanan modal. Untuk mendukung kegiatan promosi perlu dilakukan
penyebaran brosur melalui event yang ada dan media sosial untuk menarik
anggota melakukan simpanan modal.

Fakior selanjutnya yang harus diperhatikan olen BMT adalah Kualitas
produk dimana ketahanan suatu produk dapat memberikan manfaat bagi
penggunanya. Kualitas produk adalah ketika produk terpenuhi dan melampaui
keinginan konsumen atau melebihi standar kualitas yang ditentukan (Ermini et

al., 2023). Fenomenayang terjadi, pihak KSPPS BMT BAHTERA menawarkan



produk simpanan modal sesuai dengan keinginan anggota, memberi kepuasan
untuk paraanggotanya hinggamemiliki fasilitas paling utamayaitu jemput bola.

Selain kualitas produk yang diperhatikan, terdapat faktor lain yang perlu
diperhatikan juga yaitu kualitas pelayanan. Tujuan dari kualitas pelayanan
adalah untuk memuaskan pelanggan, memenuhi persyaratan dan keinginan
mereka, secara akurat menawarkanslayanan sesuai dengan harapan mereka.
Dengan terus meningkatkan layanan dan memberikan perhatian khusus baik
pada produk maupun layanan, maka akan tercapai kualitas yang baik.
(Muhammad Tho’in, 2011). Kualitas layanan ini sangat penting untuk penilaian
perusahaan oleh pelanggan, komunitas, dan calon anggota. Fenmena yang
terjadi, dalam melayani anggota mereka dengan bak, pihak KSPPS BMT
BAHTERA menawarkan layanan yang cepat, penginformasi yang cukup
lengkap dan jelas, metode pembayaran yang fleksibel, hingga tersedianya sistem
jemput.bola.

Dalan KSPPS BMT. BAHTERA , merupakan koperasi syariah yang
mengelola dana anggota yang kemudian disalurkan kembali pada anggotanya.
Dengan demikian dapat memperkenalkan ekonomi kerakyatan yang berbasis
pada ekonomi syariah serta menyediakan saranamediasi keuangan antarawarga
muslim yang memiliki kelebihan liquiditas degan warga muslim yang
kekurangan liquiditas dan untuk memecahkan persolan kebutuhan akan
permodalan umat islam golongan lemah serta menyediakan sarana penyimpanan
dana yang aman dengan sistem bagi hasil. Pada data penelitian ini ada 188

anggota yang merupakan data simpanan modal yang sudah disetarakan dan



sudah termasuk anggota yang ikut RAT (Rapat Akhir Tahun). Dimana anggota
per tahun harus menyetorkan dananya sebesar Rp 600.000 selama 28 tahun
kemaren per tahun 2023. Sehingga anggota yang sudah termasuk penyetaraan
dapat menyetorkan dananya sebesar Rp 16.800.000. Berikut data anggota

simpanan modal yang sudah termasuk penyetaraan di KSPPSBMT BAHTERA

Gambar 1.1
Data Sekunder
Jumlah Simpanan Modal Tahun
2018-2023
250
150 y \
50 |
=0 1 2 3 4 5 6
= Tahun 2018 | 2019 | 2020 [2020 2022 = 2023
Jumlah Anggota Simpanan 30 6 81 116 167 188

Moda
Sumber: Data Sekunder RAT Tahun 2018-2023

Dilihat dari perkembangannya minat ssmpanan moda di KSPPS BMT
BAHTERA mengalami peningkatan disetiap tahunnya. Padatahun 2018 ke 2019
mengalami kenaikan sehesar 0,16%, kemudian. pada tahun 2019 ke 2020
mengalami kenaikan sebesar 0,35%, akan tetapi pada tahun 2020 ke 2021 tidak
terdapat kenaikan maupun penurunan artinya tetap sebesar 0,35%, terdapat
peningkatan sebesar 0,51% pada tahun 2021 ke 2022 dan pada tahun 2022 ke
2023 sebesar 0,21%. Pada setiap tahunnya tidak mengalami penurunan jumlah
anggota simpanan modal di KSPPS BMT BAHTERA. Akan tetapi untuk
peningkatan jumlah anggota yang paling tinggi dapat dilihat padatahun 2021 ke

tahun 2022 yaitu sebesar 0,51%. Kenaikan tersebut dapat menunjukan bahwa



anggota semakin yakin terhadap KSPPS BMT BAHTERA sebagai tempat untuk
mel akukan simpanan modal nya.

Menurut peneliti terdahulu yang diteliti Reni Yesi menunjukkan bahwa
minat menabung di BMT Syariah Riyal KCP Karang Satria Kabupaten Bekasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan oleh promosi (Yes & Harlina, 2022),
selain itu, penelitian oleh Aisya dansRiyadi menunjukan bahwa promos tidak
berpengaruh terhadap minat menabung Masyarakat di Bank Muamal at Indonesia
Palu Sulawes Tengah (Aisya & Riyadi, 2020). Menurut Dani Syahrizal hasil
menunjukkan bahwa kualitas produk BRI Syariah KCP Ponorogo memengaruhi
minat pelanggan untuk menabung (Syahrizal et a., 2020), Selain itu, penelitian
oleh Rizkulillah dkk menunjukkan hasil bahwa persepsi koperas terhadap
produk yang ditawarkan tidak dipengaruhi oleh jawaban anggota. Artinya,
kualitas produk tidak memengaruhi keinginan menabung di KSPPS SM NU
cabang.Bojong. (Rizkulillah et al., 2022). Sedangkan.menurut Hariyanto dkk
kualitas_pelayanan berpengaruh terhadap ‘minat nasabah menabung di BMT
Kharul Amin Kantor Pusat Keraton (Hariyanto A. et al., 2022). Selain itu
penelitian oleh (Romdhoni” & Ratnasart, 2018) bahwa kualitas pelayanan tidak
berpengaruh terhadap minal nasabah menabung di Bank Syariah. Terdapat
kesimpulan bahwa jika promosi dilakukan, kualitas produk dan layanan yang
disampaikan oleh lembaga mempunyai dampak yang signifikan terhadap
peningkatan minat simpanan modal. maka pengaruh promosi, kualitas

pelayanan, dan kualitas produk terhadap minat anggota akan meningkat. Untuk



membedakan diri dari peneliti sebelumnya, peneliti sekarang menggunakan
minat simpanan modal sebagai variabel terikat.

Peneliti memiliki ketertarikan untuk meneliti pengaruh promosi, kualitas
produk, dan kualitas pelayanan terhadap simpanan modal karena adanya novelty
dari peneliti diatas yang menandakan suatu kejadian dari beberapa penelitian
sebelumnya yang memiliki hasil tidak sesuai dengan variabel. Maka dari itu
perlu adanya penelitian dan kajian ul ang guna mengetahui dan menguji pengaruh
promosi dan kualitas dalan menggunakan lembaga keuangan. karena
pentingnya promosl dalam membantu mengenalkan atau memasarkan suatu
produk.

Dengan mempertimbangkan masalah yang tercantum, penulis akan
mel aksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Promaosi, Kualitas Produk dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Anggota Untuk Berpartisipasi Pada
Simpanan Modal. Di KSPPSBMT BAHTERA.”

. Rumusan M asalah

Berdasarkan informasi tersebut, masalah penelitian ini dirumuskan adalah
sebagai berikut:

1. Apakah promosi mempunya pengaruh terhadap minat anggota simpanan
modal ?

2. Apakah kualitas produk mempunyai pengaruh terhadap minat anggota
simpanan modal ?

3. Apakah kualitas pelayanan mempunyai pengaruh terhadap minat anggota

simpanan modal ?
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4. Apakah promosi, kuaitas produk dan kuaitas pelayanan mempunyal
pengaruh secara simultan terhadap minat anggota simpanan modal ?
C. Tujuan Pendlitian
Dengan mempertimbangkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitianini
sebagal berikut:

1. Untuk menguji pengaruh variabelypromosi terhadap minat anggota simpanan
modal.

2. Untuk menguji pengaruh variabel kualitas preduk terhadap minat anggota
simpanan modal.

3. Untuk menguji pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap minat anggota
simpanan modal .

4. Untuk menguji pengaruh variabel promosi, kuditas produk dan kualitas
pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap minat anggota simpanan
modal.

D. Manfaat Penédlitian

1. Manfaat Teoritis

a. Akademis : Bisa memberikan pengetahuan baru dan referens tentang
promosi, Kuditas produk, dan kuaitas layanan terhadap minat anggota
simpanan modal. Selain itu, diharapkan dapat mengembangkan
pengetahuan perbankan syariah, yaitu bidang pemasaran yang berlaku
untuk lembaga kuangan.

b. Pendliti : Diharapkan bahwa penelitian ini akan bermanfaat bagi peneliti

sendiri karena akan mendapat pengetahuan yang lebih baik mengenai
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bagaimana promosi, kualitas produk, dan kualitas pelayanan berdampak
padaminat anggota simpanan modal dan akan dapat mengembangkan teori
tentang promosi, kualitas produk, dan kualitas pelayanan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa : Dapat memperluas pengetahuan yang dimilikinya dan
digunakan sebagai literatur atau referens di perpustakaan.

b. Bagi Lembaga Keuangan : Perusahaan dapat mengetahui apa yang
menjadi pertimbangan anggota sehingga memilih BMT Bahtera sebagai
partner dalam bekerja sama dengan jangka waktu yang lama. Sehingga
perusahaan dapat meningkatkan kualitasnya baik dari peningkan kualitas
produk atau dengan peningkatan kualitas layanan dan tetap berhubungan
dengan lembaga keuangan tersebut.

c. Bagi Anggota : Diharapkan dapat memberikan informasi tentang BMT
Bahtera yang dapat dijadikan sebagai referens terpercaya.

E. Sistematika Pembahasan
BAB | PENDAHULUAN
Bab pertamamenyampai kan deskrips umum mengenai pola pemikiran
yang akan digunakan pada laporan penditian yang mencakup latar
belakang permasalah, rumusan permasalah, tujuan penelitian dan

manfaat yang diharapkan oleh peneliti dan pihak lainnya.
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BAB |l LANDASAN TEORI
Bab kedua mempelgjari tentang pemaparan teori yang digunkan dalam
penelitian, telaah Pustaka sebagal pemaparan riset sebelumnya,
kerangka berfikir, dan hipotesis.

BAB |1l METODE PENELITIAN
Bab ketiga melampirkan.téntang metode penelitian yang meliputi jenis
dan pendekatan yang akan digunakan dalam penelitian, setting
penelitian, populasi dan sampel dalam-penelitian yang menjadikan
sarana, penelitian, variabel penelitian, sumber data yang akan
digunakan, teknik pengumpulan data dan metode analisis data.

BAB IV ANALISI DATA DAN PEMBAHASAN
Bab keempat membahas tentang analisis data dan hasil. Pada bab ini
akan dijelaskan hasil dari ananlisis datayang berupa analisis deskriptif
sertapembahasan

BAB V PENUTUP
Bab kelima mencakup tentang penutup, bagian akhir dari pendlitian
yang berisikan simpulan dan saran, selanjutnya dilampirkan daftar

Pustaka dan lampiran lain yang diperlukan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesmpulan

Berdasarkan dari datayang didapat dan setelah melalui proses pengelolaan

data, analisis data serta pembahasan pengaruh promosi, kualitas produk dan

kualitas pelayanan terhadap minat anggota untuk berpartisipas pada simpanan

modal anggota di KSPPS BMT BAHTERA, maka didapati Kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Secara parsia promosi memliki pengaruh dan signifikan terhadap minat
anggota untuk berpartisipasi pada simpanan modal anggota di KSPPS BMT
BAHTERA yang terlihat dari uji t dengan thitung (2,714) > trave (1,999) dan
nilai signifikasl sggumlah 0,009 < 0,05, maka H: diterima.

Secara parsid kualitas produk memliki pengaruh dan signifikan terhadap
minat.anggota.untuk berpartisipasi pada simpanan.modal.anggota di KSPPS
BMT BAHTERA yang terlihat dari uji t dengan thitung (2,738) > trane (1,999)
dan nilai signifikasl sejumlah 0,008 < 0,05, maka H: diterima.

Secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap minat
anggota untuk berpartisipas pada simpanan modal anggota di KSPPS BMT
BAHTERA yang terlihat dari uji t dengan thitung (3,057) > tiape (1,999) dan

nilai signifikasi sgumlah 0,003 < 0,05, maka Hs diterima.

76



7

4. Secarasimultan promosi, kualitas produk dan kualitas pelayanan berdasarkan
ui f memiliki pengaruh signifikan terhadap minat anggota untuk
berpartisipasi pada simpanan modal anggota di KSPPS BMT BAHTERA.
sebab diperoleh uji f yang menunjukan tingkat signifikan < 0,05 yaitu 0,000
< 0,05 juga memiliki nilai Fritung Sebesar 27,444 > Frang 2,755, maka Ha
diterima

5. Berdasarkan uji koefisien determinasisdiperoleh nilai Ajusted R Square
sebesar 0,553 atau 55,3% yang berarti pengaruh variabel X1, X2 dan X3
terhadap variabel Y sebesar 55,3%. Sehingga 44,7% dipengaruhi oleh
variabel lainnya yang tidak diteliti.

B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, diketahui bahwa penelitian
ini memiliki keterbatasan. K eterbatasan tersebut diantaranya:

1. Sampel.yang. terkumpul hanya 65 responden_dan.peneliti_membutuhkan
waktu berminggu-minggu untuk mendapatkan sebanyak:65 responden.

2. Keterbatasan datayang diperoleh dapat dipengaruhi oleh fakta bahwa peneliti
tidak mengetahui apakah responden jujur dalam mengisi atau menanggapi
dari kuesioner yang diajukan.

C.Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan Kesimpulan yang
telah tertera diatas, ada beberapa saran dari peneliti kepada berbagai pihak,

diantaranya adalah sebagai berikut:
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1. Bagi KSPPSBMT BAHTERA
Berdasarkan hasil penelitian pada variabel promosi, kualitas produk
dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat anggota simpanan modal
di KSPPS BMT BAHTERA dan secara simultan variabel promosi, kualitas
produk dan kualitas pel ayanan berpengaruh terhadap minat anggotasimpanan
modal. Kemudian penelitianiniy juga bisa menjadi rekomendasi untuk
mel akukan evaluasi promosi, kualitas produk dan kualitas pel ayanan terhadap
minat angggota terutama untuk yang melakukan simpanan modal.
2. Bagi penelitisselanjutnya,
Diharapkan dapat meneliti variabel lain diluar variabel promos,
kualitas produk dan kualitas pel ayanan untuk mengetahui minat anggota pada
simpanan modal. Selain itu menambah jumlah sampel dan tempat penelitian

yang tidak hanya mengacu pada KSPPS BMT BAHTERA.
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