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MOTTO

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia
mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari
kejahatan yang diperbuatnya.

(QS. Albagoroh : 286)

Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati sajalelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupayang
kau impikan, mungkin tidak akan sela u berjalaniancar. Tapi, gelombang

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.

(Boy Chandra)

Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan
menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda.
PERCAY A PROSES itu yang paling penting, karena allah telah mempersiapkan
hal baik dibalik kata proses yang kamu anggap rumit.

(Edwar Satria)
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ABSTRAK

Diyana Mawali. Pengaruh Persepsi Teknologi Informasi, Kemudahan
Penggunaan dan Brand Trust Terhadap Minat Bertransakss Mengguakan
Mobile Banking Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan
Pemuda.

Penelitianini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi
teknologi informasi, kemudahan penggunaan dan brand trust terhadap minat
bertransaksi. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian lapangan (field
research) dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini¢ yaitu metode penelitian kuantitatif melalui
kuesioner dengan instrument skalalikert.

Pada penelitian ini.yang menjadi populasi adalah Nasabah Bank Syariah
Indonesia K C Pekal ongan Pemuda dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling
dan untuk menentukan sampel di penelitian ini menggunakan rumus slovin. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu regresi linier berganda dengan bantuan 1BM
SPSS 25.

Hasil penélitian ini adalah persepsi teknologi informasi memberikan
pengaruh positif dan signifikan, kemudahan penggunaan terdapat pengaruh positif
dan signifikan, brand trust terdapat pengaruh positif dan signifikan, dan terdapat
pengaruh positif signifikan secara simultan (bersama-sama) terhadap minat
bertransaksi menggunakan mobile banking pada nasabah Bank Syariah Indonesia
K C Pekalongan Pemuda.

Kata Kunci.. Persepsi Teknologi Informasi, Kemudahan Penggunaan, Brand
Trust, Minat Bertransaksi
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ABSTRACT

Diyana Mawali. The Influence of Perceptions of I nformation Technology, Ease
of Use and Brand Trust on Interest in Transactions Using Mobile Banking
among Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Youth Customers.

This research was conducted with the aim of determining the influence of
per ceptions of information technology, ease of use and brand trust on transaction
interest. The type of research used is field research with a quantitative research
approach. The research method used in this research is a quantitative research
method through a questionnaire withi@a Likert scale instrument.

In this study, the popul ation was the customers of Bank Syariah Indonesia
KC Pekalongan Pemuda with.a sample size of 100 respondents. Sampling in this
study used accidental sampling technique and to deter mine the sample in this study
used the Sovin formula. The data analysis technique used is multiple linear
regression with the help of 1BM SPSS 25.

The results of this research are that the perception of information
technology has a positive and significant influence, ease of use has a positive and
significant influence, brand trust has a positive and significant influence, and there
is a dignificant| positive influence simultaneously (together) on interest in
transactions using mobile banking among bank customers. Indonesian Sharia KC
Pekalongan Youth.

Keywords: Perception of Information Technology, Ease of Use, Brand Trust,
Transaction I nterest
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Tranditerasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

trandliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
<y Ta 13 Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal P zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Zai Z Zet
e Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
A Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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S Kaf K Ka
J Lam L El

N Mim M Em
O Nun N En
P Wau W We
A Ha H Ha

2. Voka

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan voca rangkap. atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i Fathah danya Ai adani
i Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira
caly - yazhabu
-su’ila
a - kaifa
Jsa - haula

3. Maddah
Maddah atau voca panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya | i dan garis di
atas
Hammah dan wau u u dan garis di
atas
Contoh:
- qala
-rama
Jg  -qila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,
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transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JELY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatulatfal
55l Al - a-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul-Munawwarah
aalb - talhah
5. Syaddah

Syaddah ateu tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
G5 - rabbana
J5 - nazzala
gl - a-birr
20 -d-hai

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Katasandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesual aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah.maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Jai - ar-rajulu
S5 - as-sayyidu
Ceasill - as-syamsu
Alal) - a-galamu
al - a-badi’u
Ja - al-jalalu
7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
BELEN - ta'khuziina
Pl - an-naul’
(o - syai'un
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& - Ina
&yl - umirtu

I - akala
8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karenaada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:

G515 A 5l &5 Wainnallahalahuwakhairar-raziqin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

) 3aall s WV 855 Waauf al-kaila wa-almizan
Waauf a-kailawal mizan
Jial 23 Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil
Llaglblaedl o Bismillahimajrehawamursaha
Sl il g ldaitah el za Wl Je s Walillahi ‘alan=nasi hijju al-baiti
manistata’ailahi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
trangdliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awa kata sandangnya.
Contoh:
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Wa ma Muhammadun illa rasl

Sy &Gy (oAl Wl o’y iy J51 & Inna awwala baitin wudi’a linnasil
allazi bibakkat amubarakan
Sl s O 1 Hlaally ek Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
el 3 YL BT S Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walagadra’ahubil-ufuqil-mubin
Cnalladl S ) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capita hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang |engkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
Sy A Al Gaal Nasrunminallahiwafathungarib
Lisas 2 Y4 Lillahi al-amrujamican
Lillahil-amrujami’an
e e 38 8 i Wallahabikullisyai'in ‘alfm
10.Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
tranditerasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Minat diartikan sebagai rasa ketertarikan seseorang terhadap sesuatu yang
khas atau unik (Hamdiah & Likdanawati, 2021). Minat merupakan perasaan
suka terhadap suatu ha atau objekspenelitian sehingga dapat mempengaruhi
seseorang untuk mempelgjart hal tersebut.dengan harapan memperoleh hasil
yang memuaskan. Minat timbul pada diri setigp individu ketika ia dihadapkan
pada sejumlah objek, aktivitas, atau hal tertentu yang dapat dipilihnya, dan ia
memilih salah satunya. Kepuasan nasabah adalah kunei untuk menarik minat
bertransaksi nasabah. Kepuasan nasabah ini adalah tujuan utama setiap bisnis,
salah satunya yaitu bank. Untuk memastikan bahwa pelanggan selalu puas,
peningkatan Kualitas fasilitas dan layanan harus dilakukan untuk memenuhi
kebutuhan nasabah (Fitriyani, 2021).

Faktor yang memengaruhi minat seseorang untuk bertransaksi
menggunakan faslitas layanan mobile banking yaitu perseps teknologi
informasi. Persepsi terhadap teknologi informas yaitu sgjauh mana seseorang
meyakini bahwaefek yang dihasilkan olen penggunaan teknologi informasi akan
lebih singkat dari pada dengan efek yang dihasilkan oleh mereka yang belum
meggunakan teknologi informasi (Octaviansyah, 2019). Namun, di bidang
teknologi informasi ini banyak nasabah yang belum memahami terkait

bagai mana cara menggunakan teknologi informasi.



Perkembangan pesat teknologi informasi mengharuskan fasilitas layanan
perbankan untuk menjadi lebih cepat, lebih sederhana dan lebih fleksibel.
Berkembangnya internet juga telah mengubah cara bisnis berinteraks dengan
konsumen, termasuk dalam hal perbankan. Bank meluncurkan mobile banking
untuk memudahkan transaksi nasabah karena kemajuan teknologi informasi.
Perkembangan teknologi sangats berdampak pada banyak ha dan dapat
membantu memberikan kemudahan dalam berbagal aspek. Salah satu contohnya
adal ah internet, yang.memungkinkan seseorang dapat berkomunikasi satu sama
lain dengan baik dan cepat tanpa memerlukan banyak waktu. Teknologi dan
informasi menjadi sangat penting untuk perusahaan sebaga salah satu strategi
untuk memenangkan persaingan (S. Nurdin & Hardianti, 2022).

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan salah satu bank syariah yang
menawarkan |ayanan mobile banking yang biasanya dikenal dengan sebutan BSI
mohile.. Layanan._ini diluncurkan pada tanggal 1 Februari. 2021, bersamaan
dengan penggabungan Bank Syariah Mandiri, BRI Syariah, dan BNI Syariah
menjadi PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI). Tujuan adanya BSI mobile
adal ah untuk memudahkan nasabah melakukan transaks secaradigital. Fasilitas
yang tersedia di aplikasi BSI mobile tidak jauh berbeda dengan fasilitas yang
disediakan di ATM BSI, yakni cek saldo, cek mutas, tarik tunai, emas
elektronik, top up eWallet, pembayaran zakat, dan masih banyak lagi.

Untuk itu kemudahan penggunaan juga merupakan salah satu faktor yang
dapat mempengaruhi minat bertransaksi melalui fasilitas layanan mobile

banking. Kemudahan penggunaan mobile banking bertujuan utuk memastikan



supaya nasabah bisa memanfaatkan layanan mobile banking karena layanan ini
sederhana, mudah dipel gjari, mudah dimengerti dan tentu sajamudah digunakan.
Dengan memberikan kemudahan penggunaan, berharap dapat membuat nasabah
nyaman, senang dan termotivasi untuk bertransakss melalui layanan mobile
banking. BSI mobile bisa digunakan dimana sgja dan kapan sgja melaui ponsel
yang terhubung dengan internet. Untuk itu, mobile banking akan mendorong
nasabah untuk menggunakannyadal am bertransaksi jikalayanan yang diberikan
oleh pihak bank dirasamudah digunakan (Dewi, 2017).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi minat bertransaksi adalah brand
trust (kepercayaan merek). Menurut Del gado, Kepercayaan merek (brand trust)
adalah kemampuan suatu merek agar dapat di percaya (brand reliability) dan
didasarkan dari kepercayaan konsumen bahwasanya produk tersebut dapat
memenuhi nilal yang telah dijanjikan dan itikad baik (brand goodwill) yang
didasarkan. dari__kepercayaan konsumen bahwa. merek  tersebut mampu
memprioritaskan kepentingan konsumen di atas kepentingannya sendiri
(Ferrinadewi, 2007), Adanya loyalitas merek ini, perusahaan tentunya harus
menciptakan produk yang berkualitas agar pelanggan tidak akan mencari produk
alternatif lain dan tidak gampang berpindah ke merek dan perusahaan lain. Maka
dari itu, kepercayaan merek adalah apa yang dapat dipercaya, bukanlah
orangnya, tetapi merek produknya yang bisa dipercaya. Kepercayaan merek
merupakan kemauan seorang konsumen untuk mengahadapi risiko yang
berhubungan tentang merek yang dibeli atau digunakannya, hal ini dikarenakan

konsumen tersebut berharap bahwa merek yang dibeli atau digunakannya



mampu memberikan dampak yang baik dan juga bermanfaat untuk konsumen
(Cavin & Semuel, 2014).
Minat nasabah dalam menggunakan layanan BSI mobile mengalami

peningkatan dari tahun 2021 hingga tahun 2023 yang dapat dilihat pada gambar
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Gambar 1.1
Jumlah Pengguna BSlMobile di PlayStore
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Sumber ;. PlayStore BS Mobile (09 Maret 2024) Pukul 14.15

Dari gambar diatas, terlihat bahwa jumlah penggunaBSI Maobile tangga
9 Maret 2024 akan mencapal lebih dari 10 juta pengguna dengan ranting 3+.
Faktor-faktor yang menyebabkan peningkatan ini menjadi masalah penélitian.
Apakah karena teknologi informasi yang semakin berkembang, apa karena
kemudahan penggunaannya, atau karena kepercayaan merek (brand trust) yang
menarik nasabah menggunakan layanan BSI Mobile.

Namun, dalam menggunakan layanan bertransaksi melalui ponsel sering
kali menghadapi masalah, seperti yang ditunjukkan oleh banyak ulasan

pelanggan tentang layanan mobile banking di playstore.



Gambar 1.2
Keluhan Pengguna BSI Mobile di PlayStore
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Sumber : PlayStore BSI Mobile

Review dari Playsiore memaparkan bahwa banyaknya pengguna BSI
mobile mengeluhkan. mengenai pelayanan BSI mobile, di mulai dari
pengaksesan fitur yang sering error dan berbelit, susah dalam melakukan
registrasi akun, aplikasinya yang trouble, adanya transaksi yang gagal tetapi
saldo terpotong, belum adanya fitur yang di inginkan nasabah serta lain
sebagainya.

Sedangkan pada tahun 2023 tepatnya bulan Mei, Bank Syariah Indonesia
(BSl) juga mengalami serangan siber yang cukup serius. Sehingga
mengakibatkan seluruh layanan perbankan ATM maupun mobile banking tidak

bisa digunakan dan adanya peretasan data yang mengakibatkan kebocoran data



para nasabah BSI. Data pribadi dari sgjumlah nasabahnya dilaporkan bocor,
memicu kekhawatiran tentang keamanan data dan privasi nasabah. Insiden
tersebut menyoroti pentingnya perlindungan data dalam sektor perbankan,
terutama di era digital saat ini. BSI diharapkan untuk meningkatkan sistem
keamanan dan perlindungan data mereka sebagai respons terhadap insiden
tersebut (Rangga & Sukmana, 2023):

Berlandaskan penelitian, pendliti mengambil studi pada nasbah Bank
Syariah Indonesia (BSI) KC Pekalongan Pemudayang mengalami peningkatan
jumlah nasabah setiap tahunnya, namun minat nasabah untuk menggunakan
aplikas BSI mobile masih tergolong rendah, hal ini terjadi karena adanya
beberapa faktar yang mempengaruhi minat nasabah yaitu banyak nasabah yang
belum menggunakan HP android dan jaringan yang Kurang memadai, selain itu
nasabah masih menganggap menggunakan mobile banking itu ribet serta
beresiko.. Hal_ini_terlihat dari banyaknya nasabah yang.lebih memilih untuk
datang langsung ke bank atau ATM dibandingkan menggunakan mobile banking
(Imaniah, 2024).

BSI KC Pekalongan Pemuda adalah salah satu kantor cabang di kawasan
Kota Pekalongan yang dikena dengan banyaknya aset sehingga dapat menarik
perhatian di kalangan masyarakat Pekalongan dan sekitarnya. Jumlah nasabah

yang meningkat setiap tahun menunjukkan kemajuan perusahaan.



Tabel 1.1
Jumlah Nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda
Tahun Jumlah Nasabah Keterangan
2020 35.000 BNIS
2021 45.500 BSI
2022 48.500 BSI
2023 54.933 BSI

Sumber : Zuhrofial Imaniah, 2024

Pada tabel diatas dijelaskan bahwa nasabah BS|I KC Pekal ongan Pemuda
padatahun 2020 sebanyak 35.000 nasabah mengalami kenaikan pada tahun 2021
sebesar 24% menjadi 45.500 nasabah, pada tahun 2022 mengalami kenaikan
kembali sebesar 26% menjadi 48.500 nasabah, dan padatahun 2023 mengalami
kenaikan sebesar 29% menjadi 54.933 nasabah. Hal ini menunjukan bahwa BSI
KC Pekalongan Pemuda semakin diminati setiap tahunnya oleh masyarakat
Pekalongan dan sekitarnya. BSI KC Pekalongan Pemuda melayani pembukaan
rekening baru, setor dana, penarikan uang tabungan, cek saldo, pegauan
pinjaman, dan ATM BSI. Selain itu, mempunyai keunggulan yaitu telah
memenuhi konsep syari ah pada produk dan juga layanan sistem digital dan dapat
diakses dengan mudah karenajumlah nasabah yang banyak. BSI KC Pekal ongan
Pemuda memberikan layanan perpindahan rekening EX BNIS kepada 35.000
nasabah (Y usuf, 2023).

Penelitian yang telah di lakukan oleh Afriani (2019) tentang pengaruh
persepsi risko dan persepsi teknologi informas terhadap minat nasabah
menggunakan mobile banking (studi kasus pada nasabah bank BRI Syariah KCP
Ngawi) menemukan hasil bahwasanya variabel persepsi risiko dan persepsi

teknologi informasi memiliki pengaruh secara simultan terhadap minat nasabah



menggunakan mobile banking pada Bank BRI Syariah KCP Ngawi. Namun
hingga saat ini peneliti belum menemukan penelitian yang secara spesifik
menyatakan bahwatidak ada hubungan antarateknologi informasi dengan minat
nasabah. Oleh karena itu, kini peneliti mencoba menguji hubungan kedua
variabel tersebut dengan pengambilan objek riset penelitian yang berasal dari
nasabah BSI KC Pekal ongan Pemuda.

Menurut penelitian Pitaloka (2022) pengaruh efisiensi, kemudahan
penggunaan, dan keamanan terhadap minat nasabah menggunakan layanan tarik
tunai tanpa kartu Bank Syariah Indonesia, kemudahan penggunaan
mempengaruhi minat nasabah secara signifikan. Namun, bertentangan dengan
penelitian N. Nurdin et al., (2020) menujukan bahwa kemudahan penggunaan
tidak mempengaruhi minat pelanggan secara signifikan.

Sedangkan menurut penelitian Imam (2021) pengaruh brand image, brand
trust,.dan_persepsi_ kemudahan terhadap minat penggunaan.aplikas layanan
mobile banking jenius menghasilkan bahwa brand trust tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat penggunaan. Namun berbeda dengan
penelitian Natsir & Ernawati (2020) menunjukan bahwa kepercayaan merek
(brand trust) berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap minat beli
konsumen.

Dengan adanya penemuan research gap diatas yang menunjukan bahwa
masih adanya perbedaan dalam hasil penelitian sebelumnya yang didukung oleh
temuan kesenjangan penelitian. Oleh karena itu, pendliti tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Teknologi Informasi,



Kemudahan Penggunaan, Dan Brand trust Terhadap Minat Bertransaksi

Menggunakan Mobile banking Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia KC

Pekalongan Pemuda”.

. Rumusan M asalah

1

Apakah persepsi teknologi informasi berpengaruh terhadap minat
bertransaksi menggunakan mobilebanking pada nasabah BSI K C Pekalongan
Pemuda?

Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh. terhadap minat bertransaksi
menggunakan mobile banking pada nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda?
Apakah brand trust berpengaruh terhadap minat bertransaksi menggunakan
mobile banking pada nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda?

Apakah persepsi teknologi informasi, kemudahan penggunaan, dan brand
trust berpengaruh secara simultan terhadap minat bertransaks menggunakan

mobile banking pada nasabah BSI KC Pekal ongan Pemuda?

. Tujuan Penélitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui ‘dan menganalisis pengaruh perseps teknologi informasi
terhadap minat bertransaksi menggunakan mobile banking di kalangan
nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan
terhadap minat bertransaksi menggunakan mobile banking di kalangan

nasabah BSI KC Pekal ongan Pemuda.
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand trust terhadap minat
bertransaksi menggunakan mobile banking di kalangan nasabah BSI KC
Pekalongan Pemuda.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi teknologi informasi,
kemudahan penggunaan, dan brand trust secara simultan terhadap minat
bertransaksi menggunakan mebile banking di kalangan nasabah BSI KC
Pekalongan Pemuda.

D. Manfaat Peneltian
1. Manfaat teoritis
Pada hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan mengenai studi perbankan syariah sebagai bagian dari ekonomi
syariah, sarta menambah wawasan dan pengetahuan peneliti mengenai
perseps teknologi informasi, Kemudahan penggunaan, dan brand trust untuk
kepentingan transaksi menggunakan mobile banking bank. syariah.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Akademik

Hasil penditian ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan
sumber ilmu baru yang dapat digunakan sebagal referensi khususnya bagi
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
K.H. Abdurrahman Wahid Pekal ongan terutama Program Studi Perbankan

Syariah.
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b. Bagi Bank Syariah
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan bagi
Bank Syariah Indonesia khususnya dalam mengembangkan teknologi
sehingga dapat menciptakan kepercayaan merek (brand trust) yang dapat
menimbulkan minat nasabah dalam menggunakan teknologi mobile
banking.
c. Bagi Nasabah
Diharapkan hasil penelitian ini dapat-membantu nasbah perbankan
syariah Indonesia dalam melakukan transaksi. dengan menggunakan
layanan mobile banking.
E. Sistematika Pembahasan

Dalam menyusun penulisan, penelitian ini disusun berdasarkan
sistematika yang ada untuk mempermudah peneliti dan memberikan gambaran
dan.informasi.yang jelas mengena penelitian yang.sedang. diteliti, Berikut ini
adal ah sistematika penulisan:

BAB | PENDAHULUAN. Pada bab pertama menguraikan dan
menjelaskan latar belakang yang menjadi dasar penelitian, kemudian
menguraikan masalah yang akan diteliti, menjelaskan tujuan penelitian, dan
menj elaskan manfaat penelitian.

BAB Il LANDASAN TEORI. Pada bab kedua memaparkan teori
mengenai minat, persepsi terhadap teknologi informasi, kemudahan
penggunaan, brand trust, telaah pustaka, kerangka pemikiran, dan hipotesis

penelitian.
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BAB IIl METODE PENELITIAN. Pada bab ketiga mencangkup
berbagai jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan
sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode
analisis data

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN. Pada bab empat
berisi penyajian dan pembahasan data dan hasil penelitian yang telah dilakukan.

BAB V PENUTUP. Pada bab lima adalah bagian terakhir. Bab ini berisi

kesimpulan, keterbatasan, saran, daftar pustaka dan |ampiran-lampiran lainnya.



BABV
PENUTUP
A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian pengaruh persepsi teknologi informasi,
kemudahan penggunaan, dan brand trust terhadap minat bertransaksi
menggunakan mobile banking pada nasabah Bank Syariah Indonesia KC

Pekalongan Pemuda yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1. Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel perseps
teknologi informasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat
bertransaksl menggunakan mobile banking pada nasabah Bank Syariah
Indonesia KC Pekalongan Pemuda. Hal ini diperolehdari hasil olah datapada
variabel perseps teknologi informasi dengan nilal thitung > tiabe Yaitu sebesar
4,947 > 1,661 dan nilai signifikasi sebesar 0,000.<.0,05. . Dengan demikian
maka H3 diterima dan Hoditol ak.

2. Hasil pengujian. daam penelitian ini /menunjukkan bahwa variabel
kemudahan penggunaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
minat bertransaksi menggunakan mobile banking pada nasabah Bank Syariah
Indonesia KC Pekalongan Pemuda. Hal ini diperoleh dari hasil olah datapada
variabel kemudahan penggunaan dengan nilai thitung > ttane yaitu sebesar 2,271
> 1,661 dan nilai signifikasi sebesar 0,025 < 0,05. Dengan demikian maka H>

diterimadan Ho ditolak.

76
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3. Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan bahwavariabel brand trust
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat bertransaksi
menggunakan mobile banking pada nasabah Bank Syariah Indonesia KC
Pekalongan Pemuda. Hal ini diperoleh dari hasil olah data pada variabel
brand trust dengan nilai thitung > trabe Yaitu sebesar 2,933 > 1,661 dan nilai
signifikasi sebesar 0,004 < 0,05. Bengan demikian maka Hs diterimadan Ho
ditolak.

4. Hasil pengujian .secara simultan menunjukkan ada pengaruh persepsi
teknologi informasi, kemudahan penggunaan dan brand trust secara bersama-
sama terhadap minat bertransaksi menggunakan mobile banking pada
nasabah Bank Syariah Indonesia K C Pekalongan Pemuda. dengan nilai fhitung
> fiape Sebesar 43,037 > 2,699 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05.
Dengan demikian maka H4 diterima dan Ho ditolak. Besarnya nilai koefisien
determinasi. (R2) sebesar 0,560 dengan persepsi. teknologi informas (X1),
kemudahan penggunaan. (X2) dan brand trust (X3) terhadap minat
bertransaksi (Y) memberikan kontribusi pengaruh sebesar 56%.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah dilakukan sebaik-baiknya, namun tentunya masih ada
keterbatasan dalam penelitian ini. Pada penelitian ini hanya menggunakan tiga
variabel utama yaitu variabel persepsi teknologi informasi, kemudahan
penggunaan dan brand trust sehingga memungkinkan variabel yang lain dapat
memperoleh hasil yang lebih baik. Peneliti saat mengumpulkan data penelitian

menggunakan metode survei, mencari responden dengan menyebarkan
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kuesioner secara offline yang dapat diisi secara langsung. Namun metode yang
dilakukan memiliki kelemahan dimana terdapat responden yang asal-asalan
dalam melakukan pengisian kuesioner.
C.Saran
Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh maka
saran yang diberikan yaitu sebagai‘berikut:
1. Bagi PT Bank Syariah Indonesia KC Pekal ongan Pemuda
Secara keseluruhan persepsi teknologi informasi, kemudahan
penggunaan /dan brand trust terhadap minat bertransaksi menggunakan
mobile banking memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. Sehingga
variabel ini perlu diperhatikan oleh BSI KC Pekalongan Pemuda dalam
meningkatkan minat bertransaksi menggunakan mobile banking. Selain itu
BSI KC Pekalongan Pemuda harus lebih meningkatkan kembali layanan
bantuan, karena masih banyak nasabah atau pengguna yang.belum mengerti
tentang cara kerja ataupun penggunaan aplikas tersebut, kemudian saran
yang terakhir memberikan edukasi kepada nasabah yang baru membuka
rekening untuk menginformasikan tentang seputar layanan mobile banking.
2. Bagi Penditi Selanjutnya
Penelitian ini memberikan informasi bahwa persepsi teknologi
informasi, kemudahan penggunaan dan brand trust memberikan sumbangan
sebesar 56% dalam menerangkan variabel minat bertransaksi. Sementara
sisanya 44% dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam

penelitian ini. Oleh karena itu, perlu adanya penelitian lebih lanjut dengan
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menggunakan variabel lainnya yang dapat mempengaruhi minat bertransaksi

menggunakan mobile banking.




DAFTAR PUSTAKA

Abdulsyani. (2012). Sosiologi: Skematika, Teori, dan Terapan. Jakarta: PT. Bumi
Aksara.

Adha, W. (2020). Pengaruh Persepsi Teknologi Informasi, Kemudahan, Dan Fitur
Layanan Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Sistem Pembayaran
Virtual Account Pada Pembayaran Premi. Journal of Chemical Information
and Modeling, 53(9).

Afriani, S. (2019). Pengaruh Persepsi Risko Dan Persepsi Teknologi Informasi
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan M obile Banking (Studi Kasus Pada
Nasabah Bank Bri Syariah Kcp Ngawi). Skripsi. Universitas Islam Negeri
Ponorogo.

Badaruddin, & Risma. (2021). Pengaruh Fitur Layanan Dan Kemudahan Terhdap
Minat Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada Masyarakat Desa Rantau
Rasau K ecamatan Berbak). Jurnal Margin, 1(1), 36122.

Basalamah, R., Nurdin, N., Haekal, A., Abdul, J., & Noval, N. (2022). Pengaruh
Perseps Kemudahan Dan Risiko Terhadap Minat Menggunakan Financial
Technology (Fintech) Gopay Pada Generasi Milenial Di Kota Palu. Jurnal
[Imu Ekonomi Dan Bisnis Islam, 4(1), 57-71.

Cavin, & Semuedl, H. (2014). Analisa Pengaruh Brand Image, Brand Trust dan
Economic Benefit Terhadap Niat Pembelian PolisAsuransi PT. Sequidlife di
Surabaya.  Jurnal Manajemen Pemasaran- Petra, 2(1), 1-11.
https:/imww.neliti.com/publications/133919/analisa-pengaruh-brand-image-
brand-trust-dan-economic-benefit-terhadap-ni at-pembelian.

Delila, A. G., & Silvia, V. (2024). Peran Penggunaan Bsi Mobile Banking Dalam
Kemudahan Bertransaksi Di Era Modern. Journal of Management : Small
and Medium Enterprises (SMEs), 16(2), 237-246.
https://doi.org/10.35508/jom.v16i2.8514

Dewi, N. L. P. E. P, Sinarwati, N. K., & Yuniarta, G. A. (2017). Pengaruh Persepsi
Kebermanfaatan , Kemudahan Penggunaan , dan Keamanan terhadap Minat
Menggunakan E-Banking Pada Mahasiswa Jurusan Akuntansi Program S1
Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. E-Journal S1 Ak
Universitas Pendidikan Ganesha, 7(1), 1-11.

Dwita Febrianti, Sella Azara Lailatul Hidayah, Abdullah, Nadia Fathurrahmi
Lawita. (2021). Penerapan Basis Data pada Perusahaan Perbankan (Studi
Kasus PenergpanMobileBanking pada Bank Syariah Indonesia). Jurnal
Pendidikan Tambusai (5)2

80



81

Ferrinadewi, E. (2007). Pengaruh Threat Emotion Konsumen dan Brand Trust Pada
Keputusan Pembelian Produk Susu Anlene Di Surabaya. Jurnal
Kewirausahaan. Vol.1. No.2.

Fitriyani. (2021). Pengaruh Teknologi Dan Kepercayaan Terhadap Minat
Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking Pada Nasabah Bank Syariah
Indonesia Kcp Muara Bulian. Skripsi. Universitas Islam Negeri Sulthan
Thaha Saifuddin Jambi.

Ghozali. (2018a). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25.
Badan Penerbit Universitas Dipenegoro.

Ghozali, 1. (2018b). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS25
(9th ed.). Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Hamdiah, & Likdanawati. (2021). Strategi Peningkatan Minat Nasabah Dalam
Penggunaan Internet Mobile Banking (Studi Kasus pada Bank Syariah
Mandiri di Lhokseumawe). Jurnal Visioner & Srategis, 10(1), 1-8.

Hasan, M. Igbal. 2002. Pokok-Pokok Materi Metodologi Penelitian dan
Aplikasinya. Jakarta: Ghalia Indonesia.

Hasibuan, F. U., & Wahyuni, R. (2020). Pengaruh Pengetahuan Masyarakat Dan
Minat Penerapan Nilai I1slam Terhadap Keputusan Menggunakan Tabungan
Perbankan Syariah (Studi Kasus Masyarakat Kota Langsa). Jurnal lImiah
Ekonomi Ilam, 6(1), 22—33. https://doi.org/10.29040/jiei.v6i1.790

Imam, M. l. (2021). pengaruh brand image, brand trust; dan persepsi kemudahan
terhadap minat penggunaan aplikasi layanan mobile banking jenius.
Universitas Mer cu Buana Jakarta.

Imaniah, Z. (2024). Wawancara Data Jumlah Nasabah BS KC Pekalongan
Pemuda.

Jogiyanto, 2007. Sstem Informasi Keperilakuan. Edisi Revisi. Yogyakarta: Andi
Offset.

Julia, M., & Masyruroh, A. J. (2022). Literature Review Determinasi Struktur
Organisasi: Teknologi, Lingkungan Dan Strategi Organisasi. Jurnal Ekonomi
Manajemen Sstem Informasi, 3(4), 383-395.
https://doi.org/10.31933/jemsi .v3i4.895

Ledesman, M. (2018). Pengaruh Manfaat, Kepercayaan, dan Penggunaan terhadap
Minat Nasabah Menggunakan Layanan Mobile Banking (Studi Pada BSM
Cabang Bandar Jaya). Jurnal Manajemen dan Bisnis, 112.



82

Lestari, D. R. (2021). Pengaruh resiko terhadap loyalitas nasabah pengguna mobile
banking pada Bank Syariah Indonesia. In Jurnal Bingkai Ekonomi: Vol.
Vol.12 (Issue 13).

Marlina, L. (2020). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Non Muslim
Menjadi Nasabah Bank Syariah Di Tasikmalaya. 7(1), 78-84.

Natsir, N., & Ernawati, S. (2020). Pengaruh Iklan, Kepercayaan Merek Dan Citra
Merek Terhadap Minat Beli Konsumen Pengguna Handphone Oppo Di Kota
Bima. Jurnal Ilmiah Manajemen “E M O R~ 4(1), 1
https://doi.org/10.32529/jim.v4i1:506

Ningrum, R. (2020). Jurnal Ilmu Perbankan Dan Keuangan Syariah, 3(1), 30-45.
https://doi.org/10.24239/jipsya.v3i 1.37.30-45. Pengaruh Manfaat,
Kepercayaan, Dan' Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Maobile Banking Di Bank Mega Syariah Cabang Palu.

Nisa, A., & Renata, D. (2018). Analisis Minat Belgar Siswa dan Implikasinya
Terhadap Layanan Bimbingan dan Konseling Afiatin Nisa 1, Dian Renata 1
1. Konseli: Jurnal Bimbingan Dan Konseling (E-Journal), 05(2), 119-130.

Nurdin, N., Azizah, W. N., & Rusli, R. (2020). Pengaruh Pengetahuan,K emudahan
dan Risiko Terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan Finansia Technology
(Fintech) Pada Mahasiswa Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pau. In
Jurnal Perbankan dan Keuangan Syaria. Jurnal Perbankan Dan Keuangan
Syariah, 2(2), 199-222. https://www.bi.go.id

Nurdin, S;; & Hardianti, L. (2022). Meningkatkan Minat Beli Melalui Strategi
Digital Marketing Dan Ekuitas Merek. Jurnal Sains Manajemen, 4(1), 36—
46. https://doi.org/10.51977/jsm.v4i1.698

Octaviansyah, |. (2019). Analis pengaruh | perseps teknologi informas,
kemudahan, dan fitur layanan terhadap minat nasabah bank dalam
menggunakan internet banking (studi kasus pada nasabah bank BCA).
Universitas IsSlam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta.

Oktarina. (2019). Pengaruh kualitas produk dan kepercayaan merek terhadap
keputusan nasabah menggunakan produk tabungan di bpr sgjahtera batam.
Universitas Putera Batam.

Otoritas Jasa Keuangan. (2024). Prinsip dan Konsep Dasar Perbankan Syariah.
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Prinsi p-dan-K onsep-
PB-Syariah.aspx



83

Pitaloka, D. A. (2022). Pengaruh Efisiensi, Kemudahan Penggunaan, Dan
Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Tarik Tunai
Tanpa Kartu Bank Syariah Indonesia. Skripsi. Surakarta: UIN Raden Mas
Said, 1-121.

Prastyo, L. A. (2019). Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Teknologi
Informasi, Fitur Layanan Dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan
Mobile banking BRI Syariah (Studi Pada Mahasiswa Unisa)”.

Pratiwi, E. F. D., Subekti, I., & Fuad, A. F. (2017). Determinan Perilaku Nasabah
PenggunaMobile Banking: M odel Decomposed Theory of Planned Behavior.
EKUITAS (Jurnal  Ekenomi . Dan Keuangan), 19(3), 378.
https://doi.org/10.24034/j25485024.y2015.v19.i3.1775

Rangga, R. A., & Sukmana, Y. (2023). Perjalanan Kasus BS, dari Gangguan
Layanan Sampai “Hacker™ Minta Tebusan.
https://money:kompas.com/read/2023/05/17/072027926/perjal anan-kasus-
bsi-dari-gangguan-layanan-sampai - hacker-minta-tebusan?page=all

Renaldi, W. (2021). Pengarun Kegunaan Dan Kemudahan Terhadap Minat
Menggunakan Layanan Mobile Banking BNI Syariah Dengan K epercayaan
Sebagal Variabel Mediasi. In Skripsi.

Sakdiyah, L., Effendi, R., & Kustono, A. S. (2019). Anaisis Penerimaan
Penggunaan E-Learning dengan Pendekatan Theory of Planned Behavior
(TPB) pada Mahasiswa Akuntansi Universitas Jember. E-Journal Ekonomi
Bisnis Dan'Akuntansi, 6(2), 120. https://doi.org/10.19184/ejeba.v6i2.11151

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D ( 2nd ed). In
Data.Kualitatif.

Sugiyono, D. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Tindakan.

Supriyati, & Cholil, M."(2017)." Aplikas Technology Acceptance Model pada
Sistem Informasi Mangjemen Rumah Sakit. Jurnal Bisnis & Manajemen,
17(1), 81-102. https.//doi.org/https.//doi.org/10.20961/jbm.v17i1.12308

Suryani, S., & Rosdling, S. S. (2019). Pengaruh Brand Image, Brand Trust, Dan
Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Dengan Kepuasan
Konsumen Sebagai Variabel Moderating. Administrasi Bisnis, Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Jakarta, 04(1), 41-53.

Totok Rudianto, Mislinawati, & Glarian Tri Audi. (2020). Pengaruh Pengalaman,
Pengetahuan Dan Keterampilan Auditor Terhadap Kualitas Audit (Studi
Kasus Kantor Inspetokrat Aceh). Jurnal Penelitian Ekonomi Akuntansi
(JENS), 4(2), 125-133. https://doi.org/10.33059/jensi .v4i2.2891



Ulya, M. M. (2020). Pengaruh Knowledge, Brand Image Dan Brand Trust
Terhadap Keputusan Menabung Di BRI Syariah Dengan Minat Sebagai
Variabel Intervening. 128.

Wikamorys, Dian Anggraini, and Thinni Nurul Rochmach. 2017. “Aplikasi Theory
Of Planned Behavior Dalam Membangkitkan Niat Pasien Untuk Melakukan
Operasi Katarak.” Jurnal Administrasi Kesehatan Indonesia 5(1).

Wisudaningsi, B. A., Arofah, I., & Beang, K. A. (2019). Pengaruh Kualitas
Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Dengan
Menggunakan Metode AnalisissRegresi Linear Berganda. Statmat : Jurnal
Satistika Dan Matematika, 1(1), 103-116.
https://doi.org/10.32493/sm.v1i1.2377

Yoni, Nadia, P. (2020). Pengarun Kemudahan Penggunaan, Risiko Dan
Kepercayaan Terhadap Penggunaan Layanan Mobile Banking Bank Bni
Syariah Kanter Cabang Kota Madiun.

Yudin, A. (2021). Pengaruh Manfaat, K epercayaan, Kemudahan Mobile Banking
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Di Bank Syariah
Indonesia K¢ 3 Padangka Raya. In Skripsi. http:/digilib.iain-
pal angkaraya.ac.id/3632/

Yusuf, M. (2023). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Layanan, dan Digital Banking
Terhadap Loyalitas Nasabah Melalui Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel
Intervening Pada PT Bank Syariah Indonesia Cabang Pekal ongan Pemuda.
15(1), 59-74.

Zidni Farkhan, M., & Suwandari, L. S. (2020). International Sustainable
Competitiveness Advantage 2020 Brand Experience towards Brand Loyalty
with Brand Trust as Mediation variable. 2009, 684-693.



	0 COVER.pdf (p.1)
	1 COVER.pdf (p.2)
	2 SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA.pdf (p.3)
	3 NOTA PEMBIMBING.pdf (p.4)
	4 PENGESAHAN FEBI BARU FIX.pdf (p.5)
	5 MOTTO.pdf (p.6)
	6 PERSEMBAHAN.pdf (p.7-8)
	7 ABSTRAK.pdf (p.9-10)
	8 KATA PENGANTAR.pdf (p.11-12)
	9 DAFTAR ISI.pdf (p.13-14)
	10 TRANSLITERASI ARAB.pdf (p.15-21)
	11 DAFTAR TABEL.pdf (p.22)
	12 DAFTAR GAMBAR.pdf (p.23)
	13 DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.24)
	14 BAB I.pdf (p.25-36)
	18 BAB V.pdf (p.37-40)
	19 DAFTAR PUSTAKA Revisi Akhir.pdf (p.41-45)

