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ABSTRAK

Auliyani, Uly. Pengaruh Transformas Digital, Kompetens: Karyawan, dan
Budaya Organisas terhadap Kinerja Karyawan KSPPS BMT Bina Umat
Mandiri Tegal.

Tujuan dilakukanya penelitian ini untuk mengetahui pengaruh transformasi
digital, kompetensi karyawan, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan.
Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan dengan jenis
penelitian |apajenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian lapangan atau (field
research) dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Sumber data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dengan memberikan kuesioner kepada
karyawan KSPPS BMT Bina'Umat Mandiri Tegal dengan sampel sebanyak 75
responden. Dan data sekunder yang diambil dari data perusahaan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu regresi linier berganda, dengan bantuan.|BM SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa diperoleh persamaan regresi linier
berganda Y= 7,593+0,117+0,186+0,235. Hasll uji t hitung menunjukkan bahwa
variabel transformasi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, kompetensi karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Uji F menunjukkan bahwa transformasi digital,
kompetensi karyaw  an, dan budaya organisasi secara simultan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Pada uji koefisien determinasi (R?) sebesar 0,711 dapat
diartikan bahwa kontribusi variabel independen mampu menjelaskan variabel
dependen sebesar 71,1% dan selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
dieskplorasi-oleh peneliti.

KataKunci: Transformas - digital, Kompetens _karyawan, Budaya
Organisasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Auliyani, Uly. The Effect of Digital Transformation, Employee Competence,
and Organizational Culture on Employee Performance KSPPS BMT Bina
Umat Mandiri Tegal.

This study was conducted with the aim of knowing the effect of digital
transformation, employee competence, and organizationa culture on employee
performance. The type of research used is field research or (field research) with a
quantitative research approach. The datasource used in thisresearchis primary data
by giving questionnaires to employees of KSPPS BMT Bina Umat Mandiri Tegal
with a sample of 75 respondents: And secondary data taken from Company data.
The sampling technique used saturated sample technique. The data analysis
technique used is multiple linear regression, with the help of IBM SPSS 25.

The results showed that the multiple linear regression equation Y=
7,593+0,117+0,186+0,235 was obtained. The t test results show that the digital
transformation variable has a positive and significant effect on employee
performance, employee competence has a positive’ and significant effect on
employee performance, and organizational culture has a positive and significant
effect on employee performance. The F test shows that digital transformation,
employee competence, and organizationa culture simultaneously affect employee
performance. In the coefficient of determination (R?) test of 0.711, it can be
interpreted that the contribution of the independent variable is able to explain the
dependent variable by 71,1% and the rest is influenced by other variables not
explored by the researcher.

Keywords: Digital transformation, employee competence, organizational
culture, employee perfor mance
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Tranditerasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

trandliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
<y Ta 13 Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal P zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Zai Z Zet
e Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
A Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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S Kaf K Ka
J Lam L El

N Mim M Em
O Nun N En
P Wau W We
A Ha H Ha

2. Voka

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap. atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i Fathah danya Ai adani
i Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&ad- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Jse - haula

3. Maddah
Maddah atau voca panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,
trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya | i dan garis di
atas
Hammah dan wau u u dan garis di
atas
Contoh:
- qala
-rama
Jég  -qila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

XVi



transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’'marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JELY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatulatfal
55l Al - a-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul-Munawwarah
aalb - talhah
5. Syaddah

Syaddah ateu tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
G5 - rabbana
J5 - nazzala
gl - a-birr
20 -d-hai

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Katasandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesual aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah.maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Jai - ar-rajulu
S5 - as-sayyidu
Ceasill - as-syamsu
Alal) - a-galamu
al - a-badi’u
Ja - al-jalalu
7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
BELEN - ta'khuziina
Pl - an-naul’
(o - syai'un
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& - Ina
&yl - umirtu

I - akala
8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karenaada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:

G515 A 5l &) Wainnallahalahuwakhairar-raziqin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

) 3aall s WV 855 Waauf al-kaila wa-almizan
Waauf a-kailawal mizan
Jial 23 Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil
Llagblaedl iy Bismillahimajrehawamursaha
Sl il g ldaitah el za Wl Je s Walillahi ‘alan=nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
trangdliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
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Wa ma Muhammadun illa rasl

Sy &Gy (oAl Wl o’y iy J51 & Inna awwala baitin wudi’a linnasil
allazi bibakkat amubarakan
Sl s O3 31 Hlaally Mk Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
el 3 YL BT S Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walagadra’ahubil-ufuqil-mubin
Challall S5 ) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang |engkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
Sy A Al Gaal Nasrunminallahiwafathungarib
Lisas 2 Y4 Lillahi al-amrujamican
Lillahil-amrujami’an
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Lembaga Keuangan Syariah Bukan Bank (LKNB) di Indonesia saat ini
semakin berkembang pesat. KSPPS (Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan
Syariah) yang sebelumnya dinamakan KJK S (Koperasi Jasa K euangan Syariah)
merupakan salah satu Lembaga Keuangan Syariah Bukan Bank yang cukup
dikenal oleh kalangan masyarakat Indonesia. KSPPS merupakan jenis koperasi
simpan pinjam berdasarkan prinsip syariah. KSPPS tersebut lahir dari BMT
(Baitul Maal Wat Tamwil), maka sebelum dikeluarkanya dasar hukum untuk
K SPPS telah diterbitkan terlebih dahulu dasar hukum BM T (Khoirunnisa et al.,
2023).

Data per tahun 2023 menunjukkan pertumbuhan yang signifikan dalam
jumlah. Lembaga Keuangan Syariah nonBank di_lndonesia.selama beberapa
tahun terakhir. Dengan total |ebih dari 6.700 lembaga, sektor ini menunjukkan
perkembangan yang pesat dan berkelanjutan sgjak tahun 2019. Kemudian
jumlah BMT di Indoriesia mendekati angka sekitar 5.700 unit (KNEKS, 2023).
Berdasarkan jumiah pertumbuhan tersebut, KSPPS BMT berkembang dengan
baik di Indonesia. Kondisi ini menuntut pihak managjemen KSPPS BMT harus
berupaya keras untuk terus meningkatkan kinerja bisnisnya sehingga dapat
bersaing dengan lembaga keuangan syariah yang lebih dulu ada dan lembaga

keuangan konvensional.



Menurut Astria (2018) dalam dunia bisnis suatu perusahaan dituntut untuk
mampu menghasilkan kinerja perusahaan yang baik, meningkatkan dan
menghasilkan output yang optimal. Begitu pula faktor sumber daya yang
dimiliki harus mendukung upaya perusahaan dalam menghasilkan profit margin
yang diharapkan, tidak terkecuali sumber daya insaninya, Dimana sekarang ini
sudah masuk padatataran harus mampu bersaing secara global sehingga sumber
daya insani (SDI) memegang peranan yang sangat penting dalam menuju
persaingan yang tajam ini.

Seorang karyawan memiliki kinerja yang baik juga dapat mendukung
maksud dan tujuan yang telah ditetapkan perusahaan bagi karyawan. Menurut
Amir (2024) kinerja karyawan didefinisikan sebaga kemampuan karyawan
dalam melakukan suatu keahlian tertentu. Sedangkan menurut Zulkarnain &
Mirawati (2019) kinerja merupakan hasil kerja yang seseorang lakukan atau
sekolompok.orang lakukan sebagaimana tanggung jawab yang.ada demi meraih
tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi. Kinerja yang dilakukan karyawan
akan memengaruhi hagai mana tujuan organisasl tersebut dapat tercapai. Secara
mendasar kinerja karyawan adalah apa yang dikerjakan oleh karyawan yang
berpengaruh pada seberapa besar karyawan mampu memberikan kontribusi
kepada organisasi.

Salah satu jenis mangjemen yang sangat penting bagi perusahaan adalah
mangjemen sumber daya insani atau MSDI. Meskipun SDI merupakan
penekanan utama, M SDI merupakan komponen dari peran manajemen (Sabrina,

2021). Setiap perusahaan membutuhkan tujuan yang harus dicapai. Manaemen



yang efektif diperlukan untuk mencapai tujuan ini, dan MSDI tidak berbeda
dalam hal ini. MSDI sangat penting bagi kemampuan organisasi untuk mencapai
tujuannya yaitu untuk meningkatkan kinerja karyawan. Penerapan MSDI yang
sukses juga dapat berfungs sebagai fondas untuk kinerja yang berhasil. Agar
bisnis dapat berkembang, penerapan MSDI harus dipertimbangkan dengan
beberapa aspek seperti transformasi. digital, kompetensi karyawan, budaya
organisasi, dan aspek-aspekdanya (Kurniatama & Waryanto, 2022).

Memasuki erasociety 5.0, banyak perusahaan yang menerapkan teknologi
digital ke dalam operasi bisnisnya. Sebuah aspek transformasi yang mengacu
pada era digitalisasi sedang berlangsung sepanjang waktu terus dikembangkan
sehingga mendorong perusahaan untuk menggunakaan teknologi yang muncul
dan meningkatkan sistem digital. Hadirnya revolus industri memungkinkan
perusahaan untuk melanjutkan bisnis perusahaan, karena membangun struktur
organisasi.yang fleksibel merupakan tantangan yang perlu ditangani. dan sebagai
langkah penting dalam menerapkan teknologi zaman baru, karena perusahaan
harus memiliki fleksibilitas dan kemampuan beradaptasi untuk menghadapi
tantangan (Raza et al., 2020).

Adanya transformasi digital dalam perusahaan membuatl pekerjaan
karyawan semakin mudah. Beragamnya kemungkinan, penghematan waktu dan
biaya, serta kemudahan penggunaan teknologi digital ini secara konsisten
memberi pangsa pasar. Selain itu, melalui transformasi digital ini, anggota dapat
memperoleh informas real-time mengenai penilaian produk investasi, promosi

produk, dan pengeluaran yang dikeluarkan melalui sarana digital untuk



menerima lebih banyak penawaran (Moumtzidis et al., 2022). Namun secara
umumnya setiap teknologi digital harus selalu update sesuai dan perkembangan.
Dari situlah muncul tantangan bagi karyawan untuk terus meningkatkan
Kinerjanya supaya dapat menyesuaikan dengan kebutuhan zaman. Jika kinerja
karyawan meningkat maka akan membuat perusahaan dapat mencapai tujuanya.

Dalam rangka mewujudkan perusahaan yang profesional dan tercipta
kinerja perusahaan yang baik, semua area kerja dan divisi kantor harus bekerja
sama dalam mengintegrasikan visi misi perusahaan untuk semua karyawan
dalam mel aksanakan tugas manajemen dan operasional. Kompetensi karyawan
mengacu pada pengetahuan, kemampuan, dan sikap unggul karyawan atau
pemimpin dalam bekerja (Moeheriono, 2014). Pengetahuan dan kemampuan
karyawan harus meningkat, didukung oleh sikap kerja yang positif dan
penerapan yang efektif saat melakukan tugas sesuai dengan spesifikasi pekerjaan
yang.ditetapkan (Rosmaini & Tanjung, 2019).

Karyawan juga harus memiliki kemampuan atau kompetens yang tepat
dalam mel akukan pekerjaanya untuk mewujudkan kinerjadan keberhasilan kerja
karyawvan dalam jangka panjang. Peningkatan kinerja karyawan secara
perorangan akan mendorong Kinerja sumber daya insani secara keseluruhan,
yang direkfleksikan dalam kenaikan produktivitas. Pada manajemen kinerja,
kompetensi |ebih berperan pada dimensi perilaku individu dalam menyesuaikan
pekerjaan dengan baik. Pengembangan kompetensi karyawan yang terintergrasi
menjadi tolak ukur penilaian kinerja dengan berdasarkan pada pengetehuan,

keterampilan, dan perilaku yang dimiliki oleh setiap karyawan supaya dapat



mempermudah didalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab secara efektif
yang dapat dijadikan dasar pengembangan sumber daya insani (Toreh et al.,
2022).

Aspek lain yang memengaruhi kinerja karyawan selain kompetensi
karyawan yaitu budaya organisasi. Seperangkat nilai dan keyakinan organisasi
yang membentuk perilaku karyawanya dikenal sebagai budaya organisasi.
Struktur ini sering disebut budaya perusahaan dalam bisnis (Schermerhorn et al.,
2002). Menciptakan.budaya perusahaan atau organisasi yang sehat adalah
tindakan lain yang dapat dilakukan oleh para manger untuk meningkatkan
produktivitas karyawan. Budaya organisasi merupakan seperangkat nilai dan
keyakinan yang sama di antara anggota perusahaan dengan melibatkan
penetapan tujuan, mendorong kreativitas, dan menegakkan aturan perilaku.
Dalam hal memperhitungkan risiko, menyadari tantangan, berkonsentrasi pada
hasil,.mempertimbangkan kepentingan karyawan, menjadi_produktif di tempat
kerja, dan menjamin stabilitas di tempat kerja (Nurhasanah et al., 2022).

Ketika sebuah perusahaan memiliki budaya organisasi yang kuat, maka
perusahaan tersebut akan lebith mudah mengatasi rintangan dan mencapai
tujuannya dengan membangun kekuatan internalnya. Menurut Robbins dalam
(Tewal et al., 2017) menyatakan bahwa budaya organisasi dan kinerjakaryawan
saling berhubungan, karyawan dalam organisasi dengan budaya yang kuat
memiliki tingkat komitmen yang lebih tinggi terhadap perusahaan dibandingkan
dengan pekerja dalam organisasi dengan budaya yang buruk. Budaya organisasi

yang kuat juga memanfaatkan strategi sosialisasi dan taktik rekrutmen untuk



menumbuhkan rasa loyalitas di antara karyawan. Karyawan akan merasa puas
dan bahkan dapat menerima manfaat secaralangsung atau tidak langsung ketika
karyawan mencontohkan tindakan yang sesuai dengan budaya perusahaan.

KSPPS BMT BUM (Bina Umat Mandiri) Tega merupakan Baitul maal
wat tamwil pertama di kota Tegal yang dipelopori oleh kumpulan mahasiswa
Institut Pertanian Bogor (1PB) padatanggal 22 September 1997. Sampai dengan
tahun 2023 anggota KSPPS BMT BUM 'sebanyak 20.147 orang. Ini berarti
bertambah 1.105 anggota, kenaikannya mencapai 5,8% dari 19.042 orang
anggota di tahun 2022. Rata rata pertambahan anggotatiap bulannya sekitar 92
anggota. Dengan jumlah yang terbilang cukup besar ini BMT BUM merasa
optimis dan yakin jumlah tersebut akan bertambah dan berkembang dengan
berjalannya waktu (Vani, 2022).

Tabd 1.1 Rekapitulas Data Perkembangan SDI Pengelola K SPPS
BMT BUM 4 tahun ter akhir

2020 2021+ 2022 2023

Awaltahun 70 76 77 77

Akhir tahun 71 77 77 74
Sumber: Laporan Keuangan KSPPSBMT BUM Tegal

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, jumlah karyawan KSPPS BMT BUM pada
awal tahun 2020 hingga akhir tahun 2023 mengalami kenaikan yang fluktuatif
yaitu naik turun disetiap tahunnya. Penurunan jumlah karyawan di KSPPSBMT
BUM Tegal tersebut merupakan hasil dari proses efisiensi yang terencana dan
terukur. Keputusan ini didasarkan pada evaluasi kebutuhan operasional,

optimalisas teknologi, dan analisis beban kerja yang menunjukkan bahwa



pengurangan tersebut dapat dilakukan tanpa menggangu kualitas
operasionalnya.

Pada tahun 2019 pendapatan operasi KSPPS BMT BUM Tegal sebesar
Rp8.718.373.299 ini mengalami penurunan pada tahun 2020 sebesar 0,95%
menjadi Rp8.635.271.537. Pada tahun 2021 mengalami penurunan kembali
sebesar 4.80% menjadi Rp8.221.074.229. Pada tahun 2022 mengalami kenaikan
yang signifikan yaitu sebesar 11.82% menjadi Rp9.193.101.989. Pada tahun
2023 mengalami kenaikan sebesar 15,7% menjadi. Rp 10.636.145.484 (Laporan
Keuangan KSPPS BMT BUM, 2023). Mélihat kondisi tersebut, KSPPS BMT
BUM Tegal memiliki peran ekonomi yang sangat vital terutama bagi para
anggotanya. KSPPS BMT BUM Tegal masih sangat perlu meningkatkan kinerja
operasionalnya. Kinerja operasional suatu organisasi sangat ditentukan oleh
bagaimana kinerja dari SDI dalam organisasi tersebut yang dalam hal ini adalah
karyawan..Sehingga KSPPS BMT BUM Tega perlu_meningkatkan kinerja
karyawannya.

Hasil riset penelitian sebelumnya terkait pengaruh transformasi digital
terhadap kinerja karyawan oleh Khoiri & Sulistyowati (2023), Kurniawan et a.
(2021), dan Anggreni & Taufiq (2022) menunjukkan bagaimana kinerja
karyawan dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh transformasi digital.
Namun menurut Hajli et al., (2017) meskipun tranformasi digital berperan dalam
perekonomian, namun tidak berdampak positif terhadap produktivitas tenaga
kerja. Di sisi lain, dalam hal ekonomi mikro transformasi digital membantu

dunia usaha meningkatkan aktivitas bisnisnya.



Pengaruh dari kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan yang
diteliti oleh Hawadi (2020), Widyastuti (2020), dan Liana et a., (2023) bahwa
kompetensi karyawan berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kinerja
karyawan. Hal ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Puji
Salvano et d., (2023) dan Wahyuni & Budiono (2022) menunjukkan hasil bahwa
kompetensi karyawan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan yang diteliti oleh
Nurul Sahria & Siswanto (2022), Maghfiroh (2022), dan Zavira (2021)
menunjukan budaya organisasi mempenngaruhi secara signifikan dan positif
terhadap kinerja. Hal ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Nadhiroh et al., (2022) dan Mewahaini & Sidharta (2022) menunjukkan bahwa
budaya organisasi tidak berpengarun secara signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Hasi| penemuan research gap diatas menunjukkan bahwa masih terdapat
perbedaan dalam hasil penelitian sebelumnya, yang didukung oleh temuan
kesenjangan penelitian. Adanya perbedaan temuan penelitian terdahulu
menimbulkan research gap, sehingga untuk memperjelas hasil penelitian
terdahulu maka penditi tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Transformasi Digital, Kompetensi Karyawan, dan Budaya Organisasi
Terhadap KinerjaKaryawan KSPPS BMT Bina Umat Mandiri Tegal”. Penelitian

ini dilakukan untuk memahami berbagai temuan penelitian sebelumnya.



B. Rumusan Masalah
Permasalah yang dikemukakan penelitian ini adalah mengenai kinerja
karyawan KSPPSBMT BUM Tegal yang dipengaruhi oleh beberapafaktor. Dari
permasal ahan yang telah diidentifikas di atas, makarumusan masalah penelitian
ini adalah:
1. Apakah transformasi digital berpengaruh terhadap kinerja karyawan KSPPS
BMT BUM Tega ?
2. Apakah kompetensi karyawan berpengaruh terhadap kinerja kinerja
karyawan KSPPSBMT BUM Tegal ?
3. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan KSPPS
BMT BUM Tegal ?
4. Apakah transformasi digital, kompetensi karyawan, dan budaya organisas
berpengaruh terhadap kinerja karyawan KSPPS BMT BUM Tegal ?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitianini adalah untuk meneliti pengaruh dari transformasi
digital, kompetens karyawan, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
KSPPS BMT BUM Tegal. Berdasarkan ha tersebut, makatujuan dari penelitian
ini adalah:
1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh transformasi digital terhadap
kinerja karyawan KSPPSBMT BUM Tegal.
2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompetensi karyawan terhadap

kinerja karyawan KSPPSBMT BUM Tegal.
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3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap
kinerja karyawan KSPPSBMT BUM Tegal.

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh transformasi digital, kompetensi
karyawan, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan KSPPS BMT
BUM Tegdl.

D. Manfaat Pendlitian
Berdasarkan uraian tujuan penelitian.yang telah dijelaskan sebelumnya,
peneliti mengharapkan agar penelitian ini dapat bermanfaat baik secara teoritis
maupun praktis:berikut manfaat yang diharapkan oleh peneliti:

1. Secara Teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat memajukan teori
pengembangan ilmu mana emen sumber dayainsani dan ekonomi, khususnya
yang berkaitan dengan pengaruh transformasi digital, kompetensi karyawan
dan budaya.organisasi terhadap kinerja karyawan.

2. Secara Praktis
a. Bagi Baitul Maal Wat Tamwil (BMT)

Hasil penditian ini” diharapkan dapat memberikan informasi dan
masukan dalam mengkaji penerapan manajemen sumber dayainsani serta
menjadi bahan evaluasi atas masalah yang dihadapi sebagai bahan
pertimbangan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan.

b. Bagi Pemerintah dan Instansi Terkait
Temuan-temuan dari penelitian ini diharapkan dapat membantu

meningkatkan kualitas sumber daya insani dan memberikan informasi



11

kepada pemerintah untuk menjadi bahan pertimbangan dalam

memecahkan masalah-masalah yang terkait dengan masal ah transformasi

digital, kompetensi karyawan, dan budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan yang selama ini mempengaruhi dan memberi perubahan pada

KSPPS Baitul Maal Wat Tarmwil.

c. Bagi peneliti lain di masa yangsakan datang
Diharapkan bahwa penelitian ini. akan bermanfaat bagi para peneliti
di masa depan.sebagal panduan untuk menyempurnakan dan melakukan
penelitiandengan topik yang sama.
E. Sistematika Pembahasan

Untuk memudahkan pembacaan dan pemahaman, diperlukan gaya
penulisan yang lugas. Peneliti akan memberikan penjelasan metodis mengenai
penelitian ini dengan cara-cara berikut ini untuk membantu pembaca
mendapatkan gambaran yang jelas mengenai hasil penelitian..

BAB | PENDAHULUAN Bab ini adalah awal dari skripsi yang berisi
beberapa inti pembahasan, yaitu latar ‘belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB II LANDASAN TEORI Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori
yang berkenaan dengan penelitian. Bab ini juga mengurai hasil penelitian
terdahulu, kerangka pemikiran dari penelitian dan hipotesis penelitian.

BAB 111 METODE PENELITIAN Bab ini menjelaskan tentang jenis
pendekatan penelitian, populas dan sampel, data dan sumber data, variabel

penelitian, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.
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BAB IV ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN Bab ini memaparkan
hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan.
BAB V PENUTUP Bab ini merupakan bab akhir, dimana didalamnya

terdapat kesimpulan dan saran.



BABYV
PENUTUP
A. Kesmpulan
Berdasarkan pada hasil analisis penelitian yang telah dilakukan pada bab
sebelumnya tentang pengaruh transformasi digital, kompetensi karyawan, dan
budaya organisasi terhadap kinerjakaryawan KSPPS BMT BUM Tegal, maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Transformasi Digital secara parsial mempengaruhi KinerjaKaryawan KSPPS
BMT BUM  Tega, dengan nilai thitung 2,721 > ttabel 1.994 dengan nilai
signifikansi 0,008 < 0,05.

2. Kompetens Karyawan secara parsid mempengaruhi Kinerja Karyawan
KSPPS BMT BUM Tegal, dengan nilai thitung 3,673 > ttabel 1.994 dengan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

3. Budaya Organisas secara parsial mempengaruhi Kinerja Karyawvan KSPPS
BMT BUM Tegal, dengan nilai thitung 3,996 > ttabel: 1.994 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05.

4. Transformasi Digital, Kompetensi Karyawan, dan Budaya Organisasi
berpengaruh secara simultan terhadap KinerjaKaryawan KSPPSBMT BUM
Tegal, dengan nilai Fhitung 58,087 > Ftabel 2.733 dan tingkat signifikansi
0,000< 0,05.

B. Saran
Dalam penelitian ini pastinya masih banyak terdapat kekurangan, baik

keterbatasan data maupun keterbatasan waktu. Supaya dapat memperoleh hasil

75
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yang lebih maksimal dan lebih luas maka penulis menyarankan beberapa hal
diantaranya
1. Bagi Baitul Maal Wat Tamwil (BMT)

Transformasi digital yang diimplementasikan perlu studi secaraberkala
tentang pengaruhnya terhadap proses bisnis dan efektifitas organisasi,
sehingga mampu memberikan efek yang baik secara keseluruhan bagi
ekosistem yang ada didalamnya. Selain itu, pemetaan SDI diperlukan untuk
mendapatkan informasi yang aktual mengena kemampuan dan potensi pada
setiap karyawan.

2. Bagi Pendliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat meneliti pada BMT dalam
konteks yang berbeda atau lebih inklusif, sehingga dapat digunakan sebagai
acuan dalam penelitian yang telah selesal dilakukan. Juga diharapkan untuk
memperluas penelitian sgenis ini dengan memasukkan. variabel tambahan,
karena kemungkinan variabel lain memiliki dampak yang signifikan pada

Kinerja karyawan BMT.
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