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MOTTO 
 

 

“Usaha dan doa tergantung pada cita-cita. Manusia tiada memperoleh selain apa 

yang telah diusahakannya” 

(Jalaludin Rumi) 

 

 

“Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang melebihi 

batas kesanggupan. Karena Allah tidak akan membebani seseorang melainkan 

sesuain dengan kadar kesanggupannya” 

(Q.S. Al-Baqarah:286)  
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ABSTRAK 

 

NA’ILATUL LAELA, Peran Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi 

Manfaat dan Religiositas terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk 

Halal Pengguna Online Food Delivery (Studi Kasus Generasi Z Muslim 

Pengguna Go-Food di Kabupaten Pekalongan). 

 

Teknologi memiliki andil penting dalam perubahan sistem jual beli produk 

dan layanan berbasis digital. Salah satu bukti nyata dari transformasi bisnis jual beli 

konvensional ke digital adalah keberadaan online food delivery.Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Persepsi Manfaat dan Religiositas terhadap Keputusan Pembelian Pengguna Online 

Food Delivery. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan 
data melalui penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna 

online food delivery di Kabupaten Pekalongan. Sampel pada penelitian ini 

berjumlah 97 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji instrumen 

yaitu dengan uji validitas dan realiabilitas, kemudian menggunakan uji asumsi 

klasik, analisis regresi linear berganda, lalu uji hipotesis yang digunakan yaitu 

dengan uji t dan uji F dan yang terakhir yaitu uji koefisien determinasi (R²) dengan 

menggunakan software SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pengguna online food delivery di Kabupaten Pekalongan. Variabel bebas 

persepsi manfaat juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian pengguna online food delivery di Kabupaten. Dan variabel 

religiositas pun berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pengguna online food delivery di Kabupaten Pekalongan. Melalui uji 

simultan atau uji F didapat hasil bahwa variabel persepsi kemudahan penggunaan, 

persepsi manfaat dan religiositas secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian. Ketiga variabel bebas pada penelitian ini 

memiliki kontribusi sebesar 64.5 % dibuktikan dengan nilai Adjusted R square 

sebesar 0.645 dan sisanya sebesar 35.5% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Peran Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat, 

Religiositas, Keputusan Pembelian dan Online Food Delivery 
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ABSTRACT 

 

NA’ILATUL LAELA, The Role of Perceived Ease of Use, Perceived Benefits 

and Religiosity in Consumer Purchasing Decisions for Halal Pruducts for Online 

Food Delivery Users (Case Study of Generation Z Muslims, Go-Food Users in 

Pekalongan Regency).  

 

Technology has an important role in changing the system of buying and 

selling digital-based products and services. One clear proof of the transformation 

of the conventional buying and selling business to digital is the existence of online 

travel agents. The aim of this research is to analyze the influence of Perceived Ease 

of Use, Perceived Benefits and Religiosity on the Purchasing Decisions of Online 

Food Delivery Users. 
This research is a type of quantitative research. Data collection techniques 

through distributing questionnaires. The population in this research is online food 

delivery users in Pekalongan Regency. The sample in this study amounted to 97 

respondents. The data analysis technique used is instrument testing, namely the 

validity and reliability test, then using the classic assumption test, multiple linear 

regression analysis, then the hypothesis test used is the t test and F test and finally 

the coefficient of determination (R²) test using SPSS 26 software. 

The research results show that the perceived ease of use variable has a 

positive and significant effect on the purchasing decisions of online food delivery 

users in Pekalongan Regency. The independent variable perceived benefits is also 
proven to have a positive and significant influence on purchasing decisions of 

online food delivery users in the district. And the religiosity variable also has a 

positive and significant influence on the purchasing decisions of online food 

delivery users in Pekalongan Regency. Through a simultaneous test or F test, the 

results showed that the variables perceived ease of use, perceived usefulness and 

religiosity simultaneously had a positive and significant effect on the purchasing 

decision variable. The three independent variables in this study contributed 64.5% 

as evidenced by the Adjusted R square value of 0.645 and the remaining 35.5% was 

influenced by other variables not explained in this study. 

 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Benefits, Religiosity, Purchasing 

Decisions and Online Food Delivery 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء
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 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يَْ... 

  Fathah dan wau Au a dan u وَْ... 

 

Contoh: 

 kataba كَتَبَ  -
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 fa`ala فَ عَلَ   -

 suila سُئِلَ  -

 kaifa كَيْفَ   -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Maddah 

 Contoh: 

 qāla قاَلَ  -

 ramā رمََى  -

 qīla   قيِْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ... 

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ... 
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2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  الَأطْفَالِ  رَؤْضَةُ  -

 /al-madīnah al-munawwarah الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرَةُ  -

al-madīnatul munawwarah 

 talhah   طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala   نَ زَّلَ  -

 al-birru البُِّ   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu   الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الَْْلَالُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 
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yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

 Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ Alhamdu lillāhi الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm اللهُ غَفُوْر  رحَِيْم   -

عًا  -  /Lillāhi al-amru jamī`an لِِلِ  الأمُُوْرُ جََِي ْ

Lillāhil-amru jamī`anv 
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J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Islam mempunyai konsep sistem kehidupan yang universal, integral, 

dan komprehensif, yang telah menetapkan tatanan utuh untuk mengatur 

kehidupan manusia (Fitria, 2016). Islam menata segala aspek kehidupan 

baik dalam aspek sosial, politik, pendidikan, budaya dan tak terkecuali 

aspek ekonomi. Salah satu hal yang masuk dalam cakupan ekonomi Islam 

adalah kegiatan jual beli. Praktik jual beli terus berkembang masa demi 

masa. Di era yang serba modern seperti sekarang ini, banyak kita temui 

model atau konsep jual beli yang lebih memudahkan aktivitas manusia 

(Maharani, 2018). Perwujudan yang nyata dari hal tersebut adalah adanya 

bisnis e-commerce (Pratama, 2017). E-commerce yang ramai digunakan 

sebagian besar masyarakat di Indonesia yakni datang dari bidang 

marketplace, transportasi online, online travel agent dan tak terkecuali 

dalam bidang pesan antar makanan atau sering disebut online food delivery 

(OFD).  

Penggunaan jasa antar makanan atau food delivery telah menjadi 

kebiasaan yang umum di kalangan masyarakat Indonesia. Menurut data 

yang dihimpun oleh Youth Insight Center Narasi dari survei Lokadata yang 

melibatkan 2.223 responden pada Maret 2024, masyarakat Indonesia cukup 

aktif menggunakan jasa food delivery. Hasil survei menunjukkan hanya 

13% responden yang mengatakan tidak pernah menggunakan jasa food 

delivery. Sebanyak 48% responden menyatakan masih aktif menggunakan 

jasa ini, sementara 39% mengatakan pernah menggunakannya namun kini 

sudah tidak lagi. Dari segi frekuensi penggunaan, 46% responden mengaku 

memesan makanan melalui jasa food delivery beberapa kali dalam 

seminggu, dan 29% melakukannya sekali seminggu. 

Di tengah menjamurnya penggunaan layanan online food delivery, 

terdapat sedikit masalah perihal pengambilan keputusan pembelian dari 
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para konsumen. Secara normatif, sebuah sistem layanan infromasi seperti 

online food delivery secara aktual akan diterima jika faktor kemudahan 

penggunaan dan kebermanfaatan telah terpenuhi (Fatmawati, 2015). 

Penerimaan secara aktual inilah yang kemudian mendasari konsumen untuk 

melakukan penggunaan atau memutuskan melakukan pembelian dalam 

layanan online food delivery. 

Namun jika melihat realitanya, generasi z pada sekarang ini 

cenderung mengesampingkan hal tersebut. Dalam jurnal (Idris et al., 2023) 

disebutkan bahwa menurut survei yang dilakukan oleh JWT Intelegence, 

orang antara usia 16 dan 24 tahun cenderung mengalami sindrom FOMO 

atau persepsi untuk mengikuti sebuah trend dan tidak mau ketinggalan akan 

aktivitas yang dilakukan oleh orang lain. Perilaku tersebutlah yang 

mengakibatkan generasi z kurang bisa mengindahkan proses penerimaan 

sistem teknologi yang ideal serta mengambil keputusan pembelian online 

secara terprogram. Fenomena inilah yang dikhawatirkan terjadi pada proses 

pengambilan keputusan pembelian para pengguna online food delivery yang 

saat ini keberadaannya sedang masif. 

 Layanan online food delivery sendiri merupakan sebuah sarana yang 

menghubungkan konsumen dengan usaha kuliner secara daring (Apsari, et 

al., 2021). Platform ini menyediakan dan menampilkan restoran di kawasan 

tertentu sesuai lokasi konsumen. Konsumen dapat langsung melihat menu, 

memesan, hingga melakukan pembayaran melalui aplikasi digital.  Dewasa 

ini, sudah banyak ditemui online food delivery yang mempunyai kualitas 

pelayanan bagus sekaligus kredibel. Beberapa diantaranya ialah Go-Food, 

Grab-Food, Shopee-Food, Travelokaeats, uber eats dan lain sebagainya. 

Dari banyaknya online food delivery yang ada di Indonesia, salah satu yang 

terbesar dan paling banyak penggunanya adalah layanan online food 

delivery Go-Food. 

Go-Food merupakan sebuah fitur layanan yang diprakarsai oleh Gojek 

atau sekarang sudah bertransfromasi menjadi PT GoTo Gojek Tokopedia 

Tbk. Fitur layanan pesan antar makanan tersebut resmi diluncurkan pada 1 
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April tahun 2015. Layanan online food delivery Go-Food bisa diakses 

melalui website maupun aplikasi mobile. Menilik dari website 

www.gojek.com,  Go-Food melalui aplikasi mobile Gojek sudah terunduh 

sebanyak lebih dari 190 juta kali per 2024. Layanan online food delivery ini 

juga sudah tersedia di hampir seluruh kota ataupun kabupaten yang ada di 

Indonesia dengan menggandeng lebih dari 2 juta driver serta 900 ribu lebih 

Go-Food Merchant.  

Go-Food tumbuh di Indonesia yang merupakan negara dengan 

mayoritas masyarakatnya beragama Islam dan diisi oleh generasi Z pada 

saat ini. Generasi Z atau Gen Z sendiri ialah generasi yang lahir dalam 

rentang tahun 1997 sampai tahun 2012, dan berjumlah 74,93 juta atau 

27,94% terhadap total penduduk Indonesia berdasarkan Data Sensus 

Penduduk 2020 oleh Badan Pusat Statistik (BPS) Indonesia. (Negara et al., 

2022). Hal itu tentunya dipahami benar oleh Gojek dalam penerapan 

layanan Go-Food. Layanan dalam Go-Food sudah didesain dengan baik 

serta memiliki informasi yang jelas untuk dapat memenuhi karakteristik 

generasi Z yang ingin semuanya serba instan dan mudah (Monica, et al., 

2020). Tidak hanya itu, layanan online food delivery Go-Food juga 

dirancang untuk ramah terhadap konsumen muslim di Indonesia. 

Jual beli melalui jasa Go-food di aplikasi Go-jek hukumnya sama 

dengan bai’ al-ghaib ‘ala ash-shifat yaitu jual beli yang tidak terlihat secara 

fisik, tetapi diterangkan mengenai sifat-sifatnya (spesifikasinya). Jika 

dilihat dari sistem jual beli melalui jasa Go-food di aplikasi Go-jek, jual beli 

ini merupakan penerapan dari akad salam dan akad istishna, dapat diketahui 

bahwa istishna merupakan akad pesanan yang mirip dengan akad salam. 

Perbedaannya hanya pada sistem pembayaran. Jika akad salam pembayaran 

harus di muka, maka akad istishna pembayaran dapat di awal, dengan cara 

cicilan atau dibayar di belakang. Juga dapat menggunakan akad qardh 

adalah penyediaan dana atau tagihan antara driver dengan pihak pembeli 

yang mewajibkan pihak pembeli untuk melakukan pembayaran secara tunai 

pada saat driver mengantarkan pesanan. (Sabani & Sulthonuddin, 2023). 

http://www.gojek.com/
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Dengan memiliki banyak mitra atau merchant, tentunya pilihan 

produk dalam Go-Food baik makanan dan minuman yang ditawarkan sangat 

beragam. Walaupun demikian Go-Food tetap memperhatikan kenyamanan 

konsumen muslim untuk dapat memilih produk yang halal (Faudi & 

Setyomurni, 2023). Pada setiap produk yang dijual pasti akan disertai 

dengan informasi produk dan bahan yang jelas, sehingga konsumen dapat 

dengan tenang memilih produk mana yang baik untuk dibeli. Prinsip ini 

berlaku untuk barang yang akan dibeli bukan seluruh barang yang dijual, 

sehingga tidak diharuskan layanan Go-Food terbebas dari barang haram 

agar jual beli menjadi mubah dan boleh dilakukan (Sabani & Sulthonuddin, 

2023). 

Aspek religiositas dari konsumen muslim lah yang berperan penting 

untuk menyadari hal-hal tersebut. Tentang bagaimana proses akad yang 

dijalankan, apakah transaksi jual beli tersebut terhindar dari riba dan tentang 

bagaimana ketersediaan produk halal pada layanan online food delivery 

(Kusumastuti & Rahmawati, 2018). Keputusan pembelian dari para 

konsumen muslim khususnya generasi Z juga harusnya disandarkan kepada 

religiositas dalam diri mereka. Seperti hasil penelitian yang dilakukan oleh 

(Kusumawardhani & Iqbal, 2023) yang menyatakan bahwa religiositas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian makanan 

halal secara online. Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh (Setiawan & 

Nurachmi, 2020) juga membuktikan bahwa religiositas berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian ulang produk halal. 

Go-Food berhasil menciptakan ekosistem layanan yang mudah untuk 

digunakan dan mampu menyediakan produk halal bagi para konsumen 

muslim. Hal inilah yang mampu menarik minat generasi Z muslim dan 

membuat Go-Food mendapat atensi yang baik dari masyarakat Indonesia 

(Astuti, 2020). Dalam artikel jurnal (Rahayu, et al., 2023), Badan Riset 

Tenggara Strategics merilis output riset terkait layanan pesan antar kuliner 

paling diingat/top of mind di tahun 2022 dan hasilnya ialah Go-Food 

menjadi platform online food delivery (OFD) top of mind di masyarakat. 
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Tercatat, sebesar 50% responden menentukan platform Go-Food. Menurut 

riset, Go-Food lebih sering digunakan konsumen Indonesia meski para 

konsumen mempunyai aplikasi OFD lainnya.  

Eksistensi Go-Food juga dirasakan di Kabupaten Pekalongan. 

Berdasarkan kegiatan pra-survei yang telah dilakukan melalui google 

formular kepada 40 responden yang merupakan generasi Z muslim yang 

bertempat tinggal di Kabupaten Pekalongan, diperoleh hasil bahwa 40 

responden mengetahui dan pernah menggunakan layanan online food 

delivery. Kemudian untuk preferensi dari para responden yaitu sebesar 80% 

atau sebanyak 32 dari 40 responden memilih menggunakan Go-Food, 

12,5% atau 5 dari 40 responden memilih Grab-Food dan sisanya yakni 7,5% 

atau 3 dari 40 responden memilih online food delivery Shopee-Food. Hasil 

data penelitian pra survei dapat dilihat lebih jelas pada gambar diagram 

dibawah ini. 

Gambar 1. 1 Preferensi Layanan Online Food Delivery yang digunakan 

oleh Generasi Z Muslim di Kabupaten Pekalongan 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah (2024) 

Jika dilihat kembali pada sistem operasionalnya, dengan segala 

kemudahan dan efisiensi waktu dalam hal pemesanan atau pembelian, 

tentunya hal tersebut dapat menarik minat konsumen dalam menggunakan 

layanan online food delivery Go-Food (Monica, et al., 2020). Persepsi-

persepsi kemudahan inilah yang sengaja dibentuk oleh pemilik layanan Go-

Food dan ditujukan kepada para penggunanya. Hal ini juga secara tidak 
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langsung mendorong masyarakat atau konsumen untuk memutuskan pilihan 

pembeliannya melalui perantara Go-Food. 

Persepsi kemudahan akan membuat individu merasa mampu 

menguasai suatu teknologi, hal ini mendorong minat seseorang untuk 

menggunakannya. Sebaliknya, apabila suatu teknologi memiliki cara 

operasional yang rumit dan sulit dimengerti, maka pengguna akan 

kehilangan minat untuk menggunakannya (Utami, 2020). Terdapat 

beberapa kajian yang membahas mengenai andil penting variabel perpsepsi 

kemudahan penggunaan dalam keputusan pembelian pada e-commerce. 

Pada karya tulis (Djakaria, 2023), diketahui bahwa persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh pada konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian online saat menggunakan layanan online food delivery. 

Selanjutnya pada penelitian yang lebih mendalam, jurnal (Fadila, 2023) 

merumuskan hasil bahwa persepsi kemudahan penggunaan dapat 

mempengaruhi konsumen untuk menggunakan Go-Food dan melakukan 

aktivitas pembelian di dalamnya.  

Persepsi kemudahan yang diperoleh dari penggunaan e-commerce 

pada layanan Go-Food berikutnya akan mendorong persepsi lain muncul, 

yakni persepsi kebermanfaatan (Fatmawati, 2015). Persepsi manfaat 

memiliki definisi suatu tingkat kepercayaan seseorang bahwa penggunaan 

suatu teknologi tertentu akan meningkatkan kinerja seseorang serta 

meningkatkan nilai kebermanfaatan yang diperoleh (Rahmawaty, 2021). 

Dalam penelitian yang dilakukan (Juliasari & Sihombing, 2022), dapat 

membuktikan bahwa persepsi manfaat dapat mempengaruhi minat 

pembelian konsumen pada layanan Go-Food. Dan pada tahun 2023 

penelitian dari (Rahayu, et al., 2023) juga menyatakan hasil yang selaras 

dengan penelitian sebelumnya yakni persepsi manfaat berpengaruh 

terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan layanan online food 

delivery Go-Food sekaligus melakukan transaksi pembelian di dalamnya. 

Melihat dari penjabaran penelitian terdahulu, variabel religiositas, 

persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat berpengaruh kuat 
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dalam pengambilan keputusan pembelian sehingga ketiga variabel tersebut 

dapat merepresentasikan faktor yang ideal untuk seseorang mengambil 

sebuah keputusan pembelian. Adanya ketiga variabel tersebut juga menjadi 

bahan pertimbangan untuk menentukan apakah faktor utama yang dijadikan 

dasar pengambilan keputusan pembelian para konsumen generasi Z muslim 

pengguna online food delivery di Kabupaten Pekalongan. 

Berdasarkan hal-hal di atas baik melalui fenomena, penelitian 

terdahulu dan hasil-hasil penelitian sebelumnya, peneliti merasa bahwa 

penting untuk mengetahui dan menganalisis mengenai bagaimana Peran 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat dan Religiositas 

terhadap Keputusan Pembelian konsumen produk halal pengguna online 

food delivery. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat disimpulkan bahwa 

rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Produk Halal Pengguna Online Food 

Delivery Go-Food di Kabupaten Pekalongan? 

2. Apakah Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Produk Halal Pengguna Online Food Delivery Go-Food di 

Kabupaten Pekalongan? 

3. Apakah Religiositas berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Produk Halal Pengguna Online Food Delivery Go-Food di 

Kabupaten Pekalongan? 

4. Apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat Dan 

Religiositas berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Produk Halal Pengguna Online Food Delivery Go-Food di Kabupaten 

Pekalongan? 



8 
 

 
 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Halal 

Pengguna Online Food Delivery Go-Food di Kabupaten Pekalongan. 

2. Untuk menganalisis apakah Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Produk Halal Pengguna Online Food 

Delivery Go-Food di Kabupaten Pekalongan. 

3. Untuk menganalisis apakah Religiositas berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Produk Halal Pengguna Online Food 

Delivery Go-Food di Kabupaten Pekalongan. 

4. Untuk menganalisis apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi 

Manfaat Dan Religiositas berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Produk Halal Pengguna Online Food Delivery Go-Food di 

Kabupaten Pekalongan. 

Hal yang paling utama dalam melakukan sebuah penelitian ialah 

memperoleh suatu manfaat yang nantinya dapat diimplementasikan setelah 

hasil penelitian sudah didapat dan tujuan penelitian sudah dicapai. Oleh 

karena itu, adapun harapan manfaat yang bisa didapatkan dari penelitian ini 

meliputi: 

1. Manfaat secara teoritis 

Berdasarkan substansi ilmiah, dengan adanya penelitian ini 

diharapkan bisa memberikan penjelasan secara lugas dan akurat 

mengenai hal-hal yang berhubungan dengan faktor yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian para pegguna online food delivery Go-

Food di Kabupaten Pekalongan agar nantinya dapat memperluas 

pengetahuan maupun wawasan pribadi peneliti sekaligus pembaca. 
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2. Manfaat secara praktis 

a. Kepada Peneliti 

Riset atau penelitian yang dilakukan diperuntukan sebagai 

media dalam mengimplementasikan berbagai teori yang sudah 

dikuasai terhadap permasalahan yang telah atau sedang terjadi. 

b. Kepada Pembaca dan Akademisi 

Hasil Penelitian diharapkan mampu memperluas pemahaman 

para pembaca, terkhusus akademisi dalam bidang ekonomi Islam 

dalam menganalisis faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen pengguna e-commerce atau online food 

delivery. 

c. Kepada Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian ini, peneliti berharap agar hasilnya mampu 

memberikan tambahan ilmu pengetahuan sebagai pedoman 

ataupun referensi dalam sebuah penelitian pada masa yang akan 

datang. 

d. Kepada Pemangku Kebijakan dan Pelaku Usaha 

Hasil dari penelitian ini bisa dijadikan bahan evaluasi dalam 

meningkatkan value sebuah perusahaan atau bisnis yang dijalankan 

serta dijadikan tolak ukur perbaikan dalam upaya mendapatkan 

perhatian yang lebih baik dari masyarakat. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini, peneliti menjelaskan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian. Hal tersebut disajikan 

diawal agar menjadi pembuka sekaligus gambaran mengenai kenapa 

penelitian ini harus dilakukan dan apa yang mendasarinya. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini, peneliti mengemukakan mengenai landasan teori yang 

berisi teori-teori yang dijadikan pedoman dalam penelitian. Landasan teori 

yang disajikan diletakan setelah pendahuluan agar teori yang dipilih dapat 

menjadi pengiring dari latar belakang, rumusan dan tujuan penelitian agar 

perspektif penelitian lebih terarah serta instrumen dan data penelitian yang 

diambil dapat diuji selanjutnya.  

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini, peneliti memberikan penjelasan terkait metode 

penelitian yang digunakan meliputi jenis penelitian, pendekatan penelitian, 

setting penelitian, populasi & sampel penelitian, variabel penelitian, sumber 

data, teknik pengumpulan data serta metode analisis data yang dibutuhkan. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi: (1) Hasil Penelitian, klasifikasi bahasan disesuaikan 

dengan pendekatan, sifat penelitian, dan rumusan masalah atau fokus 

penelitiannya, (2) Pembahasan, Sub bahasan (1) dan (2) dapat digabung 

menjadi satu kesatuan, atau dipisah menjadi sub bahasan tersendiri. 

 

BAB V PENUTUP 

Di bab terakhir, peneliti menyajikan kesimpulan, saran-saran atau 

rekomendasi. Kesimpulan menyajikan secara ringkas seluruh penemuan 

penelitian yang ada hubungannya dengan masalah penelitian. Kesimpulan 

diperoleh berdasarkan hasil analisis dan interpretasi data yang telah 

diuraikan pada bab-bab sebelumnya. Saran-saran dirumuskan berdasarkan 

hasil penelitian, berisi uraian mengenai langkah-langkah apa yang perlu 

diambil oleh pihak-pihak terkait dengan hasil penelitian yang bersangkutan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan dari penelitian ini, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut, yaitu: 

1. Variabel persepsi kemudahan penggunaan yang berperan sebagai 

variabel X1 secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna online food 

delivery Go-Food di Kabupaten Pekalongan. Hasil ini tentunya 

menegaskan bahwa kemudahan di dalam sistem online food delivery 

baik berupa kemudahan transaksi, proses yang praktis, hingga sampai 

tahap pembelian dapat mendorong masyarakat atau konsumen untuk 

memutuskan membeli produk halal melalui perantara online food 

delivery.   

2. Variabel persepsi manfaat yang berperan sebagai variabel X2 secara 

parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pengguna online food delivery Go-Food di 

Kabupaten Pekalongan. Hasil tersebut tentunya mengindikasikan 

bahwa manfaat yang ditawarkan oleh online food delivery Go-Food 

berhasil membuat konsumen nyaman untuk melakukan transaksi di 

dalamnya.   

3. Variabel religiositas yang berperan sebagai variabel X3 secara parsial 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pengguna online food delivery Go-Food di Kabupaten 

Pekalongan. Hasil yang diperoleh menegaskan bahwa pemenuhan 

prinsip dan syariat Islam yang diterapkan dalam layanan online food 

delivery Go-Food membuat konsumen muslim tidak ragu untuk 

melakukan aktifitas pembelian melalui layanan online food delivery 

Go-Food.  



 

 
 

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara 

variabel persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat dan 

religiositas terhadap keputusan pembelian pengguna online food 

delivery Go-Food di Kabupaten Pekalongan. 

Berdasarkan hasil analisis tersebut, penelitian ini juga membuktikan 

bahwa para generasi Z muslim pengguna online food delivery Go-Food di 

Kabupaten Pekalongan yang direpresentasikan oleh para sampel responden 

menunjukan bahwa mereka berhasil mengindahkan proses pengambilan 

keputusan pembelian yang ideal serta mengambil keputusan pembelian 

online secara terprogram dan mengesampingkan sindrom FOMO atau 

persepsi untuk mengikuti sebuah trend dan tidak mau ketinggalan akan 

aktifitas yang dilakukan oleh orang lain.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menemukan 

beberapa keterbatasan yang bisa dijadikan acuan untuk peneliti berikutnya 

agar hasil penelitian lebih sempurna. Berbagai keterbatasan tersebut, antara 

lain: 

1. Responden yang masih terbatas jumlahnya yakni 97 responden. 

Responden yang ada pada penelitian ini juga belum mencakup seluruh 

lapisan masyarakat di Kabupaten Pekalongan sehingga masih bisa 

dikembangkan lagi kedepannya jika dijadikan referensi. 

2. Kategori subjek penelitian difokuskan kepada generasi Z yang pada saat 

penelitian dilakukan menjadi generasi mayoritas di Indonesia. Hal ini 

mengakibatkan generasi sebelumnya seperti generasi Y atau generasi 

milenial tidak dapat ikut berpartisipasi untuk mengisi kuesioner yang 

dibagikan. 

3. Kategori rentang waktu pembelian produk halal pada layanan online 

food delivery Go-Food yang terlalu lama yaitu dalam kurun waktu satu 

tahun terakhir dan pilihan jawaban yang masih terlalu sedikit. 

Diharapkan peneliti selanjutnya yang akan meneliti gagasan serupa 



 

 
 

dapat menjabarkan rentang waktu yang tidak terlalu lama dan dengan 

pilihan jawaban yang lebih luas. 

4. Dalam proses penyusunan penelitian ini, pengetahuan peneliti masih 

terbatas sehingga penyusunan landasan teori, kerangka berpikir dan 

hal-hal lain yang menjadi landasan penelitian masih belum sempurna. 

5. Hasil penelitian ini sudah cukup baik namun masih bisa lebih 

dimaksimalkan lagi. Diharapkan peneliti selanjutnya yang akan 

meneliti gagasan serupa dapat menjabarkan hasil yang lebih baik. 

C. Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan semakin memperluas 

penelitian dengan melakukan penelitian yang serupa pada tempat atau 

lokasi yang berbeda, dengan landasan teori yang lebih kuat serta dengan 

pertimbangan dari informasi-informasi terbaru terkait dengan 

pengguanan layanan online food delivery dan menambahkan 

penggunaan variabel-variabel lain yang dapat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pengguna online food delivery. 
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