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MOTTO 

“Allah telah menetapkan takdir untuk segalanya.” 

Q.S. At Thalaq 65 : 3 

 

 

“Dan bersabarlah kamu. Sesungguhnya janji Allah adalah benar...” 

Q.S Ar Rum : 60 

 

 

“You’re always one decision away from a completely different life.” 
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ABSTRAK 

AINI SARIFATUSSANIYAH. Analisis Pengaruh Bagi Hasil Simpanan 

Mudharabah, Pengelolaan Risiko, Dan Persepsi Nilai Terhadap Loyalitas 

Anggota Di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan. 

Penelitian ini menjelaskan tentang bagi hasil adalah sistem kerjasama antara 

bank dan deposan, dimana hasilnya dibagi sesuai dengan ketentuan yang disepakati 

diawal akad. Bank syariah menerima pembukaan rekening dari tahun ke tahun 

untuk menghimpun dana dari masyarakat. Dari sisi dana ketiga jumlah maksimum 

untuk membuka rekening ada dibagian tabungan dan jumlah maksimum dana yang 

dihitung adalah tabungan berakad mudharabah. Penerapan sistem ini tentunya 

terkait dengan risiko yang kemungkinan ditimbulkan. Dengan adanya 

kemungkinan risiko di bank syariah ini, diperlukan pengelolaan risiko yang 

diharapkan mampu menangani kemungkinan munculnya risiko. Bagi hasil juga 

memiliki hubungan positif dengan persepsi nilai nasabah, kemudian adanya 

pengaruh yang signifikan antara bagi hasil terhadap persepsi nilai pada loyalitas 

nasabah di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan mengolah data 

primer dengan metode pengambilan data melalui kuisioner kepada responden BMT 

An-Najah Pekalongan. Sampel diperoleh sebanyak 55 responden  dengan Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh. Alat analisis pada 

penelitian ini menggunakan bantuan IMB SPSS Versi 23. Metode analisis yang 

digunakan yaitu analisis uji statistik deskriptif, uji instrumental (uji validitas dan uji 

reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji 

multikolinieritas, dan uji autokorelasi), uji hipotesis (uji t, uji f, dan uji R2), dan uji 

regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bagi hasil simpanan mudharabah 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas anggota. Namun, variabel pengelolaan risiko 

berpengaruh terhadap loyalitas anggota. Sedangkan variabel persepsi nilai tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas anggota. Dan sementara itu, dalam pengujian 

serentak ketiga variabel independent yaitu bagi hasil simpanan mudharabah, 

pengelolaan risiko, dan persepsi nilai terhadap variabel dependen yakni loyalitas 

anggota mempunyai pengaruh terhadap loyalitas anggota. 

Kata kunci : Bagi Hasil Simpanan Mudharabah, Pengelolaan Risiko, Persepsi Nilai, 

Loyalitas Anggota. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sistem perbankan dapat diklasifikasikan menurut perkembangannya 

menjadi dua, yaitu sistem perbankan umum dan sistem perbankan syariah. 

Dalam sistem perbankan umum menggunakan sistem suku bunga presentase 

yang telah ditentukan sebelumnya dari jumlah pokok pinjaman yang di berikan. 

Bank syariah berfungsi sebagai lembaga keuangan yang memfasilitasi 

mekanisme ekonomi di sektor riil melalui kegiatan usaha (investasi, 

perdagangan, atau transaksi lainnya) berdasarkan prinsip-prinsip syariah. 

Prinsip-prinsip ini melibatkan aturan kontraktual yang didasarkan pada hukum 

islam yang mengatur hubungan antara bank dan pihak lain untuk penyimpanan 

dana dan pembiayaan bisnis atau kegiatan lainnya. Kegiatan tersebut dianggap 

selaras dengan nilai-nilai syariah, yang mencakup aspek ekonomi mikro dan 

makro. (Juliana & Mulazid, 2017). 

Berdasarkan Undang-Undang nomor 21 tahun 2008, bahwa prinsip 

syariah berlandaskan pada nilai-nilai keadilan, kemanfaatan, keseimbangan dan 

rahmatalil’aalamin karena bank syariah membuat bisnis yang tidak berbasis 

riba dan menggunakan sistem prinsip bagi hasil. Sistem bagi hasil di bank 

syariah meningkat signifikan dalam empat tahun terakhir, dengan 

perkembangannya diharapkan mampu meningkatkan peran serta dalam 

memperkuat stabilitas ekonomi nasional. Perkembangan bank syariah di 
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Indonesia dapat dilihat pada basis nasabah pembiayaan pihak ketiga di bank 

umum syariah (Febriyanti, 2017). 

Salah satu ciri khas dari perbankan syariah adalah bagi hasil. Secara 

sistemnya, bank syariah menggunakan bagi hasil atas simpanan mereka. Bagi 

hasil menekankan bahwa simpanan yang di tabung pada bank syariah nantinya 

akan digunakan untuk pembiayaan pada bank syariah, kemudian hasil atau 

keuntungan yang diperoleh akan dibagi melalui nisbah atau bagi hasil yang 

telah disepakati bersama oleh pihak bank maupun dengan pihak nasabah. 

Tingkat bagi hasil yang tinggi tersebut yang akan menarik nasabah dalam 

memilih perbankan. Secara umum, pembiayaan bagi hasil tidak dapat 

mendominasi total penawaran pembiayaan bank syariah. Hanya negara-negara 

tertentu yang mampu mengalokasikan proporsi tertinggi dari total pendanaan 

untuk pembiayaan bersama. Bagi hasil pada bank syariah sering disebut sebagai 

pengganti bunga pada bank konvensional, bedanya hanya bagi hasil yang 

diterima bersifat variabel artinya tergantung kondisi usaha. Oleh karena itu bank 

syariah harus mengelola dana pihak ketiga seoptimal mungkin, tentunya tanpa 

melanggar aspek syariah sehingga distribusi keuntungan meningkat karena 

nasabah tertarik untuk menyimpan dananya dan bank juga lebih mudah 

memperoleh modal dalam bentuk deposito (Rizqiana, 2010). 

Variabel Tingkat bagi hasil mempunyai pengaruh positif terhadap akad 

mudharabah. Dalam penghimpunan dana dan penyaluran dana, salah satunya 

menggunakan akad mudharabah. Skema mudharabah adalah kemitraan usaha 

antara dua pihak dimana pihak pertama menyediakan seluruh modal, sedangkan 
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pihak lainnya menjadi pengelola. Keuntungan usaha didistribusikan sesuai 

dengan kesepakatan kontrak. Dalam menentukan akad, hal ini harus dilakukan 

pada awal akad mudharabah. Di bank syariah produk-produk menggunakan 

akad mudharabah terdapat dalam produk pendanaan dan pembiayaan. Produk 

yang menggunakan akad mudharabah dari segi pendanaan yaitu tabungan 

mudharabah dan giro mudharabah. Salah satu penggunaannya tabungan 

mudharabah, yaitu simpanan dari nasabah dalam bentuk rekening tabungan 

dengan rekening investasi dengan menggunakan prinsip mudharabah dengan 

bagi hasil yang telah disepakati bersama. Dengan pembagian keuntungan yang 

tinggi, diharapkan orang-orang tertarik menaruh uang mereka di bank 

(Yogiarto, 2015). 

Para pihak yang berakad di awal perjanjian hanya menyepakati nisbah 

atau besaran presentase bagi hasil untung masing-masing pihak dari hasil yang 

akan diperoleh. Hal ini berarti Masyarakat yang menabung maupun yang 

menjadi debitur pembiayaan di Bank Syariah ikut terekspos perkembangan 

bisnis bank dengan sistem bagi hasil. Banyak yang bertindak sebagai perantara 

menghadapi banyak masalah dan risiko dalam menjalankan usahanya, sehingga 

bank melakukan langkah-langkah antisipasi melalui setiap kebijakan secara 

operasional dan teknis secara detail dan berkesinambungan melalui pengelolaan 

resiko di masing-masing nasabah. Penilaian faktor profil risiko merupakan 

penilaian terhadap kualitas penerapan risiko dalam operasional bank. Penerapan 

manajemen risiko pada bank umum menjelaskan definisi risiko yang dihadapi 

bank dalam usahanya. Analisis manajemen risiko merupakan upaya penting 
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yang harus di lakukan oleh setiap bisnis termasuk perbankan syariah, untuk 

meminimalkan kerugian dari risiko yang muncul. Bank Indonesia mengatur 

manajemen risiko bank syariah untuk menjaga dan meningkatkan eksistensinya 

kualitas bank syariah. Mengenai strategi yang dapat diterapkan yaitu 

memperkuat regulasi internal bank, merekrut pegawai yang berkompeten, yang 

mampu menghidupkan kembali suatu hal secara maksimal dan ketat, 

membangun sistem manajemen risiko yang handal, menerapkan manajemen 

risiko di perbankan perlu diketahui jenis-jenis risiko yang dihadapi oleh 

perbankan (Muafiah, 2019). 

Faktor lain yang membuat masyakarat minat menabung khususnya pada 

lembaga syariah dapat dilihat dari persepsi Masyarakat. Setiap nasabah 

memiliki persepsi yang berbeda-beda terkait dengan praktik akad di lembaga 

keuangan syariah. Persepsi nasabah merupakan penilaian, pendapat, tanggapan 

mengenai bagaimana kualitas dari praktik-praktik akad itu sendiri. Persepsi 

merupakan proses individu memilih, mengorganisasi, menginterpretasi 

(memaknai) masukan-masukan informasi yang dapat menciptakan gambaran 

objek yang memiliki kebenaran subjektif (bersifat personal), memiliki arti 

tertentu, dapat dirasakan melalui perhatian, baik secara selektif, penyimpangan, 

maupun jumlah termin yang dibayarkan. Persepsi nilai tergantung pada cara 

nasabah menghubungkan berbagai atribut produk yang relevan dengan dirinya 

sendiri. Konsekuensi-konsekuensi yang relevan dengan dirinya sendiri dapat 

berbeda-beda pada berbagai tingkatan yang lebih abstrak. Kuat tidaknya 

persepsi pada nasabah sangat tergantung pada berbagai daya tarik dan 



5 
 

 
 

kesesuaian objek dengan individu yang bersangkutan. Persepsi dapat digunakan 

sebagai model riset persepsi nilai dan dapat juga sebagai teori persepsi nilai dan 

keputusan pembelian (Arianti & Ishak, 2020). 

Terciptanya kepuasan nasabah menjadikan hubungan antara penyedia 

layanan dan pelanggan mereka harmonis, yaitu menciptakan loyalitas 

pelanggan dan akhirnya menguntungkan bagi perusahaan. Dengan pelayanan 

yang berkualitas maka nasabah akan merasa puas, sehingga mampu 

mempertahankan dan meningkatkan loyalitas terhadap perusahaan. Agar 

barang atau jasa yang ditawarkan dipilih oleh nasabah, maka perusahaan harus 

mengetahui apa saja yang menjadi kebutuhan nasabah dan bagaimana memberi 

layanan yang terbaik. Harapan nasabah dibentuk oleh pengalaman, komentar 

dari teman dan kenalan, serta janji dan informasi dari pelanggan setia kepada 

pemasar dan penyedia layanan ketika kepuasan nasabah tercapai karena layanan 

yang diterima memenuhi harapan. Nasabah yang mempunyai loyalitas yang 

tinggi akan senantiasa menggunakan produk atau jasa yang disediakan 

perusahaan, tidak akan terpengaruh jasa yang ditawarkan pihak lain. Ketika 

terdapat hal-hal yang tidak mereka sukai akan memberitahukan kepada 

penyedia jasa dan tidak memberitahukannya kepada orang lain (Supriyatmini, 

2005). 

Baitul Mal Wat Tamlik (BMT) atau bisa disebut dengan koperasi syariah 

adalah lembaga keuangan syariah yang menghimpun dana dan menyalurkannya 

kepada anggota,  umunya beroperasi dalam skala mikro. BMT juga dikenal 

sebagai lembaga keuangan syariah pertama yang dikembangan di Indonesia, di 
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dirikan pada tahun 1980 oleh beberapa mahasiswa ITB. Dengan demikian, 

BMT memiliki peran ganda yaitu sebagai fungsi sosial dan fungsi komersial. 

BMT juga dapat menggunakan badan hukum yang berfungsi untuk kegiatan 

usahanya. KSPPS BMT An-Najah Pekalongan sebagai salah satu lembaga 

keuangan mikro syariah yang beroperasi sebagai lembaga keuangan masyarakat 

berusaha untuk mengembangkan usaha produktif dan investasi dengan skema 

bagi hasil untuk meningkatkan kualitas ekonomi (Rismawati, 2022). 

KSPPS BMT An-Najah Pekalongan adalah lembaga keuangan berbadan 

hukum sebagai koperasi yang membiayai, investasi, dan simpanan dengan 

model bagi hasil yang dikembalikan kepada masyarakat dalam bentuk dana. 

Dalam hal ini,  KSPPS BMT An Najah Pekalongan ikut serta dalam 

pelaksanaan pengembangan keuangan berbasis syariah. Para anggota yang 

menjadi target di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan baik di pusat maupun 

cabang, umumnya terdiri dari pedagang pasar. Hal ini karena pedagang pasar 

cenderung menyisihkan sebagaian dari pendapatan dagangan mereka untuk 

menabung. Meskipun KSPPS BMT An-Najah Pekalongan mengambil startegi 

ini, perlu dicatat bahwa tidak hanya lembaga ini saja yang menargetkan 

pedagang pasar sebagai anggota (Rismawati, 2022). 

Dari sini dapat disimpulkan bahwa bagi hasil adalah sistem kerjasama 

antara bank dan deposan, dimana hasilnya dibagi sesuai dengan ketentuan yang 

disepakati diawal akad. Bank syariah menerima pembukaan rekening dari tahun 

ke tahun untuk menghimpun dana dari masyarakat. Dari sisi dana ketiga jumlah 

maksimum untuk membuka rekening ada dibagian tabungan dan jumlah 
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maksimum dana yang dihitung adalah tabungan berakad mudharabah. 

Penerapan sistem ini tentunya terkait dengan risiko yang kemungkinan 

ditimbulkan. Dengan adanya kemungkinan risiko di bank syariah ini, 

diperlukan pengelolaan risiko yang diharapkan mampu menangani 

kemungkinan munculnya risiko. Bagi hasil juga memiliki hubungan positif 

dengan persepsi nilai nasabah, kemudian adanya pengaruh yang signifikan 

antara bagi hasil terhadap persepsi nilai pada loyalitas nasabah di KSPPS BMT 

An-Najah Pekalongan. 

Berdasarkan hasil paparan tersebut, maka peneliti perlu melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai “Analisis Pengaruh Bagi Hasil Simpanan 

Mudharabah, Pengelolaan Risiko, dan Persepsi Nilai Terhadap Loyalitas 

Anggota di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Bagi Hasil Simpanan Mudharabah berpengaruh pada Loyalitas 

Anggota  di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan? 

2. Apakah Pengelolaan  Risiko berpengaruh pada Loyalitas Anggota di KSPPS 

BMT An-Najah Pekalongan? 

3. Apakah Persepsi Nilai berpengaruh pada Loyalitas Anggota di KSPPS BMT 

An-Najah Pekalongan? 

4. Apakah Bagi Hasil Simpanan Mudharabah, Pengelolaan Risiko, dan 

Persepsi Nilai berpengaruh pada Loyalitas Anggota di KSPPS BMT An-

Najah Pekalongan? 
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C. Tujuan 

1. Untuk mengetahui Bagi Hasil Simpanan Mudharabah berpengaruh pada 

Loyalitas Anggota di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui  Pengelolaan Risiko berpengaruh pada Loyalitas 

Anggota di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui Persepsi Nilai berpengaruh pada Loyalitas Anggota di 

KSPPS BMT An-Najah Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Bagi Hasil Simpanan Mudharabah, 

5. Pengelolaan Risiko, dan Persepsi Nilai terhadap Loyalitas Anggota di  

KSPPS BMT An-Najah Pekalongan. 

D. Manfaat 

1. Secara teoritis, penelitian ini bertujuan untuk memperluas pengetahuan 

wawasan dan informasi tentang perbankan syariah terutama ekonomi islam 

mengenai Bagi Hasil Simpanan Mudharabah, Pengelolaan Risiko, dan 

Persepsi Nilai terhadap Loyalitas Anggota di KSPPS BMT An-Najah 

Pekalongan. 

2. Pikiran dan informasi dapat digunakan sebagai tambahan membaca literatur 

ilmiah untuk menambahkan pengetahuan dan bahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

3. Mengetahui pengaruh Bagi Hasil Simpanan Mudharabah, Pengelolaan 

Risiko, dan Persepsi ilai terhadap Loyalitas Anggota di KSPPS BMT An-

Najah Pekalongan. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Untuk memudahkan para pembaca dalam mengikuti penelitian ini, maka 

sistematika pembahasan disusun sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan. Bagian bagian tersebut diuraikan 

terlebih dahulu untuk mengetahui secara jelas tentang pentingnya penelitian ini 

dilakukan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Mencakup tentang Bagi Hasil Simpanan Mudharabah, Pengelolaan Risiko, Dan 

Persepsi Nilai Terhadap Loyalitas Anggota Di KSPPS BMT An-Najah 

Pekalongan. Penelitian yang relevan, kerangka berpikir, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Mencakup tentang metode penelitian yang terdiri dari pendekatan dan jenis 

penelitian, objek penelitian, populasi dan sampel, sumber dan Teknik 

pengumpulan data, metode analisis data, dan pengajuan hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini, dijelaskan mengenai gambaran umum objek penelitian, Analisis 

Pengaruh Bagi Hasil Simpanan Mudharabah, Pengelolaan Risiko, Dan Persepsi 

Nilai Terhadap Loyalitas Anggota Di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan. 

BAB V PENUTUP 

Pada bagian bab akhir ini terdiri dari kesimpulan, dan saran dari penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dapat diambil dari hasil analisis data 

dan pembahasan mengenai Analisis Pengaruh Bagi Hasil Simpanan 

Mudharabah, Pengelolaan Risiko, Dan Persepsi Nilai Terhadap Loyalitas 

Anggota di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebaagi berikut: 

1. Bagi hasil simpanan mudharabah tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

anggota. Artinya, jika anggota merasa bahwa orang-orang sekitar mereka 

mendukung bank syariah dan prinsip bagi hasil simpanan mudharabah, 

mereka akan merasa lebih termotivasi untuk tetap loyal, meskipun bagi hasil 

tidak terlalu tinggi. 

2. Pengelolaan risiko berpengaruh terhadap loyalitas anggota. Artinya, 

tingginya tingkat risiko tidak menurunkan loyalitas anggota dalam 

pengelolaan di perbankan syariah. 

3. Persepsi nilai tidak berpengaruh terhadap loyalitas anggota. Artinya, 

Meskipun persepsi nilai merupakan faktor penting, namun tidak selalu 

menjadi prediksi tunggal untuk loyalitas anggota di perbankan syariah. 

4. Dalam pengujian serentak pada ketiga variabel independent yaitu bagi hasil 

simpanan mudharabah, pengelolaan risiko, dan persepsi nilai terhadap 

variabel dependen yakni loyalitas anggota mempunyai pengaruh terhadap 

loyalitas anggota. Artinya, bagi hasil simpanan mudharabah yang 
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diberikan, pengelolaan risiko yang dilakukan, dan persepsi nilai produk atau 

layanan tetap positif dapat memperkuat sikap anggota terhadap BMT An-

Najah Pekalongan, yang berpotensi meningkatkan loyalitas anggota. 

B. Keterbasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa ada keterbatasan dalam lingkup penelitian ini 

yang dapat diperbaiki pada penelitian mendatang. Keterbatasan termasuk dalam 

sampel relatif kecil, maka hasil penelitian mungkin kurang tepat terhadap 

seluruh anggota di BMT An-Najah Pekalongan. Selain itu, keterbatasan lainnya 

terletak pada variabel yang dipertimbangkan, beberapa variabel yang dapat 

mempengaruhi loyalitas anggota mungkin sulit diukur atau tidak teramati secara 

langsung. 

C. Saran  

Berdasarkan hasil analisis, pembahasan dan simpulan dalam penelitian 

ini, maka penulis menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat 

memberikan manfaat dan menjadi bahan pertimbangan untuk untuk masa yang 

akan datang, antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi BMT An-Najah Pekalongan 

Perlu adanya edukasi, sosialisasi dan pemaparan lebih detail untuk 

anggota BMT An-Najah Pekalongan mengenai sistem bagi hasil simpanan 

mudharabah, karena dengan adanya penjelasan yang detail dan mudah 

dipahami oleh calon anggota maupun anggota, sehingga dapat memberikan 

keuntungan antara pihak anggota dan pihak BMT. Penelitian ini diharapkan 



81 
 

 
 

dapat menjadi acuan bagi pengelolaan BMT An-Najah Pekalongan dalam 

meningkatkan kinerja Perusahaan dengan mengidentifikasi dan 

menganalisis potensi permasalahan atau resiko yang dapat menyebabkan 

kerugian bagi perbankan. Selanjutnya, meningkatkan komunikasi dengan 

anggota dan menyediakan pelayanan yang prima dan responsif terhadap 

kebutuhan anggota. Selain itu, BMT An-Najah Pekalongan mampu 

menyelenggarakan program loyalitas yang menarik untuk memberikan 

penghargaan kepada anggota setia.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini masih memiliki ruang yang luas untuk pengembangan 

lebih lanjut. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperkaya 

referensi, memperluas cakupan data, serta meningkatkan jumlah sampel 

agar hasil penelitian dapat lebih akurat dan dapat diandalkan. Selain itu, 

peneliti juga dapat mempertimbangkan untuk menggunakan metode analisis 

data yang lebih kompleks, serta analisis regresi non-linier atau analisis jalur, 

untuk mengungkap hubungan yang lebih mendalam antara variaabel-

variabel penelitian. 
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