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MOTTO 

 

“Manjaddawajadda (siapa yang bersungguh-sungguh pasti akan berhasil).” 

“Inna ma’al usri yusra (Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan ).”
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ABSTRAK 

DIAH ARYANI. Pengaruh Kualitas Produk Dan Diferensiasi Produk 

Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Jasa Studio Foto Dengan Kepuasan 

Konsumen Sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus Konsumen Aristo 

Studio Foto Pekalongan). 

Bisnis jasa merupakan salah satu sektor usaha yang tengah mengalami 

perkembangan pesat pada masa kini. Salah satu bisnis jasa yang kini masih populer 

adalah bisnis jasa studio foto, dalam dunia jasa studio foto, seorang fotografer perlu 

memiliki produk pribadi yang menarik yang dapat digunakan sebagai iklan untuk 

menarik calon pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh 

kualitas produk dan diferensiasi produk, menguji kepuasan konsumen dapat 

menjadi moderasi hubungan antara kualitas produk terhadap loyalitas konsumen, 

kepuasan konsumen dapat menjadi moderasi hubungan antara diferensiasi produk 

terhadap loyalitas konsumen. 

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji 

valid dan reliabel, menggunakan sampel sebanyak 96 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan rumus lemeshow. 

Teknik Analisa data yang digunakan yaitu Uji Asumsi Klasik, Uji T, Uji Koefisien 

Determinasi, dan Uji Moderated Regression Analysis (MRA) menggunakan 

bantuan IBM SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan diferensiasi 

produk berpengaruh postitif secara parsial terhadap loyalitas konsumen. Kepuasan 

konsumen dapat memperkuat hubungan antara kualitas produk terhadap loyalitas 

konsumen dan Kepuasan konsumen dapat memperkuat hubungan antara 

diferensiasi produk terhadap loyalitas konsumen 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Diferensiasi Produk, Loyalitas Konsumen, 

Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

DIAH ARYANI. The Effect of Product Quality and Product Differentiation on 

Consumer Loyalty in Photo Studio Services with Consumer Satisfaction as a 

Moderating Variable (Case Study of Pekalongan Aristo Photo Studio 

Consumers). 

Service business is one of the business sectors that is experiencing rapid 

development at present. In the world of photo studio services, a photographer needs 

to have an attractive personal product that can be used as an advertisement to attract 

potential customers. The purpose of this study was to examine the effect of product 

quality and product differentiation, test customer satisfaction can moderate the 

relationship between product quality and customer loyalty, customer satisfaction 

can moderate the relationship between product differentiation and customer loyalty. 

This research is included in the type of field research with a quantitative 

approach. The data collection method uses a questionnaire that has been tested valid 

and reliable, using a sample of 96 respondents. The sampling technique used 

accidental sampling with the lemeshow formula. The data analysis technique used 

is the Classical Assumption Test, T Test, Coefficient of Determination Test, and 

Moderated Regression Analysis (MRA) Test using the help of IBM SPSS 26. 

The results showed that product quality and product differentiation had a 

partial positive effect on consumer loyalty. Customer satisfaction can strengthen 

the relationship between product quality and customer loyalty and customer 

satisfaction can strengthen the relationship between product differentiation and 

customer loyalty. 

Keywords: Product Quality, Product Differentiation, Consumer Loyalty, 

Consumer Satisfaction 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت
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 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق
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 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ
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 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ...

  Fathah dan wau au a dan u وَْ...

Contoh: 

 kataba  كَتَبََ -

 fa`ala  فَ عَلََ -

 suila  سُئِلََ -

 kaifa  كَيْفََ -

 haula حَوْلََ -

C. Maddah 



 
 

xviii 
 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ...

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ...

Contoh: 

 qāla  قَالََ -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلََ -

 yaqūlu  يَ قُوْلَُ -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 
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2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَالَِلََرَؤْضَةَُا -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْ نَةَُالْمُنَ وَّرَةَُ -

 talhah   طلَْحَةَْ -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلََ -

 al-birr  البِرَ -
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلَُ -

 al-qalamu الْقَلَمَُ -

مْسَُالشََّ -  asy-syamsu 

لَُالَْْلََ -  al-jalālu 

 



 
 

xxi 
 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذَُ -

 syai’un شَيئَ  -

 an-nau’u الن َّوْءَُ -

 inna إِنََّ -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

فَ هُوََخَيَُْْالرَّازقِِيََْ -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وََإِنََّاللهََ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 
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 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمَِاِللهَمََْرَاهَاَوََمُرْسَاهَا -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

َالْعَالَمِيََْ -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الَْْمْدَُلِلهَرَبِ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّحْْنَِالرَّحِيْمَِ -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

َرَحِيْمَ  -  Allaāhu gafūrun rahīm  اللهَُغَفُوْر 
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- َ ي ْعًالَُالِلِ  مُوْرَُجََِ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman dan kemajuan teknologi, 

dunia bisnis pun mengalami perkembangan. Bisnis merupakan organisasi 

yang menjual barang atau jasa. Dalam pandangan Islam, bisnis disebut 

dengan muamalah yakni bagian dari hukum amaliah selain ibadah yang 

mengatur hubungan orang-orang mukalaf antara satu dengan yang lainnya 

baik secara individu dalam keluarga maupun bermasyarakat. Ada beberapa 

kegiatan ekonomi yang tergolong muamalah, salah satunya yaitu sewa-

menyewa (ijarah)(Tina, 2019). 

Salah satu usaha yang berkembang saat ini ialah bisnis dalam bidang 

jasa. Peningkatan bisnis jasa dipicu oleh beberapa hal yang terjadi di 

masyarakat seperti perubahan ekonomi, politik, dan dampak besar 

globalisasi terhadap perkembangan bisnis jasa. Era globalisasi saat ini, 

menuntut perusahaan jasa untuk meningkatkan pelayanan secara 

profesional sesuai dengan bidangnya masing-masing. Perubahan teknologi 

dan arus informasi yang pesat telah mendorong perusahaan untuk 

menghasilkan suatu produk atau jasa yang dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen(Ulfa, 2019). 

Kata jasa sendiri memiliki banyak arti, salah satunya menurut Kotler 

adalah tindakan atau kinerja yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada 

pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan 
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kepemilikan apapun dan menurut teori Rangkuti bahwa pemasaran jasa 

tidak sama dengan pemasaran produk(Asih et al., 2016). Jasa (service) 

tentunya berbeda dengan produk, dikarenakan jasa tidak dapat terlihat 

dengan mata. Dalam pandangan Islam jasa disebut dengan ijarah, yang 

berarti menyewa atau menjual dan membeli manfaat. Salah satu jenis ijarah 

dalam Islam ialah ijarah ‘ala al ‘amali, dimana bentuk jasa ini 

mempekerjakan seseorang untuk melakukan sesuatu. Dalam sewa menyewa 

(ijarah) pihak mu’jir mendapatkan upah dari mu’tajir sebagai imbalan atas 

jasa yang telah diberikan. 

Salah satu bisnis jasa yang kini masih populer adalah bisnis jasa 

studio foto, yang juga dikenal sebagai fotografi. Kegiatannya melibatkan 

penggunaan perangkat yang dikenal sebagai kamera untuk mengabadikan 

momen dalam waktu. Untuk memastikan kualitas yang baik, diperlukan 

teknik dan peralatan fotografi yang baik, sehingga menghasilkan gambar 

visual dan estetika yang berkualitas tinggi. 

Dalam konteks persaingan usaha yang semakin ketat, terutama 

dalam industri foto studio, dimana persaingan mencakup berbagai aspek 

seperti produk, harga, kualitas, dan lain sebagainya, para pelaku usaha harus 

senantiasa memperhatikan dinamika tersebut demi menjaga kelangsungan 

operasional perusahaan mereka. Tingkat persaingan yang semakin intensif 

dan kehadiran banyak pesaing menekankan pentingnya bagi perusahaan 

untuk tetap mempertimbangkan kebutuhan dan preferensi konsumen. 

Sebagai bagian dari strategi bisnis, perusahaan harus aktif mengamati dan 
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menganalisis perubahan-perubahan dalam perilaku konsumen guna dapat 

mengantisipasi perubahan tersebut. Informasi mengenai perubahan perilaku 

konsumen ini kemudian dapat digunakan sebagai dasar untuk menyusun 

strategi pemasaran yang lebih efektif dan relevan. 

Dalam dunia jasa studio foto, seorang fotografer perlu memiliki 

produk menarik yang dapat digunakan sebagai iklan untuk menarik calon 

pelanggan. Dalam sebuah studi kasus, seorang fotografer 

mempresentasikan hasil karyanya yang dimaksudkan untuk digunakan 

sebagai bahan promosi. Hal ini termasuk testimoni klien, dukungan produk, 

dan ulasan rekan sejawat. Jika hal tersebut dirasakan oleh konsumen karena 

hasil foto tidak sesuai dengan ekspektasi yang ada di album foto/iklan  di 

media sosial. Maka konsumen akan merasa dikhianati dan tidak puas 

dengan pelayanan yang diberikan. 

Pekalongan adalah salah satu tempat berkumpulnya pebisnis foto 

studio. Di Pekalongan sendiri ada banyak jasa foto studio. Banyaknya usaha 

foto studio di Pekalongan ini menunjukan bahwa bisnis ini dapat diterima 

dengan baik oleh masyarakat setempat, salah satu studio foto yang ada di 

Pekalongan adalah Aristo Studio Foto. 

Aristo studio foto adalah salah satu tempat studio foto yang 

menawarkan berbagai layanan profesional di bidang fotografi. Seperti 

studio foto pada umumnya, aristo studio foto menyediakan layanan yang 

meliputi jasa pengambilan foto dan juga fasilitas untuk self photo studio. 

Layanan jasa foto yang ditawarkan oleh aristo studio foto mencakup 
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kebutuhan berbagai jenis foto seperti foto wisuda, foto prewedding, foto 

keluarga, dan jenis foto lainnya yang diperlukan oleh pelanggan. Sementara 

itu, dalam layanan self photo studio, pelanggan diberikan kebebasan untuk 

memesan waktu studio dan mengambil foto mereka sendiri tanpa perlu 

bantuan fotografer profesional. Hal ini memungkinkan pelanggan untuk 

memiliki pengalaman yang lebih pribadi dan fleksibel dalam proses 

pengambilan foto. Selain itu, aristo studio foto juga memiliki keunggulan 

yang menarik, meskipun lokasinya terletak di gang buntu studio foto ini 

mampu mencapai omset puluhan juta perbulannya berkat pemasarannya 

yang kuat bahkan hingga menjangkau pelanggan luar kota. Aristo Studio 

Foto tidak hanya menyediakan layanan berfoto, tetapi juga menawarkan 

paket usaha yang bisa dimiliki konsumen melalui sistem franchise. Selain 

itu, studio ini menyediakan kelas khusus bagi pemula yang ingin 

mempelajari cara membuat konten secara profesional. 

Tabel 1. 1 Jumlah Konsumen Aristo Studio Foto Pekalongan  

Januari – Desember 2023 

Bulan Jumlah Konsumen 

Januari 240 orang 

Februari 115 orang 

Maret 76 orang 

April 97 orang 

Mei 253 orang 

Juni 135 orang 

Juli 105 orang 

Agustus 112 orang 

September 80 orang 

Oktober 260 orang 

November 125 orang 

Desember 95 orang 
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Sumber: Aristo Studio Foto Pekalongan 

Dikarenakan jumlah studio foto di Pekalongan sudah banyak, 

persaingan di industri ini semakin ketat. Berdasarkan data konsumen aktif 

selama satu tahun terakhir, terlihat bahwa jumlah konsumen Aristo Studio 

Foto mengalami fluktuasi yang signifikan, dengan tren naik turun yang 

mencerminkan ketidakstabilan jumlah konsumen secara keseluruhan. Hal 

ini menunjukkan bahwa meskipun Aristo Studio Foto telah memiliki basis 

pelanggan, ada tantangan dalam mempertahankan loyalitas konsumen di 

tengah banyaknya pilihan studio foto yang ada. 

Ketika berada di tengah Pekalongan, Aristo studio foto mendapati 

dirinya terjebak dalam arena persaingan sengit dengan sejumlah foto studio 

lainnya. Fenomena ini tidaklah mengherankan mengingat pesatnya 

pertumbuhan industri fotografi di kota ini. Persaingan yang terjadi tidak 

semata-mata karena dorongan untuk meraih keuntungan semata, tetapi juga 

dipicu oleh keinginan tiap perusahaan untuk memenangkan hati dan 

loyalitas konsumen. Dalam upaya untuk mencapai hal tersebut, para pesaing 

di industri foto studio Pekalongan secara konsisten menyusun strategi 

pemasaran yang beragam, menarik, dan sesuai dengan kebutuhan pasar. 

Melalui penawaran yang unik dan pelayanan yang optimal, perusahaan 

berusaha memastikan bahwa pengalaman konsumen di studio mereka tidak 

hanya memuaskan, tetapi juga meninggalkan kesan mendalam. Setiap bisnis 

harus dapat mempertahankan posisinya saat ini dalam lingkungan bisnis 

yang kompetitif. Secara khusus, Aristo studio foto harus dapat melancarkan 
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bisnisnya dengan menerapkan inovasi produk, memilih lokasi yang 

strategis, melaksanakan promosi penjualan, meningkatkan fasilitas layanan 

pelanggan, menetapkan harga yang kompetitif, dan memberikan layanan 

pelanggan yang baik untuk memungkinkan pelanggan berhasil dalam 

bisnis. Persaingan bisnis tersebut dapat mencakup harga, lokasi, promosi, 

kualitas, fasilitas, dan hal-hal lain yang sesuai. 

Untuk memenuhi tuntutan yang selalu berubah, mempertahankan 

loyalitas pelanggan merupakan tugas penting pemilik studio foto. Loyalitas 

pelanggan kunci penting untuk keberhasilan studio foto. Loyalitas 

pelanggan terjadi ketika pembeli rutin berbelanja barang atau jasa dari 

penjual yang sama. Kualitas produk, diferensiasi produk, serta kepuasan 

konsumen komponen yang turut mempengaruhi loyalitas dari konsumen 

pada penelitian ini. Kualitas produk adalah suatu elemen utama dan 

menentukan kesuksesan suatu bisnis. Oleh karena itu, bisnis harus memiliki 

kualitas yang tinggi agar dapat memberikan saran yang baik untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan(Zebua et al., 2023). Hal ini akan 

meningkatkan operasi bisnis dengan memperkuat merek perusahaan, 

menarik pelanggan berkualitas tinggi, menghasilkan rekomendasi positif 

dari mulut ke mulut yang menguntungkan perusahaan, dan meningkatkan 

reputasi perusahaan di antara pelanggan. 

Diferensiasi produk dan kualitas produk. Kualitas produk, seperti 

yang didefinisikan oleh teori Kotler dan Amstrong, merujuk pada atribut-

atribut yang melekat pada produk atau jasa tersebut yang mendukung 
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kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan konsumen (Daga, 2017). Di 

dalam konteks ini, kualitas produk Aristo studio foto menjadi pijakan yang 

kuat karena adanya perbedaan yang signifikan dengan studio foto lainnya. 

Dengan menekankan kualitas produk yang unggul dan strategi penetapan 

harga yang kompetitif, perusahaan memiliki potensi besar untuk 

membentuk persepsi positif konsumen terhadap produknya, yang pada 

akhirnya dapat meningkatkan kepuasan berkelanjutan. 

Di Aristo studio foto, terdapat sejumlah perbedaan dalam produknya 

bila dibandingkan dengan studio foto lainnya. Sebelumnya, desain dari 

studio foto ini hanya mencakup beberapa titik pemotretan. Namun, dengan 

berkembangnya usaha serta peningkatan luasnya gedung studio, aristo 

studio foto telah menambah jumlah titik pemotretan yang tersedia di dalam 

studio. Penambahan ini memungkinkan konsumen untuk memilih titik 

pemotretan yang sesuai dengan preferensi mereka, menjadikan latar 

belakang foto menjadi lebih bervariasi. Keberagaman latar belakang atau 

background ini menjadi salah satu keunggulan utama dari aristo studio foto, 

tidak hanya itu adanya fasilitas self foto atau foto tanpa fotografer serta 

fotobox menjadikan aristo studio foto memiliki perbedaan dengan studio 

foto lain.   

Dengan meningkatkan kualitas dan diferensiasi produk, Aristo 

studio foto telah mengalami pertumbuhan yang signifikan. Kenaikan dalam 

volume penjualan ini didorong oleh tingkat kepuasan yang tinggi dari 

pelanggan terhadap layanan yang disediakan oleh Aristo studio foto Tingkat 
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kepuasan pelanggan ini bukan hanya menciptakan dampak positif bagi 

pelanggan yang ada, tetapi juga memiliki potensi untuk mempengaruhi 

calon pelanggan lain yang tertarik untuk merekam momen spesial mereka 

di Aristo studio foto. 

Menurut teori yang diajukan oleh Kotler, diferensiasi produk 

melibatkan rangkaian langkah-langkah untuk menciptakan perbedaan yang 

signifikan dalam penawaran produk sehingga produk tersebut memiliki nilai 

yang lebih tinggi di mata konsumen. Keunggulan dalam diferensiasi produk 

menjadi salah satu faktor unik yang membedakan perusahaan tersebut, 

membantu dalam membentuk loyalitas pelanggan. Strategi diferensiasi 

produk menjadi kunci penting dalam strategi produk perusahaan. Tanpa 

adanya diferensiasi produk, barang yang ditawarkan hanya akan menjadi 

komoditas, di mana produk tersebut tidak memiliki perbedaan signifikan 

dari produk sejenis lainnya. 

Penerapan strategi diferensiasi produk oleh perusahaan dapat 

menarik perhatian konsumen dan memiliki dampak langsung terhadap 

tingkat kepuasan konsumen. Penyajian produk yang unik, sesuai dengan 

preferensi konsumen, akan menciptakan kepuasan yang tinggi di kalangan 

pelanggan. Untuk menjaga kesegaran dan kreativitas, Aristo studio foto 

secara berkala melakukan pergantian latar belakang foto dan memperbarui 

koleksi properti. Pendekatan ini bertujuan untuk menambah variasi dan 

menghindari kebosanan dalam pengalaman pelanggan. Selain itu, dalam 

proses pemilihan atau pembuatan latar belakang foto baru, Aristo studio foto 
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selalu memperhatikan tren terkini. Strategi seperti ini diharapkan dapat 

mendorong pelanggan untuk kembali lagi dan mengabadikan momen 

mereka di studio tersebut. 

Pencarian variasi merupakan salah satu strategi yang dilakukan oleh 

konsumen untuk mengatasi rasa bosan yang timbul akibat keterlibatan yang 

rendah terhadap suatu produk(Wijanarko & Mayasari, 2019). Dalam 

konteks diferensiasi, fokusnya bukan hanya pada atribut fisik produk atau 

jasa, tetapi juga pada segala aspek yang dapat mempengaruhi persepsi nilai 

produk di mata konsumen (Ashari, 2009). Indikator dari diferensiasi produk 

mencakup berbagai faktor seperti bentuk, fitur, kualitas kinerja, kecocokan, 

ketahanan, keandalan, kemudahan perbaikan, gaya, dan desain. 

Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini dapat dilihat dari 

meningkatnya persaingan dalam industri jasa fotografi, di mana banyak 

studio foto berlomba-lomba untuk menarik perhatian konsumen dengan 

menawarkan berbagai layanan yang beragam dan kualitas yang semakin 

baik. Persaingan yang semakin ketat ini memaksa setiap pelaku usaha dalam 

industri fotografi untuk mencari strategi yang tepat agar dapat 

mempertahankan pangsa pasar mereka dan menjaga loyalitas konsumen. 

Selain itu, perubahan preferensi konsumen terhadap layanan fotografi turut 

menjadi tantangan tersendiri bagi para pelaku usaha di industri ini. 

Konsumen masa kini tidak hanya menuntut hasil foto berkualitas tinggi, 

tetapi juga mengharapkan pengalaman yang unik dan lebih personal saat 

menggunakan jasa fotografi, seperti konsep self-photo studio yang 
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memungkinkan pelanggan mengambil foto secara mandiri tanpa bantuan 

fotografer. Fenomena ini menunjukkan bahwa studio foto tidak hanya perlu 

fokus pada peningkatan kualitas produk, tetapi juga harus mampu 

menciptakan diferensiasi produk yang membedakan mereka dari para 

pesaing. 

Dalam konteks ini, Aristo Studio Foto yang berlokasi di area gang 

buntu namun mampu meraih omzet hingga puluhan juta rupiah setiap 

bulannya menjadi contoh yang menarik. Meskipun berada di lokasi yang 

tersembunyi dan sulit dijangkau, studio ini berhasil menarik konsumen tidak 

hanya dari sekitar lokasi, tetapi juga dari luar kota. Hal ini menunjukkan 

bahwa ada faktor lain selain lokasi yang mampu memengaruhi loyalitas 

konsumen terhadap studio foto tersebut, seperti kualitas produk dan 

diferensiasi produk yang ditawarkan. Namun, meskipun kualitas dan 

diferensiasi produk diyakini sebagai faktor yang penting dalam membangun 

loyalitas konsumen, belum banyak yang diketahui mengenai sejauh mana 

kepuasan konsumen dapat memperkuat hubungan antara kedua variabel ini 

terhadap loyalitas. Oleh karena itu, penelitian ini menjadi penting untuk 

memahami bagaimana pengaruh kualitas produk dan diferensiasi produk 

terhadap loyalitas konsumen di Aristo Studio Foto, dengan kepuasan 

konsumen sebagai variabel moderating yang diharapkan dapat memperjelas 

hubungan tersebut 

Berdasarkan deskripsi latar belakang terdapat suatu kesenjangan 

(gap) yang berbeda antara teori dan fakta dari penelitian sebelumnya. Dalam 
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penelitian kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Demi mempertahankan usahanya, setiap perusahaan biasanya 

selalu memperhatikan kualitas produk yang dihasilkan. Kualitas produk 

didasarkan pada seberapa baik produsen dapat memuaskan permintaan dan 

preferensi pelanggan (Chinna et al., 2022). Beberapa penelitian 

menunjukkan pengaruh positif antara loyalitas pelanggan dengan kualitas 

produk. Penelitian (Nyonyie & Tamengkel, 2019) menemukan bahwa 

kualitas produk dapat memberikan pengaruh yang kuat terhadap loyalitas 

pelanggan. Penelitian (Wulandari Retno, 2022) juga menemukan pengaruh 

positif antara kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan.. Namun, 

penelitian (Putra & Hasmawaty, 2022) menemukan bahwa kualitas produk 

memberikan pengaruh yang positif tetapi tidak signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Elemen berikutnya yang mempengaruhi loyalitas adalah 

diferensiasi produk. Roby menegaskan, diferensiasi produk berpengaruh 

besar terhadap loyalitas pelanggan. Berdasarkan penelitiannya terdapat nilai 

signifikan kurang dari 0,05 untuk hasil uji t terhadap diferensiasi produk dan 

loyalitas pelanggan (Sambentiro et al., 2023). Diferensiasi berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan menurut penelitian (Nugraha & 

Zulfikar, 2019) dibuktikan dengan nilai signifikansi yang diperoleh sebesar 

0,015. Namun hasil penelitian dari (Al Maraghi & Mardian, 2020) 

menunjukkan bahwa penelitian ini menganalisis pengaruh diferensiasi 

produk dan inovasi produk terhadap loyalitas pelanggan di UKM Mamachi. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa baik diferensiasi produk maupun inovasi 
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produk tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.. 

Kepuasan pelanggan dapat memperkuat dampak terhadap loyalitas 

pelanggan(Likumahwa, 2020). 

Sehubungan dengan hal tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Diferensiasi 

Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Jasa Studio Foto Dengan 

Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Moderating(Studi Pada 

Konsumen Aristo Studio Foto Kota Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada 

aristo studio foto? 

2. Apakah diferensiasi produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

pada aristo studio foto? 

3. Apakah kepuasan konsumen mampu memoderasi pengaruh kualitas 

produk terhadap loyalitas konsumen aristo studio foto? 

4. Apakah kepuasan konsumen mampu memoderasi pengaruh diferensiasi 

produk terhadap loyalitas konsumen aristo studio foto? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah ini ditujukan supaya cakupan penelitian menjadi 

lebih terarah, jelas dan menghindari lingkungan yang terlalu luas yang dapat 

mengabutkan penelitian. Untuk itu penulis membatasi penelitian masalah 

pada penelitian ini, yaitu: 
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1. Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu loyalitas 

konsumen(Y). 

2. Variabel Independen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: kualitas 

produk(X1), diferensiasi produk(X2) 

3. Variabel Moderasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kepuasan 

konsumen (Z) 

4. Subjek dalam penelitian ini adalah yang pernah menggunakan jasa foto 

pada aristo studio foto. 

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen pada aristo studio foto. 

2. Untuk mengetahui apakah diferensiasi produk berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen pada aristo studio foto. 

3. Untuk mengetahui apakah kepuasan konsumen mampu memoderasi 

pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas konsumen pada aristo 

studio foto. 

4. Untuk mengetahui apakah kepuasan konsumen mampu memoderasi 

pengaruh diferensiasi produk terhadap loyalitas konsumen pada 

aristo studio foto. 
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2. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat secara teoritis 

Diharapkan adanya penelitian ini bisa menjadi sumber 

rujukan ilmu pengetahuan semua pihak yang ingin mengetahui 

tentang pengaruh kualitas produk, diferensiasi produk terhadap 

kepuasan konsumen pada aristo studio foto Pekalongan. 

2. Manfaat secara praktis 

a. Bagi Aristo studio foto 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

yang lebih baik mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

loyalitas konsumen pada aristo studio foto. 

b. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat dijadikan acuan serta wawasan 

dalam perluasan penelitian sejenis dan memberikan kontribusi 

literature sebagai bentuk empiris di bidang Ekonomi Syariah. 

c. Bagi Penulis 

Menambah pemahaman, pengetahuan, dan wawasan 

mengenai analisis penelitian ini. 

d. Bagi Pembaca 

Dapat memberikan informasi kepada pembaca dalam 

pengambilan kebijakan tentang analisis pengaruh penelitian ini. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Dailaim suaitu penelitia in, aigair memuda ihkain pemba ihaisain suaitu 

maisailaih ya ing diaingkait, ma ikai diperluka in aidainyai sistema itikai pembaihaisain 

yaing terdiri seba igaii berikut: 

BAIB I PENDAIHULUAIN 

Dailaim baib ini berisi La itair Belaikaing Ma isailaih, Rumusain Maisailaih, 

Tujuain Penelitia in, Mainfaiait Penelitia in, dain Sistema itika i Pemba ihaisain. 

BAIB II LAINDAISAIN TEORI 

Baib ini berisi tenta ing penjela isain teori ya ing diguna ikain sebaigaii 

bentuk perta inggungjaiwaibain aitais daisair teoritik paidai riset ya ing dila ikukain. 

BAIB III METODE PENELITIAIN 

Dailaim baib ini berisi tenta ing penjela isain ailait-ailait, Teknik serta i daitai 

yaing diguna ikain dailaim proses riset. 

BAIB IV HAISIL DAIN PEMBAIHAISAIN 

Dailaim baib ini berisi tentaing penjela isain subjek penelitia in, ainailisis 

daitai, interpreta isi haisil dain airgument tenta ing haisil riset. 

BAIB V PENUTUP 

Berisi tenta ing kesimpula in yaing menjelaiskain ha isil ura iiain 

pembaihaisain maiupun ainailisis da itai sertai sairain kepaidai pihaik yaing 

bersaingkuta in terhaidaip haisil riset ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi kualitas produk dan 

diferensiasi produk mampu memberikan pengaruh terhadap loyalitas 

konsumen pada jasa studio foto aristo Pekalongan, dan apakah pengaruh 

dimoderasi oleh kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan 96 

responden yang telah menggunakan jasa foto di aristo studio foto Kota 

Pekalongan. 

Berikut hasil penelitian yang didapatkan dari analisis data dan 

pengujian hipotesis: 

1. Hasil uji t atau uji parsial yang dilakukan untuk menguji hipotests 1, 

dapat disimpulkan bahwa kualitas produk dapat memberkan pengaruh 

secara signifikan pada loyalitas konsumen pengguna jasa foto di aristo 

studio foto Kota Pekalongan. 

2. Berdasarkan hasil uji t atau uji parsial yang digunakan untuk menguji 

hipotesis 2, dapat disimpulkan bahwa diferensiasi produk dapat 

memberikan pengaruh secara signifikan pada loyalitas konsumen 

pengguna jasa foto di aristo studio foto Kota Pekalongan. 

3. Hasil uji MRA atau moderated moderate regression analyze yang 

digunakan untuk menguji hipotesis 3, menyimpulkan bahwa kepuasan 

konsumen mampu memoderasi pengaruh antara kualitas produk dengan 

loyalitas konsumen. 
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4. Hasil uji MRA atau moderated moderate regression analyze yang 

digunakan untuk menguji hipotesis 4, menyimpulkan bahwa kepuasan 

konsumen mampu memoderasi pengaruh antara diferensiasi produk 

dengan loyalitas konsumen. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses 

penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat 

disempurnakan dengan penelitian selanjutnya, antara lain: 

1. Penelitian ini hanya fokus pada dua variabel independen yaitu variabel 

kualitas produk dan diferensiasi produk dalam mempengaruhi loyalitas 

konsumen, dimana terdapat faktor lain yang bisa mempengaruhi loyalitas 

konsumen tetapi tidak diteliti dalam penelitian ini. 

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu sampel yang digunakan relatif 

kecil yaitu sebanyak 96 responden. Untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan memiliki sampel yang lebih besar. 

C. Saran 

Melalui hasil penelitian yang sudah dijalankan, maka didalam 

penelitian ini memiliki saran yang bisa diberikan diantaranya: 

1. Bagi Aristo Studio Foto Kota Pekalongan 

Kualitas produk dan diferensiasi produk sudah dapat memberi 

pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen. Sehingga Aristo 

Studio Foto diharapkan dapat mempertahankan kualitas jasa dan 
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diharapkan dapat menambah inovasi-inovasi yang terbaru agar 

pelanggan menjadi lebih loyal. Selain itu, agar dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen karena kepuasan konsumen mengacu pada 

perasaan senang atau puas yang dirasakan ketika menggunakan jasa, 

ketika kepuasan konsumen puas cenderung kembali menngunakan jasa 

yang sama yang kemudian pelanggan akan loyal. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan lokasi  penelitian dapat 

diperluas dengan melibatkan lokasi yang berbeda. Hal ini bertujuan 

untuk memberikan perbandingan dengan penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya. Selain itu, disarankan untuk menambahkan 

beberapa variabel lain yang berpotensi memberikan dampak lebih 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan gambaran tentang 

pentingnya mengelola kualitas produk dan diferensiasi layanan dalam 

mempertahankan loyalitas konsumen, serta perlunya meningkatkan 

kepuasan secara berkesan dan mendalam. Implikasi ini dapat membantu 

Aristo Studio Foto dalam menetapkan strategi yang lebih efektif untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan, memperluas pasar, dan menciptakan 

keunggulan kompetitif jangka panjang. 
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