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Sertifikat lisensi 



TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Peneliti  : Irma Muzalina 

Tanggal Wawancara : 12 Oktober 2021 

Waktu Wawancara :  10.00 sd 11.30 WIB 

Nama Informan : Sevta Arisyandi S.Kep, Cht, CI, IBH, MNLP 

 

A. Daftar Wawancara dengan  terapis di Klinik Kesehatan Mental 

Hypnotherapi Medono Kota Pekalongan 

Percakapan  : 

P : Permasalahan sakit hati apa saja yang dialami remaja atau orang tua di Kliik 

ini ? 

T : Banyak sekali klien dengan permasalahan sakit hati, diantaranya dendam, 

percintaan, dibohongi, masih ada banyak tidak bisa saya sebutkan satu-persatu. 

Serungnya klien yang punya dendam baik terhadap keluarga maupun temanya. 

Biasanya orang yang memiliki dendam akan merasa dirinya selalu direndahkan 

orang lain dan mendapat perlakuan yang berbeda. 

P : Faktor apa saja yang menghambat kesembuhan klien ? 

T : Biasanya klien tidak mau berkomunikasi, klien yang menutup diri akan lebih 

sulit untuk sembuh, frekuesi terapi tidak beraturan. Jadi proses terapi terkadang 



hanya satu kali dilakukan. Melihat dari masalah klien, jika masalah yang 

dialaminya berat maka harus ada peretmuan kembali. Hal ini akan berpengaruh 

pada kesembuhan klien. 

P : Faktor apa yang menjadi pendukung dalam pelaksanaan terapi ? 

T : Kemauan dari klien untuk sembuh,motivasi keluarga, intensitas dan 

frekuensi terapi, serta keyakinan diri klien. 

P : Teknik apa saja yang dilakukan terapis untuk membantu klien yang 

mengalami masalah sakit hati ? 

T :  Terapi yang saya lakukan dikaitkan dengan ajaran Islam. Seperti ruqyah 

terapi, tapi disini lebih tepatnya spiritual hypnotherapy yang didalamnya ada 

forgiveness therapy khusus klien yang mengalami masalah-masalah seperti sakit 

hati. 

P : Bagaimana kondisi klien setelah diterapi ? 

T : Setelah melalui beberapa tahap hypnotherapi biasanya klien memiliki 

beberapa perubahan dan perbedaan, diantaranya motivasi klien meningkat, 

persaan psikologis yang lebih lega. Tekanan psikis lebih rileks. 

P : Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk terapi ? 

T : Satu kali sesi pertemuan membutuhkan waku 120 menit. Dengan pembagian 

30 menit awal menggali masalah klien, lalu 60 menit untuk terapi, da 30 menit 

untuk menanyakan kembali kepada klien atau evaluasi. 

P : Apakah klien masih mempunyai rasa dendam terhadap ibu mertuanya 

setelah diterapi ? 



T : Rasa dendam klien sudah berkurang, tidak lagi merasa begitu sakit hatinya 

karena klien sudah saya terapi sesuai motivasi atau ceramah saat memulai terapi. 

P: Bagaimana perasaan klien sekarang pak, apakah sudah bisa memaafkan ibu 

mertuanya ? 

T : Alhamdulillah, klien sempat menghubungi saya. Dia bilang bahwa dirinya 

sudah bisa memaafkan ibu mertuanya walaupun rasa dendam itu kdang masih 

sedikit teringat. Klien selalu berusaha menerimanya dengan lapang dada setelah 

di terapi. 



TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Peneliti  : Irma Muzalina 

Tanggal Wawancara : 17 Oktober 2021 

Waktu Wawancara :  10.00 sd 11.30 WIB 

Nama Informan : Fitri (klien) 

 

A. Daftar Wawancara dengan  klien di Klinik Kesehatan Mental Hypnotherapi 

Medono Kota Pekalongan 

Percakapan : 

P :  Permasalahan apa yang mbak  Fitri diskusikan dengan terapis ? 

K : Saya mendiskusikan permasalahan saya dengan ibu mertua yang setiap hari 

selalu membicarakan dan membeda-bedakan anak dan mantunya. 

P : Apakah terapis bisa menyelesaikan permasaahan mbak Fitri ? 

K : Pak sevta selalu member arahan yang baik buat saya. Dengan diterapi ssuai 

ajaran Islam hati saya bisa tersentuh mendapat ketenangan. Adanya ceramah dan 

motiasi saya mampu menerima permasalahan yang saya alami. 

P : Teknik apa saja yang terapis berikan dalam menyelesaikan msalah mbak 

Fitri ? 



K : Pak sevta menasihati saya, memberikan motivasi dan terapi berdasarkan 

alquran. Saya disadarkan untuk bisa memaafkan mertua saya dan melihat 

kebahagiaan di masa depan. Kata pak Sevta setiap permasalahan bisa 

diselesaikan tanpa amarah dan diimbangi dengan hati, pikiran yang tenang. 

P : Kenapa mbak Fitri milih datang ke Klinik ini ? 

K : Kata suami saya klinik disini bagus, sudah banyak menangani berbagai 

masalah dan pada sembuh. Saya tertarik ole cerita suami saya saja. 

P : Bagaimana perasaan mbak Fitri setelah terapi di klinik ini ? 

K : Persaan sayasetelah diterapi menjadi lebih tenang, hati saya benar-benar 

adem, lebih bisa menyadari dan memaafkan perkataan yang kurang baik. Dan 

lebih cerah pikiran saya sehingga lebih positif thinking. 

P : Berapa pertemuan mbak Fitri terapi disini untuk menyelesaika permasalahan 

yang dialami ? 

 Saya datang kesini hanya satu kali sesi saja, soalnya tidak begitu berat 

permasalahan yang saya alami. Begitu kesini saya mantap dan langsung di terapi 

oleh pak Sevta. 

 

 

 

 



RIWAYAT HIDUP 

1. Nama   : Irma Muzalina 

2. Tempat/Tanggal Lahir: Pekalongan, 10 Juni 1999 

3. Pekerjaan   : Mahasiswa 

4. Agama   : Islam 

5.  Orang Tua   

a. Ayah  : Salim Mursalin 

Pekerjaan : Wiraswasta 

b. Ibu  : Toatun 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

6. Alamat   : Jl Kh Ahmad Dahlan Meduri Tirto Gg 26 RT 02/Rw 

04 Kelurahan Tirto, Kota Pekalongan 

7. Riwayat Pendidikan : 

1)  Tk Masyitoh 19 Tirto, Tahun 2005 

2) MTsS Hidayatul Athfal Banyurip Alit,  Tahun 2011 

3) Smk Syafii Akrom Jenggot, Tahun 2017 
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