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ABSTRAK

FANIA ALZAIRA ARRAHMA. (2024). Pengaruh
Brand Awareness, Citra Merek dan Pengetahuan
Konsumen terhadap Keputusan Menjadi Anggota di BMT
An Najah Wiradesa Pekalongan dengan Kualitas
Pelayanan Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada BMT
An-Najah Wiradesa).

Perkembangan BMT (Baitul Maal wat Tamwil) telah
menjadi alternatif penting dalam sektor keuangan berbasis
syariah, terutama bagi masyarakat yang ingin menjalankan
usaha sesuai dengan prinsip-prinsip tersebut. KSPPS BMT
An-Najah Wiradesa adalah contoh nyata dari lembaga
keuangan non-bank yang beroperasi berdasarkan prinsip
syariah, menyediakan layanan simpan pinjam bagi masyarakat
di Kabupaten Pekalongan, Batang, dan Pemalang.

Penelitian ini berjenis kausal asosiatif, bertujuan untuk
menganalisis hubungan antara Brand Awareness, Citra Merek,
dan pengetahuan konsumen terhadap keputusan menjadi
anggota di BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan, dengan
kualitas pelayanan sebagai variabel moderasi. Menggunakan
pendekatan kuantitatif, penelitian ini mengumpulkan data
berupa angka yang dianalisis menggunakan metode statistik.
Lokasi penelitian adalah di BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan, dengan populasi anggota sebanyak 352 orang.
Sampel penelitian  ditentukan sebanyak 78 orang
menggunakan rumus Slovin dan teknik simple random
sampling, di mana setiap anggota populasi memiliki peluang
yang sama untuk dipilih sebagai sampel.

Hasil  penelitian  menunjukkan bahwa Brand
Awareness dan Citra Merek memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan menjadi anggota di BMT An-Najah.
Namun, Pengetahuan Konsumen tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan tersebut. Kualitas Pelayanan
terbukti memoderasi hubungan antara variabel-variabel
tersebut, dengan memperkuat hubungan antara Citra Merek
dan keputusan menjadi anggota, serta memperkuat hubungan

viii



antara Pengetahuan Konsumen dan keputusan menjadi
anggota, sedangkan Kualitas Pelayanan tidak dapat
memoderasi hubungan antara Brand Awareness dan keputusan
menjadi anggota. Hal ini menunjukkan pentingnya Kualitas
Pelayanan dalam meningkatkan efektivitas strategi pemasaran
dan keputusan konsumen dalam memilih layanan keuangan
syariah.

Kata kunci: Brand Awareness, Citra Merek, Pengetahuan
Konsumen, Keputusan Menjadi Anggota, Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

FANIA ALZAIRA ARRAHMA. (2024). The
Influence of Brand Awareness, Brand Image and Consumer
Knowledge on the Decision to Become a Member at BMT An
Najah Wiradesa Pekalongan with Service Quality as a
Moderating Variable (Study at BMT An-Najah Wiradesa).

The development of BMT (Baitul Maal wat Tamwil)
has become an important alternative in the sharia-based
financial sector, especially for communities wishing to
conduct businesses in accordance with these principles.
KSPPS BMT An-Najah Wiradesa is a concrete example of a
non-bank financial institution operating based on sharia
principles, providing savings and loan services for the
community in the districts of Pekalongan, Batang, and
Pemalang.

This research is of the associative causal type, aiming
to analyze the relationship between Brand Awareness, brand
image and consumer knowledge on the decision to become a
member at BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan, with service
quality as a moderating variable. Using a quantitative
approach, this research collects data in the form of numbers
which are analyzed using statistical methods. The research
location is BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan, with a
member population of 352 people. The research sample was
determined as 78 people using the Slovin formula and simple
random sampling technique, where each member of the
population has the same opportunity to be selected as a
sample.

The results of the study indicate that Brand Awareness
and Brand Image significantly influence the decision to
become a member of BMT An-Najah. However, Consumer
Knowledge does not have a significant impact on this decision.
Service Quality has been shown to moderate the relationships
between these variables, strengthening the relationship



between Brand Image and the decision to become a member,
as well as enhancing the relationship between Consumer
Knowledge and the decision to become a member, while not
moderating the relationship between Brand Awareness and
the decision to become a member. This highlights the
importance of Service Quality in enhancing the effectiveness
of marketing strategies and consumer decisions when
choosing sharia financial services.

Keywords: Brand Awareness, Brand Image, Consumer
Knowledge, Decision to Become a Member, Service Quality.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan
buku ini adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama
Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No.
0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis
kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar
pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam
sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam
transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf,
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi

dengan huruf latin.

Huruf | Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif tidak tidak
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di
atas)
Jim J Je
Ha h ha (dengan titik di
bawah)
d Kha Kh ka dan ha

XVi



3 Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik di
atas
9 Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik di
bawah)
ol Dad d de (dengan titik di
bawah)
b Ta t te (dengan titik di
bawah)
) Za z zet (dengan titik di
bawah)
g ‘ain ’ koma terbalik (di
atas)
& Ghain G Ge
o Fa F Ef
it Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
A Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
° Ha H Ha
s Hamzah ) Apostrof
¢ Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal Tunggal | Vokal rangkap Vokal Panjang
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1
W

1
=3
B

I
I

1
@
c
o

I
ci

i:u Ji

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
san 3150 ditulis
mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
dah ditulis
fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
Wy ditulis rabbana
> ditulis al-barr
5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf syamsiyah”
ditrasnsliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/
diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
aal) ditulis
asy-syamsu
Jad ditulis
ar-rojulu
Sl ditulis

-

as-sayyidinah
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah”
ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diikuti
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan
tanda sempang.

Contoh:
>l ditulis
al-gamar
& ditulis
al-badi’
d ditulis
al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal Kkata tidak
ditransliterasikan. Akan tetapi, jika hamzah tersebut berada
di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof /°/.

Contoh:
& al ditulis
umirtu
& ditulis
syai’un
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan BMT (Baitul Maal wat Tamwil)
telah menjadi salah satu alternatif penting dalam sektor
keuangan, terutama bagi masyarakat yang ingin
menjalankan usaha sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah. KSPPS BMT An-Najah Wiradesa adalah
contoh nyata dari lembaga keuangan non-bank yang
beroperasi berdasarkan prinsip syariah. Dengan
demikian, BMT ini dapat berfungsi sebagai wadah bagi
masyarakat di Kabupaten Pekalongan, Batang, dan
Pemalang untuk melakukan kegiatan simpan pinjam
yang sesuai dengan prinsip syariah. Peran BMT sangat
penting dalam membantu masyarakat memenuhi
kebutuhan finansial mereka. Dengan adanya BMT,
masyarakat memiliki akses yang lebih mudah untuk
mendapatkan akses simpan pinjam yang sesuai dengan
prinsip syariah, baik untuk kegiatan usaha maupun
untuk kebutuhan pribadi mereka. Hal ini membantu
memperkuat perekonomian masyarakat, karena
mereka dapat mengakses layanan keuangan yang
sesuai dengan nilai-nilai dan prinsip mereka percayai.

Keputusan untuk menjadi anggota di BMT An-
Najah merupakan langkah yang penting bagi para
pengusaha kecil di wilayah Wiradesa, khususnya di
tengah kesulitan mendapatkan modal dari lembaga
keuangan konvensional. Dengan prinsip syariah yang
dijalankan oleh BMT An-Najah, anggota merasa lebih
terjamin akan keadilan dan keamanan dalam
bertransaksi, sehingga menjadi pilihan yang masuk
akal dalam mengatasi kebutuhan modal kerja. Peran



BMT An-Najah tidak hanya sebagai penyedia layanan
keuangan, tetapi juga sebagai lembaga yang
mendukung pertumbuhan usaha anggotanya dengan
memberikan bantuan modal dan menyediakan fasilitas
yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Dengan
demikian, menjadi anggota di BMT An-Najah
memberikan peluang bagi pengusaha kecil untuk
mengembangkan usaha mereka secara berkelanjutan
dalam lingkungan yang aman dan berprinsip.

Tabel 1.1 Data Jumlah Anggota BMT

An-Najah
No. | Tahun | Jumlah Anggota
1. 2019 294
2. 2020 277
3. |2021 330
4, 2022 284
5. 2023 352
Sumber: Data BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan

Data jumlah pengguna di BMT An-Najah
menunjukkan tren yang meningkat dari tahun 2019
hingga 2023. Pada tahun 2019, terdapat 294 anggota.
Meskipun jumlah anggota mengalami sedikit
penurunan pada tahun 2020 menjadi 277, namun tren
peningkatan terus berlanjut hingga tahun 2023, di
mana jumlah anggota mencapai 352. Hal ini
mencerminkan kepercayaan masyarakat terhadap
layanan yang ditawarkan oleh BMT An-Najah, serta
kebutuhan yang terus meningkat dalam mendukung
pertumbuhan usaha kecil dan menengah di wilayah
tersebut.



Naik turunnya jumlah anggota pada BMT An-
Najah merupakan refleksi dari dinamika yang
kompleks dalam masyarakat. Tren peningkatan jumlah
anggota dari tahun 2019 hingga 2023 menunjukkan
adanya perbedaan antara kepercayaan masyarakat
terhadap layanan BMT An-Najah dan fluktuasi jumlah
anggota. Meskipun terjadi variasi dalam jumlah orang
yang menggunakan layanan, kepercayaan masyarakat
terhadap BMT An-Najah tetap kuat, yang tercermin
dari peningkatan jumlah anggota secara keseluruhan.

Data jumlah pengguna produk pembiayaan di
BMT An-Najah dari tahun 2019 hingga 2023 terkait
dengan Brand Awareness, Citra Merek, dan
pengetahuan konsumen tentang kualitas pelayanan
lembaga keuangan tersebut. Peningkatan jumlah
anggota dari tahun ke tahun menunjukkan tingginya
Brand Awareness di masyarakat dan kepercayaan
terhadap BMT An-Najah. Peningkatan pembiayaan
mikro mencerminkan kuatnya Citra Merek BMT An-
Najah sebagai penyedia pembiayaan yang berkualitas.
Ini dipengaruhi oleh pengetahuan konsumen tentang
kualitas pelayanan, yang meningkatkan kepercayaan
dan minat untuk menjadi anggota. Data ini
memberikan gambaran tentang bagaimana Brand
Awareness, Citra Merek, dan pengetahuan konsumen
memengaruhi keputusan untuk menjadi anggota di
BMT An-Najah.



Tabel 1.2 Ringkasan Research Gap

Research Gap Hasil Peneliti
Pengaruh Brand Awareness | (Tecoalu et al.,
persepsi harga | berpengaruh 2021)
dan kesadaran | positif dan
merek terhadap | signifikan
kualitas terhadap
pelayanan keputusan
dimediasi pembelian.
keputusan
pembelian
Pengaruh Brand | Brand Awareness | (Latif, 2019)
Image dan tidak berpengaruh
Brand terhadap
Awareness keputusan
terhadap menjadi nasabah.

Keputusan
Memilih BPRS

Meru Sankara
dengan Minat

sebagai

Variabel

Intervening

Peran Citra Citra Merek (Suryantari &
Merek dalam berpengaruh Respati, 2022)
Memediasi positif dan

Hubungan signifikan

Kualitas Produk | terhadap

dan Kualitas keputusan

Pelayanan pembelian

dengan




Keputusan

Pembelian

Pengaruh Citra Merek tidak | (Rachmawati &
Consumer berpengaruh Widana, 2019)

Knowledge, signifikan

Citra Merek, terhadap

Religiusitas, keputusan menjadi

dan Lokasi nasabah.

terhadap

Keputusan

menjadi

Nasabah pada

Bank Syariah

Pengaruh Pengetahuan (Yuliani, 2021)
Pengetahuan, berpengaruh

Sikap, dan positif  signifikan

Kepercayaan terhadap

Mahasiswa keputusan menjadi

terhadap Produk
yang Berlabel
Halal (Studi
Kasus Makanan
dan Minuman)

nasabah.

Pengaruh
Consumer
Knowledge,
Citra Merek,
Religiusitas,
dan Lokasi
terhadap
Keputusan
menjadi

Pengetahuan
konsumen
berpengaruh
signifikan
terhadap
keputusan menjadi
nasabah bank
syariah.

tidak

(Rachmawati &
Widana, 2019)




Nasabah pada

Bank Syariah

Peran Citra Kualitas (Suryantari &

Merek dalam pelayanan Respati, 2022)
Memediasi berpengaruh

Hubungan positif  terhadap

Kualitas Produk | keputusan menjadi

dan Kualitas nasabah..

Pelayanan

dengan

Keputusan

Pembelian

Pengaruh Kualitas (Tecoalu et al.,

persepsi harga | pelayanan  tidak | 2021),
dan kesadaran | berpengaruh
merek terhadap | terhadap

kualitas keputusan menjadi
pelayanan nasabah.
dimediasi

keputusan

pembelian

Brand Awareness penting dalam memengaruhi
keputusan menjadi anggota di lembaga keuangan
seperti BMT An-Najah karena konsumen cenderung
memilih perusahaan yang dikenal. Promosi, iklan,
reputasi, dan citra merek berkontribusi pada
peningkatan Brand Awareness. Namun, konsumen
juga memperhatikan kualitas layanan, produk, suku
bunga, dan biaya administrasi sebelum menjadi
anggota. Oleh karena itu, penting bagi BMT An-Najah
dan lembaga keuangan lainnya untuk meningkatkan
kualitas layanan dan produk serta menggunakan



promosi yang tepat untuk memperkuat Brand
Awareness (Apriliana, 2023).

Citra Merek sangat penting dalam pilihan
konsumen di Indonesia. Pandangan konsumen
terhadap kualitas produk atau layanan perusahaan
dipengaruhi secara signifikan oleh Citra Merek, yang
mencerminkan reputasi dan kredibilitas perusahaan di
mata mereka. Citra Merek mencakup aspek seperti
keamanan, kemudahan akses, transaksi, dan inovasi
teknis dalam produk atau layanan mereka (Indriani,
2021).

Pengetahuan konsumen adalah faktor kunci
dalam keputusan menjadi anggota di bank atau
lembaga pembiayaan. Konsumen yang paham tentang
produk dan layanan yang ditawarkan cenderung
membuat pilihan yang lebih tepat, mempertimbangkan
suku bunga, biaya administrasi, dan prosedur
penerimaan anggota. Namun, selain pengetahuan ini,
mereka juga memperhatikan faktor seperti pengenalan
merek, citra, dan kualitas layanan. Oleh karena itu,
transparansi dalam informasi dan promosi yang efisien
diperlukan  untuk  meningkatkan  pengetahuan
konsumen, memengaruhi keputusan mereka untuk
menjadi anggota di lembaga keuangan (Shalihin &
Zulkarnain, n.d.).

Kualitas layanan sangat berpengaruh pada
keputusan menjadi anggota di perusahaan, terutama
dalam sektor jasa keuangan seperti bank atau lembaga
pembiayaan. Konsumen memperhatikan kualitas
layanan setelah melihat kualitas produk, dan hal ini
menjadi  faktor utama. Layanan yang baik
membedakan  perusahaan dari  pesaing  dan
memengaruhi keputusan konsumen untuk



menggunakan produk atau layanan tersebut. Kepuasan
pelanggan dapat menyebarkan citra positif melalui
rekomendasi dari mulut ke mulut atau media sosial,
menarik lebih banyak pelanggan. Oleh karena itu,
kualitas layanan yang baik sangat penting dalam
memengaruhi  keputusan individu untuk menjadi
anggota di perusahaan jasa keuangan (Suryantari &
Respati, 2022).

Berdasarkan ketidak konsistenan hasil yang
diperoleh dari penelitian-penelitian terdahulu maka
perlu dilakukan penelitian kembali. Merujuk pada
penelitian yang dilakukan oleh (Rachmawati &
Widana, 2019) bahwa terdapat keterbaharuan dari
penelitian ini yaitu ada penambahan variabel
independen Brand Awareness serta penambahan
variabel moderating kualitas pelayanan. Sehingga
penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Awareness,
Citra Merek, dan Pengetahuan Konsumen
Terhadap Keputusan Menjadi Anggota di BMT An
Najah Wiradesa Pekalongan dengan Kualitas
Pelayanan sebagai Variabel Moderating. «

. RUMUSAN MASALAH

Dari latar belakang yang disampaikan dapat

diperoleh rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Brand Awareness berpengaruh terhadap
keputusan menjadi anggota?

2. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap
keputusan menjadi anggota?

3. Apakah Pengetahuan Konsumen berpengaruh
terhadap keputusan menjadi anggota?

4. Apakah Kualitas Pelayanan mampu memoderasi
Brand Awareness terhadap keputusan menjadi
anggota?



5. Apakah Kualitas Pelayanan mampu memoderasi
Citra Merek terhadap keputusan menjadi anggota?

6. Apakah Kualitas Pelayanan mampu memoderasi
Pengetahuan Konsumen terhadap keputusan
menjadi anggota?

C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang masalah,

maka yang menjadi tujuan pada penelitian ini
adalah :

a.

Untuk mengetahui apakah Brand Awareness
berpengaruh terhadap keputusan menjadi
anggota.

Untuk mengetahui apakah Citra Merek
berpengaruh terhadap keputusan menjadi
anggota.

Untuk mengetahui apakah Pengetahuan
Konsumen berpengaruh terhadap keputusan
menjadi anggota.

Untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan
mampu memoderasi Brand Awareness
terhadap keputusan menjadi anggota.

Untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan
mampu memoderasi Citra Merek terhadap
keputusan menjadi anggota.

Untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan
mampu memoderasi Pengetahuan Konsumen
terhadap keputusan menjadi anggota.

2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat

bagi siapa saja yang membacanya. Adapun
manfaat dalam penelitian ini adalah :
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a.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan berkontribusi
pada perkembangan ilmu pengetahuan,
khususnya ekonomi, serta sebagai referensi
untuk studi lebih lanjut tentang faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan menjadi anggota
di BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.
Manfaat Praktis

Hasil  penelitian  ini  diharapkan
memberikan manfaat praktis sebagai masukan
untuk evaluasi Brand Awareness, Citra Merek,
keputusan menjadi anggota, dan kualitas
pelayanan di BMT. Selain itu, diharapkan hasil
penelitian ini dapat menjadi dasar tambahan
bagi penelitian berikutnya dalam bidang
ekonomi.

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Proposal ini terstruktur dengan baik dan terbagi

menjadi lima bab yang disusun secara metodis. Bab-
babnya dirancang dengan sistematika berikut:

BAB

BAB
I

BAB
i

I Bagian pendahuluan mencakup latar
belakang masalah, rumusan masalah,
keterbatasan, tujuan dan  manfaat
penelitian, serta sistematika pembahasan.
Bagian landasan  teori  mencakup
penjelasan  tentang  variabel yang
didasarkan pada teori, tinjauan literatur
yang mencakup observasi dan Kkajian
penelitian terdahulu, kerangka berpikir,
serta hipotesis.

Bagian metode penelitian mencakup
berbagai aspek, seperti jenis, pendekatan,
setting penelitian, populasi dan sampel,



BAB

BAB
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variabel penelitian, sumber data, teknik
pengumpulan data, dan metode analisis
data.

Ini adalah laporan analisis data dan hasil
penelitian yang secara komprehensif
membahas gambaran umum subjek
penelitian serta analisis data dan hasil
penelitian.

Bagian ini berisi kesimpulan penelitian
yang didasarkan pada analisis data yang
telah diolah dan dibahas sebelumnya,
serta memberikan saran yang dapat
menjadi pertimbangan untuk penelitian
selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berikut hasil penelitian yang didapatkan dari

analisis data dan pengujian hipotesis:

1.

Brand Awareness mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap Keputusan Menjadi Anggota.
Citra Merek mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap Keputusan Menjadi Anggota.
Pengetahuan  Konsumen tidak mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
Menjadi Anggota.

Kualitas Pelayanan tidak dapat memoderasi
hubungan Brand Awareness terhadap Keputusan
Menjadi Anggota.

Kualitas Pelayanan dapat memoderasi dengan
memperkuat hubungan Citra Merek terhadap
Keputusan Menjadi Anggota.

Kualitas Pelayanan dapat memoderasi dengan
memperkuat hubungan Pengetahuan Konsumen
terhadap Keputusan Menjadi Anggota.

B. Saran

1.

Keterbatasan penelitian

a. Penelitian ini menunjukkan bahwa
pengetahuan konsumen tidak berpengaruh
terhadap  keputusan  menjadi  anggota.
Keterbatasan ini menyarankan bahwa mungkin
ada variabel lain yang lebih efektif.

b. Penelitian ini hanya berfokus pada variabel
Brand Awareness, Citra Merek, dan
pengetahuan konsumen sebagai variabel
independen.
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c. Penelitian ini hanya melibatkan 78 sampel yang
berasal dari Pekalongan. Keterbatasan ini dapat
mempengaruhi generalisasi hasil penelitian.

d. Penelitian ini hanya fokus pada anggota BMT
An-Najah Wiradesa, masih banyak cabang dan
BMT lain yang juga bisa mempengaruhi
keputusan menjadi anggota.

2. Saran untuk penelitian selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya sebaiknya mengkaji
variabel lain yang dapat berperan sebagai
variabel independen, untuk melihat apakah
variabel-variabel lain lebih efektif dalam
mempengaruhi keputusan menjadi anggota.

b. Disarankan untuk  memperluas sampel
penelitian dengan melibatkan lebih banyak
responden dan mencakup wilayah yang lebih
luas di luar Wiradesa. Ini akan meningkatkan
generalisasi hasil dan memungkinkan untuk
mengeksplorasi variasi regional dalam faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan menjadi
anggota.

c. Penelitian masa depan sebaiknya tidak hanya
fokus pada BMT An Najah Wiradesa tetapi
juga mencakup berbagai cabang dan BMT atau
koperasi lainnya. Ini akan membantu
menentukan apakah temuan penelitian ini
berlaku untuk lembaga keuangan secara umum
atau hanya spesifik untuk BMT AN Najah
Wiradesa.
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