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ABSTRAK 

Erfa Salwa Nahdliana. Pengaruh Keragaman Produk dan Potongan 

Harga terhadap Keputusan Pembelian Ulang dengan Kepuasan 

Pelanggan sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Griya Snack NS 

ATT Plurahan Talun Pekalongan) 

Bisnis kuliner merupakan salah satu dari sekian banyaknya jenis 

bisnis yang mempunyai banyak peminatnya. Seiring dengan berkembangnya 

zaman seperti di era digital (modern) ini, tentu saja para pemilik usaha kuliner 

di Indonesia harus mampu bersaing di industri kuliner serta tetap menjaga 

kepuasan pelanggannya agar tetap bertahan. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh keragaman produk dan potongan harga terhadap 

keputusan pembelian ulang dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening (studi kasus griya snack NS ATT Plurahan Talun Pekalongan) 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif, dengan jenis 

penelitian lapangan. Pengumpulan data dalam penelitian ini mengunakan 

metode angket (kuesioner). Penelitian ini menggunakan teknik non-

probability sampling dengan jenis purposive sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 96 responden. Penelitian ini menggunakan metode analisis jalur 

(path analysis) dengan bantuan EViews versi 10 for windows. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Keragaman produk, dan 

kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian ulang. Potongan harga positif namun tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian ulang. Keragaman produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan pelanggan. Potongan harga positif dan 

namun tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Kepuasan 

pelanggan tidak memediasi keragaman produk dan potongan harga terhadap 

keputusan pembelian ulang. 

 

Kata Kunci: Keragaman Produk, potongan Harga, Keputusan Pembelian 

Ulang, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

Erfa Salwa Nahdliana. The Influence of Product Diversity and Discounts 

on Repurchase Decisions with Customer Satisfaction as an Intervening 

Variable (Case Study of Griya Snack NS ATT Plurahan Talun 

Pekalongan) 

The culinary business is one of the many types of businesses that have 

many enthusiasts. Along with the development of the era such as in the digital 

(modern) era, of course, culinary business owners in Indonesia must be able 

to compete in the culinary industry and maintain customer satisfaction in 

order to survive. The purpose of this study was to determine the effect of 

product diversity and discounts on repurchase decisions with customer 

satisfaction as an intervening variable (case study of Griya Snack NS ATT 

Plurahan Talun Pekalongan) 

This study is a type of quantitative research, with a type of field 

research. Data collection in this study used a questionnaire method. This 

study uses a non-probability sampling technique with a purposive sampling 

type with a sample size of 96 respondents. This study uses a path analysis 

method with the help of EViews version 10 for windows. 

The results of this study indicate that product diversity and customer 

satisfaction have a positive and significant effect on repurchase decisions. 

Discounts are positive but do not have a significant effect on repurchase 

decisions. Product diversity has a positive and significant effect on customer 

satisfaction. Discounts are positive but do not have a significant effect on 

Customer Satisfaction. Customer satisfaction does not mediate product 

diversity and discounts on repurchase decisions. 

 

Keywords: Product Diversity, Discounts, Repurchase Decisions, Customer 

Satisfaction. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil putusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia no. 158 tahun 

1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

0543/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis 

besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini huruf Arab dan 

transliterasi dengan huruf lain. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta T Te ت

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D Da د

 zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R Er ر
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 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ya ش

 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ˋ koma terbalik (di atas)‘ ع

 gain G Ge غ

 fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun N En ن

 wau W We و

 ha H Ha ه

 hamzah ̍ Apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 �̅� = آ   a= آ

i =   ايَ ا  =ai ̅ 𝑖 = ا ي   

u =   اوَ  ا  =ua  ū =ا و   

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh:  

 ditulis mar’atun jamilah مراة جميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 
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Contoh: 

 ditulis fatimah  فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis rabban�̅� ربنا

 ditulis al-birr البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh:  

 ditulis asy-syamsu الشمس

 ditulis ar-rajulu الرجل

 ditulis as-sayyidah السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis al-qamar  القمر

 ’ditulis al-badi  البديع

 ditulis al-jal�̅�l  الجلال
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6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostrof / ̍ /. 

Contoh: 

 ditulis umirtu  أمرت

 ditulis syai’un  شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pembelian ulang (repurchase) merupakan suatu aktivitas 

pembelian ulang produk dan merek yang sama tanpa adanya persepsi 

negatif pada produk maupun merek tersebut (Sofya & Purwanto, 2021). 

Keputusan pembelian ulang didasarkan pada ketertarikan konsumen 

terhadap barang atau jasa dimana faktor internal dan eksternal yang 

menjadi pengaruhnya terhadap produk tersebut (Hasanati et al., 2021). 

Pernyataan mental dari konsumen yang merefleksikan rencana pembelian 

sejumlah produk dengan merek tertentu dapat dikatakan sebagai keputusan 

pembelian ulang. Mengingat baik ekonom maupun pemasar menggunakan 

karakteristik minatnya dalam peramalan sifat pelanggan pada masa depan, 

penting bagi pemasar untuk memahami keputusan konsumen untuk 

membeli kembali produk. (Rosdiana et al., 2021). Niat membeli kembali 

mengacu pada keinginan untuk membeli suatu produk karena kepuasan 

pelanggan dengan penawaran pemilik usaha dan termotivasi untuk 

melakukannya berdasarkan pengalaman pembelian sebelumnya. 

(Nurdiansah & Widyastuti, 2022). 

Bisnis kuliner adalah salah satu dari sekian banyaknya jenis bisnis 

yang mempunyai banyak peminatnya. UMKM adalah perusahaan 

menguntungkan yang dijalankan oleh orang atau organisasi yang sesuai 
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dengan definisi usaha mikro. (Hanim et al., 2022). Untuk 

membangun atau mempertahankan keunggulan kompetitif dibandingkan 

pesaing, pemilik usaha perlu menyediakan layanan atau produk yang lebih 

baik (unggul) kepada pelanggan. Kecamatan Talun meliliki potensi yang 

bagus untuk membuka bisnis kuliner seperti homemade aneka snack. 

Dikarenakan masih jarang ditemukannya persaingan pasar, permintaan 

pasar terhadap aneka snack terus meningkat seiring berjalannya waktu. 

Fenomena yang ditemukan pada Griya Snack NS ATT, usaha tersebut 

masih dibilang baru yaitu berdiri pada tahun 2020 yang sampai saat ini 

terus mengalami perkembangannya bagus dengan memanfaatkan media 

sosial WhatsApps sebagai promosi produknya. Sehingga hal tersebut yang 

menarik pelanggan untuk melakukan pembelian ulang. 

Dalam penelitian Henny Welsa, Agus Dwi Cahyo2 , Widiya 

Saputri (2022) yang berjudul “Pengaruh price discount dan sales 

promotion terhadap keputusan pembelian dengan impulsive buying 

sebagai variabel intervening” menunjukkan bahwa sales promotion dan 

price discount berpengaruh yang baik dengan keputusan pembelian. Pada 

penelitian lain yaitu penulis Yenny Maya Dora, Cania Sukma Dewi (2022) 

yang berjudul “Pengaruh Keragaman Produk dan Promosi Penjualan 

Minat Beli Ulang di Online Shop Ig Mamameramu” menunjukkan bahwa 

beragamnya produk yang ditawarkan Toko Online Mamameramu dan 

promosi penjualannya berdampak pada pilihan pelanggan untuk 

melakukan pembelian kembali. Temuan pengujian secara simultan 
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mengungkapkan bahwa promosi penjualan dan keragaman produk bekerja 

sama untuk mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli kembali. 

Kepuasan pelanggan berkaitan erat dengan keputusan pembelian 

ulang, hal itu disebabkan karena apabila pelanggan telah puas seperti 

halnya dengan keragaman produk dan Potongan Harga dengan ini 

pelanggan akan tertarik untuk membeli produknya (Dora & Sukma, 2022). 

Tingkat kepuasan seseorang ditentukan oleh bagaimana perasaannya 

terhadap kinerja yang dirasakan sehubungan dengan ekspektasinya. Jika 

kinerja diklarifikasi, kualitas layanan dapat didefinisikan sebagai sejauh 

mana fitur umum barang dan jasa yang ditawarkan sesuai dan berguna 

dalam memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan, dengan karakteristik 

atau elemen seperti: bukti yang jelas, perhatian individu dari pemilik usaha 

kepada pelanggan, daya tanggap, keandalan, dan jaminan. Jika kinerjanya 

normal (sesuai), pelanggan akan merasa senang. (Riyani et al., 2021). 

Sejauh mana manfaat suatu produk dirasakan (perceived) sesuai dengan 

harapan klien dikenal sebagai kepuasan pelanggan. 

Dalam penelitian Ilham Hadi Nur Yufa, Wuryaningsih Dwi Lestari 

(2023) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, dan Pengaruh 

Potongan Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi” menujukkan 

bahwa dampak potongan harga terhadap keputusan pembelian tampaknya 

dimediasi dengan kepuasan pelanggan. Sebagian hubungan antara kualitas 

pelayanan dan keputusan pembelian dimediasi oleh kepuasan pelanggan. 
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Keragaman produk mengacu pada variasi produk yang ditawarkan 

bisnis kepada pelanggan mereka. Dari definisi itu peneliti menarik 

kesimpulan keragaman produk mengacu pada jumlah produk/layanan pada 

suatu merek dengan adanya perbedaan dari beberapa kategori yang 

disediakan pada bisnis kepada pelanggan. (Dora & Sukma, 2022). Pada 

Griya Snack NS ATT, banyak ragam produknya seperti aneka snack 

seperti jajanan basah kue nona manis, puding, pastel, dan sejenis jajanan 

basah lainnya, kue kering seperti nastar, kastengel, roti kacang, putri salju, 

serta bermacam varian rasa bolu. Fenonema di lapangan penelitian yaitu 

pada Griya Snack NS ATT, owner membuat ragam produk hanya sesuai 

pesanan pelanggan saja. Adapun ragam produknya sudah owner sediakan 

katalog atau menu produk yang dibuatnya. Namun, ada kalanya pelanggan 

ingin membeli produk yang bahkan tidak ada pada katalog. Pada situasi 

ini, owner mengikuti requestan pelanggan apabila dirasa bisa dilakukan 

dan memberi pilihan lain yaitu menawarkan produk yang sudah ada pada 

katalognya. Hal ini yang menjadikan kepuasan terhadap pelanggannya dan 

mereka dapat memutuskan untuk membeli ulang produk yang mereka 

suka. 

Dalam penelitian Berliana Citra Hapsari, Sri Rahayu Tri Astuti 

(2022) yang berjudul “Pengaruh Keragaman Produk dan Promosi 

Penjualan Terhadap Minat Beli Ulang di Toko Online Lazada dengan 

Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Intervening” menunjukkan bahwa 

keberagaman produk memiliki dampak yang menguntungkan dan besar 
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terhadap kepuasan pelanggan dan minat membeli kembali. Sedangkan 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening mempunyai pengaruh 

yang baik dan besar terhadap minat beli ulang.  

Sedangkan pada penelitian Meli Fita Diana, Dwi Perwitasari 

Wiryaningtyas, Yudhistira Harisandi (2022) yang berjudul “Pengaruh 

Promosi Online dan Keragaman Produk dalam Menentukan Kepuasan 

Konsumen Pada Healthymask.Idn dengan Keputusan Pembelian sebagai 

Variabel Intervening” menunjukan bahwa keragaman   produk yang 

mempunyai berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Adapun penelitian Nadira Badarudin, Willem J. F. A. 

Tumbuan, Imelda W. J. Ogi (2021) yang berjudul “Pengaruh Keragaman 

Produk, Lokasi, Suasana Toko, Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Di Paragon Mart Kabupaten Kepulauan Sangihe”, 

menunjukan hasil penelitian bahwa Hasil uji hipotesis ditemukan bahwa 

secara parsial Keragaman Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian di Paragon Mart Tahuna. Dan pada penelitian Nilly 

Yuliani Kaawoan, Hendra N Tawas, Raymond Ch Kawet (2022) 

“Pengaruh Keragaman Produk, Persepsi Harga, Dan Strategi Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Pada Produk Minimal 

Ladis Di Matahari Megamall Manado)”, menunjukkan bahwa Hasil 

penelitian ditemukan bahwa secara parsial Keragaman Produk tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 
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Potongan harga (price discount) yaitu pengurangan harga 

pembelian. Dalam metode promosi, diskon dipandang efektif karena, 

secara logis, diskon membuat konsumen percaya bahwa mereka akan 

mendapatkan lebih banyak produk dengan harga lebih sedikit. Akibatnya, 

konsumen seringkali melakukan pembelian impulsif tanpa menyadarinya. 

Diskon adalah pengurangan harga secara langsung terhadap produk 

tertentu pada periode waktu tertentu, serta pembelian potongan harga yang 

diberikan penjual kepada pembeli. Pemberian diskon ditetapkan sesuai 

dengan kebijakan dan tujuan dari masing-masing perusahaan (Mansur, 

2021). Potongan harga merupakan taktik pemasaran yang populer untuk 

menarik perhatian konsumen dengan memberikan nilai tambahan atau 

insentif, sehingga mendorong pembeli untuk segera membeli barang yang 

dipasarkan. Pada Griya Snack NS ATT sendiri dalam menerapkan 

potongan harga diterapkan hanya pada produk tertentu dengan periode 

yang sudah ditentukan (musiman), seperti pada bulan ramadhan dan hari 

raya idul fitri owner memberi potongan harga hanya pada aneka kue 

kering saja, sedangkan untuk aneka snack basah hanya menawarkan bonus 

produk bukan potongan harganya. Dikarenakan pada Griya Snack NS 

ATT hanya menerapkan potongan harga pada produk  dan pada event 

tertentu saja, hal ini yang mengakibatkan peneliti tertarik melakukan 

penelitian pada Griya Snack NS ATT. Apakah strategi yang sudah 

ditawarkan owner berdampak pada kepuasan pelanggan Griya Snack Nss 

Att. Sehingga nantinya penelitian ini dapat memberi manfaat kepada 
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owner dan harus mempertimbangkan agar terhindar dari kemungkinan 

yang berakibat pada keputusan pembelian ulang dan tidak berdampak pada 

kepuasan pelanggan. Fenomena masalah ini ditemukan setelah peneliti 

melakukan pra penelitian dengan wawancara dan observasi lapangan 

penelitian yang bersumber pada pemilik usaha Griya Snack NS ATT. 

Dalam penelitian Okta Adhe Sukma Mirandi, Hasnah Rimiyati 

(2023) yang berjudul “Pengaruh Diskon, Kualitas Produk, dan Citra 

Merek Terhadap Minat Pembelian Ulang dengan Kepuasan Pelanggan 

sebagai Variabel Intervening pada Matahari Department Store 

Yogyakarta” menunjukkan di Matahari Department Store Yogyakarta, 

diskon mempunyai pengaruh yang baik dan besar terhadap kepuasan dan 

keinginan pelanggan dalam membeli kembali produk. Temuan analisis 

juga menunjukkan bahwa, di Matahari Department Store Yogyakarta, 

kepuasan pelanggan memiliki kekuatan untuk memitigasi dampak 

penurunan harga terhadap minat melakukan pembelian berulang. 

Sedangkan pada penelitian Asep Nurdiansah, Widyastuti (2022) yang 

berjudul “Pengaruh Price Discount Terhadap Customer Satisfaction dan 

Repurchase Intention (Studi pada Pengguna Shopee Food)” menunjukkan 

bahwa hasil positif dan signifikan pada price discount dan customer 

satisfaction pada repurchase intention. Sementara itu, price discount 

(potongan harga) tidak mempunyai berpengaruh yang signifikan terhadap 

repurchase intention (minat pembelian ulang). 
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Gambar 1. 1 Penjualan Periode Bulan Maret-Mei 2024 

 

Sumber: Griya Sncak NS ATT 

Dari gambar diatas menunjukan grafik penjualan produk periode 

bulan maret-mei 2024 terhitung dalam 27 hari kerja pada Griya Sncak NS 

ATT Plurahan Talun Pekalongan. Data ini menunjukan jumlah produksi 

dimana total produksi dengan banyaknya ragam produk yang diperoleh 

selama 3 bulan. Dari gambar diatas menunjukan bahwa banyaknya 

peminat pada kue basah dan pastry dikarenakan produk tersebut best 

seller. Volume penjualan pada Griya Snack NS ATT mengalami naik 

turun sesuai dengan kondisi. Seperti halnya pada bulan maret mengalami 

peningkatan lebih unggul daripada bulan setelahnya, dikarenakan pada 

bulan tersebut memasuki bulan Ramadhan, sehingga pelanggan turut 

membeli produk dengan jumlah besar. Hal tersebut menjadi salah satu 

masalah pada penjualan di Griya Snack NS ATT. Maka dari itu pemilik 

usaha harus menyusun strategi agar bisa mempertahankan volume 

penjualan produknya. Dimana dalam gambar tersebut, dapat ditarik 
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kesimpulan bahwa keputusan pembelian ulang pelanggan juga 

berhubungan dengan keragaman produk dan potongan harganya melalui 

kepuasan pelanggan. Pada penelitian ini batasan dari variabel keragaman 

produk yaitu meliputi jenis dari kategori produknya, seperti yang sudah 

dimunculkan pada grafik diatas yaitu kue basah, cookies, pastry, bakery, 

dan dessert. Sedangkan untuk batasan pada variabel potongan harga yaitu 

meliputi jenis produk yang mendapatkan potongan harga yaitu hanya 

terdapat pada produk cookies serta dalam periode terterntu, yaitu pada saat 

bulan ramadhan dan hari-hari besar lainnya. 

Penelitian diperlukan ketika fenomena tersebut teridentifikasi di 

lapangan karena, sebagai hasil positif dari kepuasan pelanggan, 

pembentukan keputusan pembelian kembali pelanggan akan 

mempengaruhi usaha dan memungkinkannya untuk tumbuh dan bersaing. 

Kesenjangan hasil (research gap) pada temuan-temuan penelitian 

terdahulu, lebih khusus lagi kesenjangan hubungan antar variabel menjadi 

permasalahan yang perlu dijawab dalam penelitian ini. Ketertarikan 

penulis mengangkat penelitian ini yaitu dilihat dari hubungan antara 

keragaman produk dan kepuasan pelanggan, antara potongan harga dan 

kepuasan pelanggan, antara keragaman produk dan keputusan pembelian 

ulang, antara potongan harga dan keputusan pembelian ulang, kepuasan 

pelanggan dan keputusan pembelian ulang, keragaman produk terhadap 

keputusan pembelian ulang melaui kepuasan pelanggan, serta antara 

keragaman produk terhadap keputusan pembelian ulang melaui kepuasan 
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pelanggan. Berdasarkan pemaparan ini, maka yang membuat peneliti 

tertarik mengangkat judul “Pengaruh Keragaman Produk dan 

Potongan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ulang dengan 

Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus 

Griya Snack NS ATT Plurahan Talun Pekalongan)” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dirumuskan masalah dalam 

penelitian ini yaitu : 

1. Apa pengaruh keragaman produk secara parsial terhadap kepuasan 

pelanggan di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

2. Apa pengaruh potongan harga secara parsial terhadap kepuasan 

pelanggan di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

3. Apa pengaruh keberagaman produk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian ulang di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

4. Apa pengaruh potongan harga secara parsial terhadap keputusan 

pembelian ulang di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

5. Apa pengaruh kepuasan pelanggan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian ulang di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

6. Apa pengaruh keragaman produk secara simultan terhadap keputusan 

pembelian ulang melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 
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7. Apa pengaruh potongan harga secara simultan terhadap keputusan 

pembelian ulang melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

 

C. Batasan Masalah 

1. Penelitian ini terdiri dari empat variabel yaitu keragaman produk dan 

potongan harga sebagai variabel bebas, keputusan pembelian ulang 

sebagai variabel terikat, kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening. 

2. Penelitian ini menggunakkan metode kuantitatif. Pengumpulan data 

pada penelitian ini dikumpulan menggunakan kuesioner yang 

digunakan untuk mendapatkan informasi dari jawaban responden yang 

valid dan reliabel. 

3. Skala likert dapat membantu jawaban dari responden secara 

subjektivitas. 

4. Objek penelitian ini dikhususkan untuk pelanggan Griya Snack NS 

ATT Plurahan Talun Pekalongan yang berdomisili di Kecamatan 

Talun. 
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D. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Menguji pengaruh keragaman produk secara parsial terhadap 

kepuasan pelanggan di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

2. Menguji pengaruh potongan harga secara parsial terhadap kepuasan 

pelanggan di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

3. Menguji pengaruh keberagaman produk secara parsial terhadap 

keputusan pembelian ulang di Griya Snack NS ATT Talun 

Pekalongan? 

4. Menguji pengaruh potongan harga secara parsial terhadap keputusan 

pembelian ulang di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

5. Menguji pengaruh kepuasan pelanggan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian ulang di Griya Snack NS ATT Talun 

Pekalongan? 

6. Menguji pengaruh keragaman produk secara simultan terhadap 

keputusan pembelian ulang melalui kepuasan pelanggan sebagai 

variabel intervening di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 

7. Menguji pengaruh potongan harga secara simultan terhadap keputusan 

pembelian ulang melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan? 
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E. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini membutuhkan manfaat teoritis dan praktis, yaitu : 

1. Teoristis 

a. Manfaat penelitian ini mengenai pandangan tentang keragaman 

produk dan potongan harga yang mempunyai pengaruh terhadap 

keputusan pembelian ulang di Griya Snack NS ATT Talun 

Pekalongan. 

b. Manfaat penelitian ini nantinya sebagai landasan dalam penelitian 

selanjutnya tentang keragaman product dan potongan harga yang 

mempunyai pengaruh dengan keputusan pembelian ulang pada 

Griya Snack NS ATT Plurahan Talun Pekalongan dalam 

melakukan pengembangan usaha untuk kedepannya. 

2. Praktis 

a. Bagi Penulis 

Diharapkan penelitian ini bisa memberikan pandangan untuk 

berpikir tentang pengaruh keragaman produk dan potongan harga 

yang mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian ulang di 

Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan. 

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan penelitian ini untuk meninjau perusahaan sebagai 

bahan referensi supaya perusahaan memiliki inovasi yang lebih 

baik dan menyajikan informasi mengenai hubungan antara 
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kepuasan pelanggan dengan keputusan pembelian ulang konsumen 

di Griya Snack NS ATT Talun Pekalongan. 

c. Bagi Pihak Lain 

Diharapkan penelitian ini mampu menjadikan referensi untuk 

mengevaluasi mahasiswa yang hendak meneliti baik dengan tema, 

variabel, maupun objek yang sama. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bagian pendahuluan terdiri dari latar belakang masalah, 

konseptualisasi, batasannya, serta tujuan dan manfaat penelitian. 

 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bagian ini berisi deskripsi dan gagasan menyeluruh, seperti teori 

tentang keputusan pembelian ulang, keragaman produk, potongan 

harga, dan kepuasan pelanggan. Materi pada bab landasan teori 

mencakup hipotesis dan tinjauan pustaka. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bagian ini berisi topik-topik sebagai berikut: jenis penelitian, 

pendekatan penelitian, setting, populasi dan sampel, variabel 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, metode 

analisis data, dan sistematika penulisan. 
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini meliputi hasil dan pembahasan penelitian, analisis, dan 

deskripsi data yang telah diuji. 

BAB V : PENUTUP 

Bagian ini berfungsi sebagai bagian kesimpulan dan rekomendasi. 

Diikuti dengan daftar pustaka dan lampiran lain yang diperlukan.  



 

122 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berikut ini merupakan simpulan dari hasil analisis dan pembahasan 

mengenai pengaruh keragaman produk dan potongan harga terhadap 

keputusan pembelian ulang dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening (studi kasus Griya Snack NS ATT Plurahan Talun 

Pekalongan): 

1. Variabel Keragaman Produk (X1) mempunyai nilai signifikan 0,001 < 

0,005, untuk nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 4,015 > 1,985, maka 

dinyatakan variabel Keragaman Produk (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian ulang (Y). Dengan 

demikian menunjukkan bahwa H1 diterima. 

2. Variabel Potongan Harga (X2) mempunyai nilai signifikan 0,575 > 

0,005, untuk nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 0,562 < 1,985, maka 

dinyatakan variabel Potongan Harga (X2) positif namun tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian ulang 

(Y). Hipotesis nol (H0) diterima dan Hipotesis alternatif (Ha) ditolak, 

hal tersebut menunjukkan bahwa H2 ditolak. 

3. Variabel Kepuasan Pelanggan (Z) mempunyai nilai signifikan 0,000 < 

0,005, untuk nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 4,381 > 1,985, maka 

dinyatakan variabel Kepuasan Pelanggan (Z) berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap variabel keputusan pembelian ulang (Y). Dengan 

demikian menunjukkan bahwa H3 diterima. 

4. Variabel Keragaman Produk (X1) mempunyai nilai Prob. (Signifikasi) 

0,000 < α (0,05), untuk nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 7,399 > 1,985, 

maka dinyatakan variabel Keragaman Produk (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel Kepuasan Pelanggan (Z). 

Dengan demikian menunjukkan bahwa H4 diterima. 

5. Variabel Potongan Harga (X2) mempunyai nilai Prob. (Signifikasi) 

0,622 > α (0,05), untuk nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 0,494 < 1,985, 

maka dinyatakan variabel Potongan Harga (X2) positif dan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Pelanggan (Z). 

Dengan demikian menunjukkan bahwa H5 diterima. 

6. Berdasarkan uji sobel dalam penelitian ini bahwa variabel keragaman 

produk (X1) mempunyai nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 0,028 < 1,985, 

maka kepuasan pelanggan (Z) tidak memediasi variabel keragaman 

produk (X1) terhadap keputusan pembelian ulang (Y). Dengan 

demikian menunjukkan bahwa H6 ditolak. 

7. Berdasarkan uji sobel dalam penelitian ini bahwa variabel potongan 

harga (X2) mempunyai nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 0,562 < 1,985, 

maka kepuasan pelanggan (Z) tidak memediasi variabel potongan 

harga (X2) terhadap keputusan pembelian ulang (Y). Dengan 

demikian menunjukkan bahwa H7 ditolak. 
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B. Saran 

Penulis dapat memberikan rekomendasi berikut berdasarkan temuan, 

pembahasan, dan simpulan penelitian ini : 

1. Bagi Pelaku Usaha 

a) Terkait dengan keragaman produk, seperti yang sudah pelaku 

usaha jalankan hingga saat ini yaitu selalu mendengarkan request 

dari pelanggannya agar lebih bisa menginovasi dan mengupgrade 

keragaman produknya untuk mempertahankan pelanggan Griya 

Snack NS ATT. Sampai saat ini produk yang diproduksinya 

sesuai dengan selera masyarakat, sehingga bisa menjadi citra 

bagus untuk Griya Snack NS ATT dan terus bersaing di pasarnya. 

b) Terkait dengan potongan harga, pelaku usaha perlu melakukan 

riset pasar untuk memastikan potongan harga produk agar tetap 

kompetitif dibandingkan dengan pesaing. Potongan harga yang 

diberikan Griya Snack NS ATT saat ini dinilai mampu 

mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian ulang, namun 

penilaian terhadap peningkatan program tersebut masih 

diperlukan untuk meningkatkan minat pelanggan dalam 

melakukan pembelian ulang, khususnya untuk barang-barang 

diskon. Semakin efektif program diskon yang ditawarkan dan 

diterima oleh pelanggan, semakin besar kemungkinan program 

tersebut akan meningkatkan penjualan ulang dan membangun 

reputasi positif karena pelanggan merasa puas. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel 

independen, serta mungkin tidak kembali menggunakan variabel 

potongan harga karena tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan kepuasan pelanggan. Peneliti selanjutnya diharapkan 

dapat memperluas wilayah penelitiannya agar jangkauan 

respondennya luas. Hal ini juga tentunya akan merubah hasil dari 

penelitiannya apabila jangkauan luas dan bisa menambahkkan 

variabel seperti kualitas produk, kualitas pelayanan, citra merek, dan 

persepsi harga, yang mungkin berdampak pada peningkatan keputusan 

pembelian ulang maupun pada kepuasan pelanggan. 
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