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MOTTO

“ Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malampun tidak dapat

mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarannya”.

(Q.S Yasin: 40)

“ Selalu ada harga dalam proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkanlah lagi

rasa sabar itu. Semua yang kamu investasikan untuk menjadikan dirimu serupa

yang kau inginkan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, tetapi gelombang-

gelombang itu yang bisa kau ceritakan”.

(Boy Candra)
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ABSTRAK
ROHMATUL LAELI. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Kelompok
Referensi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Menabung Nasabah
BSI KCP Batang.

Literasi keuangan syariah, kelompok referensi dan kualitas pelayanan
memiliki dampak satu sama lain dalam menentukan sebuah keputusan. Tingkat
literasi keuangan yang baik akan mempengaruhi seseorang dalam mengambil
sebuah keputusan keuangan yang baik. Seseorang seringkali meniru atau
mencontoh orang lain sebagai model dalam menentukan sebuah keputusan
pembelian. Selain itu, kualitas pelayanan juga dapat mempengaruhi seseorang,
dimana kualitas pelayanan yang baik akan memberikan kesan positif kepada
seseorang atau nasabah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah,
kelompok referensi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung nasabah
BSI KCP Batang, baik secara parsial maupun simultan. Jenis penelitian ini adalah
penelitian lapangan (Field research) dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini yaitu Nasabah BSI KCP Batang. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini berupa penyebaran kuesioner dengan menggunakan sampel sebanyak
96 responden dan menggunakan rumus slovin dalam menentukan jumlah sampel.
Pengambilan sampel menggunakan metode Purposive Sampling.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa literasi keuangan syariah tidak
berpengaruh terhadap keputusan menabung dengan nilai t hitung 0,163 < 1,986
dengan tingkat signifikansi 0,817 > 0,05. Kelompok Referensi berpengaruh
terhadap keputusan menabung dengan nilai t hitung 4,021 > 1,986 dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05. Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
menabung dengan nilai t hitung 8,913 > 1,986 dengan tingkat signifikansi 0,000 <
0,05. Secara simultan literasi keuangan syariah, kelompok referensi dan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan menabung karena nilai F hitung
68,0693 > 2,70 dengan tingkat siginifikansi 0,000 < 0,05.

Kata kunci:  Literasi Keuangan Syariah, Kelompok Referensi dan Kualitas
Pelayanan.
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ABSTRACT
ROHMATUL LAELI. The Influence of Sharia Financial Literacy, Reference
Groups and Service Quality on Saving Decisions of BSI KCP Batang
Customers.

Sharia financial literacy, reference groups and service quality have an
impact on each other in determining a decision. A good level of financial literacy
will influence a person in making good financial decisions.  Someone often imitates
or imitates other people as a model in determining a purchasing decision. Apart
from that, service quality can also influence a person, where good service quality
will give a positive impression to a person or consumer.

This research aims to determine the influence of sharia financial literacy,
reference groups and service quality on BSI KCP Batang customers' savings
decisions, both partially and simultaneously. This type of research is field research
(Field research) with a quantitative approach. The population in this research is
BSI KCP Batang customers. The data collection technique in this research was in
the form of distributing questionnaires using a sample of 96 respondents and using
the Slovin formula to determine the sample size. Sampling used the Purposive
Sampling method.

The results of this study show that sharia financial literacy has no effect on
savings decisions with a t value of 0.163 < 1.986 with a significance level of 0.817
> 0.05. The Reference Group influences the decision to save with a t value of 4.021
> 1.986 with a significance level of 0.000 < 0.05. Service quality influences savings
decisions with a t-value of 8.913 > 1.986 with a significance level of 0.000 < 0.05.
Simultaneously, sharia financial literacy, reference groups and service quality
influence savings decisions because the calculated F value is 68.0693 > 2.70 with a
significance level of 0.000 < 0.05.

Keywords: Sharia Financial Literacy, Reference Groups, and Service Quality.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh kadan ha

د Dal D De

ذ Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy esdan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki



xv

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ھ ـ Ha H Ha

ء Hamzah Apostrof

ي  Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

 َ◌ Fathah A A

 ِ◌ Kasrah I I

 ُ◌ Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

...يَْ◌  Fathah dan ya Ai a dan i

...وَْ◌  Fathah dan wau Au a dan u
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Contoh:

كَتَب - Kataba

فَعَلَ  - Fa’ala

ذُكِرَ  - Zukira

یَذْھَبُ  - Yażhabu

سُئِلَ  - Su’ila

كَیْفَ  - Kaifa

ھَوْلَ  - Haula

3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan
huruf

Nama Huruf dan tanda Nama

.ا...َى  َ... Fathah dan alif atau ya A
a dan garis di

atas

... يِ  Kasrah dan ya I
i dan garis di

atas

... وُ  Hammah dan wau U
u dan garis di

atas

Contoh:

قَالَ  - qāla

رَمَى - ramā

قیِْلَ  - qĭla

4. Ta’marbuṭah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
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1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

رَوْضَةُ الاطَْفَالُ  - rauḍah al-aṭfāl

- rauḍatulaṭfāl

رَةُ  الْمَدِیْنَةُ الْمُنوََّ - al-Madĭnah al-Munawwarah

- al-Madĭnatul-Munawwarah

طَلْحَةْ  - talḥah

5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

رَبَّنَا - rabbanā

لَ  نَزَّ - nazzala

بِرّ الْ  - al-birr

لْحَجّ ا - al-ḥajj

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

جُلُ  الرَّ - ar-rajulu

السَّیِّدُ  - as-sayyidu

الشَّمْسُ  - as-syamsu

القَلَمُ  - al-qalamu

الْبَدِیْعُ  - al-badĭ’u

الْجَلاَلُ  - al-jalālu

7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

تَاءْخُذُوْنَ  - ta'khużūna

النَّوْءُ  - an-nau'
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شَیْئٌ  - syai'un

اِنَّ  - Ina

أمُِرْتُ  - umirtu

اكََل - akala

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:

ازِقیِْنَ  َ لھَوَُ خَیْرُ الرَّ وَاِنَّ اللهَّ - Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn

- Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn

وَاوَْفوُا الكَیْلَ وَالْمِیْزَا   -Wa auf al-kaila wa-almĭzān

- Wa auf al-kaila wal mĭzān

ابِْرَاھِیمُ الْخَلیِْل              - Ibrāhĭm al-Khalĭl

-Ibrāhĭmul-Khalĭl

ِ مَجْرَاھَا وَمُرْسَاھَا بِسْمِ اللهَّ - Bismillāhimajrehāwamursahā

ِ عَلَ النَّاس حِجُّ البیَْتِ مَنِ اسْتطََاعَ اِلیَْھِ سَبیِْلاَ  َّ ِ وَ -Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭla

- Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.



xx

Contoh:

دٌ أ رَسُوْل لاَّ ◌ِ وَمَا مُحَمَّ - Wa mā Muhammadun illā rasl

لَ بیَْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ لَلَّذِيْ ببِكََّتَ مُبَرَاكًا أِنَّ أوََّ - Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil

allażĭ bibakkat amubārakan

شَھْرُ رَمَاضَانَ الََّذِى أنُْزِلَ فیِْھِ الْقرُأٓنُ  - Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-

Qur’ānu

- Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil

Qur’ānu

وَلقََدْ رَاهُٓ بِالأُ فقُِ الْمُبیِْنِ  - Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn

- Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn

ِ رَبِّ الْعَالمَِیْنَ  َّٰ ِ الْحَمْدُ  - Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn

- Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.

Contoh:

ِ وَفتَْحٌ قَرِیْبٌ  نَصْرٌمِنَ اللهّٰ - Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb

ِ الأَْ مْرِ جَمِیْعًا ّٰ ِ - Lillāhi al-amrujamĭ’an

-Lillāhil-amrujamĭ’an

وَاللهُّ بكُِلِّ شَیْىءٍ عَلِیْمٌ  - Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm

10.Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perbankan syariah di Indonesia telah mengalami perkembangan yang

pesat. Hal ini ditandai dengan diterbitkannya Undang-Undang Nomor 10 Tahun

1992, yang direvisi menjadi Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998, kemudian

diperbaharui lagi menjadi Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang

Perbankan Syariah (Andrianto & Firmansyah, 2019). Indonesia yang mayoritas

penduduknya muslim tentu dalam kegiatan transaksinya membutuhkan sistem

dari jasa perbankan syariah yang memenuhi prinsip syariah dengan terbebas dari

riba dan menjalankan operasionalnya berdasarkan prinsip-prinsip yang diajarkan

dalam al-qur’an dan hadis.

Pada tahun 2022, persaingan di sektor perbankan syariah semakin baik

dengan adanya peningkatan asset, Pembiayaan yang disalurkan (PYD) dan Dana

Pihak Ketiga (DPK) setiap tahunnya. Pertumbuhan asset bank syariah mencapai

15,63% (year on year/yoy) pada tahun 2022 dengan total asset sebesar Rp 802,26

triliun, total penyaluran pembiayaan (PYD) sebesar Rp 508.075 triliun, dan total

asset dana pihak ketiga (DPK) sebesar Rp 619.509 triliun (OJK (2022).

Perkembangan ini mencerminkan ketertarikan masyarakat yang semakin banyak

terhadap perbankan syariah sebagai pilihan utama untuk menabung. Peran bank

tercermin dari fungsinya sebagai lembaga keuangan yang dapat menghimpun

dan menyalurkan dana kepada masyarakat secara lebih efisien, efektif dan tepat

sasaran melalui seluruh programnya (Almas Azhar et al., 2023).
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Dalam menjalankan tugasnya, bank syariah  berlandaskan prinsip-prinsip

syariah, yang secara umum sejalan dengan visi dan misi bank syariah, yaitu

menjadi wadah yang dapat diandalkan bagi mereka yang ingin menabung

melalui bagi hasil. Kepercayaan bahwa suatu bank menganut prinsip syariah

menjadi faktor penting dalam keputusan nasabah untuk menabung di bank

syariah. Menabung adalah menyisihkan uang untuk digunakan di masa depan.

Kebiasaan menabung secara berskala sangat penting karena membantu kita

mempersiapkan diri untuk kebutuhan mendatang.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan menabung di bank

syariah adalah literasi keuangan syariah. Literasi keuangan adalah hal terpenting

untuk memahami dan mengelola uang supaya terhindar dari masalah keuangan.

Literasi keuangan erat kaitannya dengan kehidupan sehari-hari karena menjadi

dasar seseorang dalam mengambil keputusan keuangan yang baik. Jika

seseorang memiliki pengetahuan keuangan yang baik, dapat meningkatkan

kesejahteraannya dengan memilih produk dan layanan yang sesuai dengan

kebutuhannya, sedangkan kurangnya literasi keuangan dapat menyebabkan

pengambilan keputusan keuangan yang buruk.

Menurut Ramdhani et al. (2022) literasi keuangan syariah memiliki

kaitannya dengan kemampuan seseorang dalam menerapkan pemahaman

keuangan, kemampuan dan sikap seseorang dalam mengatur keuangannya agar

sesuai dengan prinsip-prinsip islam. Maulana, C. Z., Suryana, Y. & D., &

Febrian (2019) menyatakan bahwa literasi keuangan adalah cara berfikir

bagaimana seseorang menggunakan uang untuk mengambil keputusan yang
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lebih baik dalam mengelola uangnya. Menurut OJK (2022), hasil Survey

Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

pada tahun 2022 menunjukan tingkat literasi keuangan di Indonesia masih

sebesar 49,68%. Jumlah tersebut meningkat dari survey yang dilakukan tahun

2019 yang masih 38,03%. Dengan tingkat literasi keuangan syariah sebesar

8,93% pada tahun 2019 dan mengalami kenaikan pada tahun 2022 yaitu berada

di angka 9,14%. Survey OJK ini dilakukan pada 14.634 orang berusia 15 sampai

79 tahun yang tersebar di 34 provinsi dan 76 kota/kabupaten. Meskipun

mengalami peningkatan, angka tersebut masih tergolong rendah, karena masih

di bawah angka 50%. Sedangkan indeks inklusi keuangan syariah sebesar

12.12%, artinya penggunaan produk dan layanan  keuangan syariah di Indonesia

termasuk wilayah Batang tergolong rendah yang menyebabkan tingkat

pemahaman keuangan masyarakat akan mempengaruhi keputusan mereka untuk

menggunakan perbankan syariah.

Pemahaman keuangan yang mendalam cenderung akan meningkat

kesadaran untuk menabung, sebagaimana  penelitian Wardani & Susanti pada

tahun 2019 yang menemukan adanya hubungan antara tingginya tingkat literasi

keuangan syariah dengan perilaku menabung. Penelitian yang dilakukan oleh

Fadhilah Nur Mustika (2023) menyatakan  bahwa literasi keuangan syariah

berpengaruh terhadap keputusan menabung. Berbeda dengan penelitian

Muhammad Arief Rachman Hakim (2020) yang menjelaskan bahwa literasi

keuangan syariah tidak berpengaruh terhadap keputusan membuka rekening atau

menabung.
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Faktor lain yang mempengaruhi keputusan menabung adalah kelompok

referensi. Dimana seseorang dalam melakukan pembelian suatu produk, baik

barang maupun jasa seringkali meniru atau mencontoh pihak-pihak yang

dijadikan model dalam keputusan pembelian. Konsumen seringkali

menggunakan pendapat orang lain sebagai alasan untuk membeli suatu produk.

Menurut Anggelina (2020) kelompok referensi adalah seseorang atau kelompok

yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap perilaku seseorang. Kelompok

referensi memainkan peran penting dalam membuat keputusan menabung.

Kelompok referensi menjadi acuan bagi seseorang dalam mengambil keputusan

dan konsumsi sehingga dapat merubah keputusan seseorang menabung dari bank

konvensional berpindah ke bank syariah. Sebagaimana hasil penelitian yang

dilakukan oleh (Devina, 2023) menjelaskan bahwa kelompok referensi

berpengaruh terhadap keputusan menabung. Sedangkan Rahayu et al., (2021)

menyatakan bahwa kelompok referensi tidak berpengaruh terhadap keputusan

menabung.

Selain literasi keuangan syariah dan kelompok referensi, faktor yang

menjadi pengaruh keputusan menabung adalah kualitas pelayanan.

Peningkatkan kualitas pelayanan kepada nasabah adalah hal yang  penting dalam

meningkatkan keputusan menabung, karena mengingat peranan nasabah yang

sangat besar dalam kontribusi pendapatan secara langsung maupun tidak

langsung untuk mendukung eksistensi perusahaan (Agus et al., 2021). Menurut

Zeithaml dalam Nurdin (2019) kualitas pelayanan dapat diukur dari lima

dimensi, yaitu tangible (berwujud), reliability (kehandalan), responsiviness
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(ketanggapan), assurance (jaminan), dan empathy (empati). Pelayanan yang

baik, mudah, dan cepat akan memberikan kepuasan kepada nasabah, sehingga

nasabah merasa kebutuhannya terpenuhi. Hal ini sebanding dengan penelitian

yang dilakukan Suryawan & Susilo (2023) dan Fatah & Sunaryo (2021)

menjelaskan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan

menabung. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Yusuf & Rangkuti (2023)

menjelaskan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan

menabung.

Berdasarkan observasi di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang

Pembantu Batang diketahui dalam historis yang menjelaskan awal mula BUMN

memiliki 3 bank syariah yakni Bank Negara Indonesia Syariah (BNIS), Bank

Rakyat Indonesia Syariah (BRIS), dan Bank Syariah Mandiri (BSM). Akan

tetapi, seiring berkembangnya perbankan syariah pada tanggal 1 Februari 2021

serentak bank syariah dibawah BUMN mengalami merger dengan nama baru

yakni Bank Syariah Indonesia (BSI) dengan masuk jajaran Bank Umum Syariah.

BSI KCP Batang merupakan salah satu kantor bank syariah paling lengkap

berada di wilayah Kabupaten Batang terkenal dengan asset yang cukup banyak,

produk yang kompleks, pelayanan yang ramah sehingga mampu menarik hati

masyarakat Batang dan sekitarnya. Kemajuan BSI KCP Batang dapat dilihat dari

semakin bertambahnya nasabah setiap tahun.
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Tabel 1. 1
Jumlah Nasabah BSI KCP Batang

Tahun Jumlah Nasabah
2024 (Triwulan I) 2550

2023 2250
2022 2000
2021 1850

Sumber: (Dina, 2024)

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui jumlah nasabah Bank Syariah Indonesia

(BSI) Kantor Cabang Pembantu Batang selalu mengalami peningkatan setiap

tahun. Terjadi peningkatan 1.5% dari tahun 2021 ke tahun 2022, peningkatan

2,5% dari tahun 2022 ke tahun 2023, dan peningkatan 3% dari tahun 2023 ke

tahun 2024 (Triwulan I). Hal ini menunjukan bahwa BSI KCP Batang setiap

tahunnya semakin diminati masyarakat karena semakin banyak nasabah yang

menggunakan produknya.

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian di Bank Syariah Indonesia dengan judul “Pengaruh Literasi

Keuangan Syariah, Kelompok Referensi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Keputusan Menabung Nasabah BSI KCP Batang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka dapat

diidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut.

1. Apakah Literasi Keuangan Syariah berpengaruh secara parsial terhadap

Keputusan Menabung Nasabah BSI KCP Batang?

2. Apakah Kelompok Referensi berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

Menabung Nasabah BSI KCP Batang?
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3. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

Menabung Nasabah BSI KCP Batang?

4. Apakah Literasi Keuangan Syariah, Kelompok Referensi dan Kualitas

Pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Menabung

Nasabah BSI KCP Batang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk menganalisis Pengaruh Literasi Keuangan Syariah terhadap

Keputusan Menabung Nasabah BSI KCP Batang

b. Untuk menganalisis Pengaruh Kelompok Referensi terhadap Keputusan

Menabung Nasabah BSI KCP Batang

c. Untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan

Menabung Nasabah BSI KCP Batang

d. Untuk menganalisis Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Kelompok

Referensi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Menabung Nasabah

BSI KCP Batang

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan

wawasan tentang pengaruh literasi keuangan syariah, kelompok referensi,

dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung nasabah BSI KCP

Batang.
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b. Manfaat Praktis

i. Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan keputusan menabung di

BSI KCP Batang.

ii. Bagi Lembaga Perbankan Syariah

Diharapkan dapat membantu BSI KCP Batang dalam

mencari informasi, masukan dan solusi agar dapat meningkatkan

kualitas dalam mengembangkan usahanya.

D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan pada penulisan ini terdiri dari beberapa bab:

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bagian awal penelitian yang berisi latar belakang

permasalah, rumusan permasalahan, tujuan penelitian, dan manfaat

penelitian yang diperoleh dari penelitian.

BAB  II : LANDASAN TEORI

Bab dua memaparkan konsep-konsep yang digunakan untuk

memecahkan masalah, dan telaah pustaka yang memaparkan riset

sebelumnya, kerangka teori atau kerangka berfikir, serta hipotesis

penelitian.
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BAB III :METODE PENELITIAN

Bab tiga menjelaskan jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting

penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data,

teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan gambaran umum objek penelitian dan

memaparkan hasil analisis data serta pembahasan penelitian.

BAB V : PENUTUP

Bagian ini merupakan bab terakhir penelitian yang memuat simpulan,

keterbatasan penelitian, dan saran untuk peneliti selanjutnya



71

BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan dibab

sebelumnya, dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

1. Literasi nasabah mengenai keuangan syariah tidak berpengaruh terhadap

keputusan menabung nasabah BSI KCP Batang. Hal ini ditunjukan dengan

nilai t hitung lebih kecil dari t tabel yaitu 0,163 < 1,986 dan nilai siginifikansi

0,817 > 0,05.

2. Kelompok referensi berpengaruh terhadap keputusan menabung nasabah BSI

KCP Batang. Hal ini ditunjukan dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel

yaitu 4,021 > 1,986 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

3. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan menabung nasabah BSI

KCP Batang. Hal ini ditunjukan dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel

yaitu 8,913 > 1,986 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

4. Literasi keuangan syariah, kelompok referensi, dan kualitas pelayanan

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan menabung nasabah BSI

KCP Batang. Hal ini ditunjukan dengan nilai f hitung lebih besar dari f tabel

yaitu 68,0698 > 2,70 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

B. Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya berfokus pada beberapa variabel saja, sementara masih

banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan menabung.



72

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner tanpa adanya wawancara secara

langsung, sehingga jawaban responden terkadang tidak menunjukan keadaan

atau situasi yang sebenarnya.

C. Saran

Dilihat dari hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah dipaparkan,

saran penulis bagi penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagi lembaga keuangan syariah dalam hal ini BSI KCP Batang perlu adanya

saran dari peneliti yang telah dilaksanakan, yaitu perusahaan hendaknya terus

memberikan informasi tentang pentingnya menabung di bank syariah.

2. Bagi peneliti selanjutnya perlu adanya saran dari penelitian yang telah

dilaksanakan. Pertama, diharapkan melakukan penelitian dengan

menambahkan dan mengembangkan variabel lain atau mengganti indikator

di setiap variabel penelitian yang diambil. Kedua, hasil penelitian ini

memungkinkan adanya penelitian yang akan dibuat selanjutnya dengan

mengamati atau merubah objek penelitian dan memperluas jangkauan

penelitian sehingga mampu menyempurnakan penelitian sebelumnya. Ketiga,

memperbanyak referensi yang sepadan pada penelitian yang dilakukan.
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