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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Kepada Yth.  

Saudara/i  

Di Tempat  

  Dengan Hormat,   

Izinkan saya memperkenalkan diri, nama saya Najma Lazwarda, mahasiswi 

Program Studi Perbankan Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

Di sini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner saya, untuk 

penelitian dalam skripsi saya yang berjudul ”(Pengaruh Brand Equity, E-Trust 

Dan E-Service Terhadap Kepuasaan Penggunaan Layanan Mobile Banking Bank 

Syariah Indonesia (Studi Pada Pengguna Mobile Banking Bank Syariah Indonesia 

di Kabupaten Batang)”. Karena hal tersebut, saya membutuhkan responden 

dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Orang yang bertempat tinggal atau berdomisili di Kabupaten Batang. 

2. Merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia yang aktif menggunakan BSI 

Mobile 

Semua data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk penelitian. Mohon untuk menjawab semua pernyataan sesuai dengan 

keadaan yang dirasakan oleh Bapak/Ibu. Atas bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan 

terimakasih.   



 

II 

 

A. Identitas Responden  

1. Jenis kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia 

a. ≤ 20 tahun   c. 31-40 tahun 

b. 21-30 tahun   d. ≥ 40 tahun 

3. Pekerjaan  

a. PNS/TNI/POLRI  c. mahasiswa 

b. Wiraswasta   d. lainnya 

4. Apakah anda tinggal/berdomisili di Kabupaten Batang? 

a. Iya 

b. Tidak 

5. Apakah anda merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia? 

a. Iya 

b. Tidak  

6. Sudah berapa lama anda menggunakan layanan Mobile Banking BSI? 

a. ≤ 3 bulan   c. 8 - 12 bulan 

b. 4 – 7 bulan    d. ≥ 12 bulan 

 

B. Petunjuk Pengisian  

1. Pilihlah salah satu jawaban sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu dengan 

memberi tanda centang (√) pada kolom yang tersedia Pernyataan-



 

III 

 

pernyataan berkaitan tentang pengaruh Brand Equity, E-Trust Dan E-

Service Terhadap Kepuasaan Penggunaan Layanan Mobile Banking 

Bank Syariah Indonesia, dimana : 

a. Jawaban SS (Sangat Setuju)  : skor 5 

b. Jawaban S (Setuju)   : skor 4 

c. Jawaban N (netral)   : skor 3 

d. Jawaban TS (Tidak Seuju)  : skor 2  

e. Jawaban STS (Sangat Tidak Setuju) : skor 1 

1. Brand Equity (X3) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 

Produk dan Jasa merek Bank Syariah 

Indonesia mudah disadari 

Keberadaannya dan mudah diingat 

(brand associacion) 

     

2. 

Saya mengetahui Merek Bank syariah 

Indonesia yang saya gunakan saat ini 

(brand awareness) 

     

3. 

Kualitas layanan yang diberikan Bank 

Syariah efektif dan efisien (perceived 

quality) 

     

4.  

Bank syariah yang saya gunakan 

memudahkan saya dalam bertransaksi 

     



 

IV 

 

dengan mobile banking (brand 

loyality) 

 

2. E-Trust (X2) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 

Mobile banking syariah mempunyai 

keamanan yang terjamin. (ability) 

     

2. 

Mobile banking memberikan fitur-

fitur yang dibutuhkan untuk 

bertransaksi. (benevolence) 

     

3. 

Mobile banking memberikan 

keamanan data pribadi dalam 

penggunaan layanan. (integrity) 

     

4.  

Mobile banking memberikan 

informasi dengan benar kepada saya. 

(integrity) 

     

5.  

Saya percaya mobile banking syariah 

dapat memenuhi harapan saya. 

(ability) 

     

6.  

Saya percaya mobile banking syariah 

dapat melayani dengan baik dan 

terbuka. (benevolence) 
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3. E-Service (X3) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1.  

Mobile banking Bank Syariah 

Indonesia mudah untuk di akses 

(efficiency) 

     

2. 

Mobile banking Bank Syariah 

Indonesia berlaku jujur atas setiap 

penawaran layanan yang diberikan 

(fulfillment) 

     

3.  

Mobile banking Bank Syariah 

Indonesia melindungi informasi dan 

transaksi pribadi saya (privacy) 

     

4. 

Mobile banking Bank Syariah 

Indonesia dapat menghemat waktu dan 

efisien (system availability) 

     

5.  

Mobile banking syariah menyediakan 

call center jika ada kendala pada 

system (contact) 

     

6.  

Mobile banking Bank Syariah 

Indonesia cepat dan tanggap 

menangani masalah transaksi online 

(responsiveness) 

     



 

VI 

 

7.  

Mobile banking Bank Syariah 

Indonesia mampu memberikan 

kompensasi atas masalah yang dialami 

nasabah (compensation) 

     

 

 

 

4. Kepuasan Layanan (Y) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 

Saya merasa mobile banking BSI 

mampu memenuhi kebutuhan saya 

untuk bertransaksi setiap hari.  

  

 

  

2. 

Saya menggunakan mobile banking 

BSI setiap akan melakukan transaksi 

apapun. 

  

 

  

3. 

Saya merasa puas dengan fitur yang 

ada di mobile banking BSI sehingga 

saya merekomendasikan kepada orang 

terdekat. 

  

 

  

4. 

Saya sangat puas dengan kualitas 

layanan yang diberikan mobile 

banking BSI. 

  

 

  



 

VII 

 

5. 

Saya akan menggunakan BSI mobile 

secara berkala untuk bertransaksi.  

  

 

  

6.  

Saya merasa dengan reputasi yang baik 

mempengaruhi kepuasan saat 

menggunakan BSI mobile 
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Lampiran 2 Data Responden 

no. 

res 

Kriteria Responden  

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan  

Apakah anda 

tinggal/berdomisili 

di Kabupaten 

Batang? 

Apakah 

anda 

merupakan 

nasabah 

Bank 

Syariah 

Indonesia? 

Sudah berapa 

lama anda 

menggunakan 

layanan Mobile 

Banking BSI? 

 

1 P 
21-30 

tahun 
Wiraswasta Iya Iya ≥ 12 bulan  

2 P 
21-30 

tahun 
Wiraswasta Iya Iya ≥ 12 bulan  

3 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta Iya Iya ≥ 12 bulan  

4 P 
31-40 

tahun 
Wiraswasta Iya Iya 8 - 12 bulan  

5 L 
31-40 

tahun 
Wiraswasta Iya Iya ≥ 12 bulan  

6 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta Iya Iya ≥ 12 bulan  

7 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta Iya Iya ≥ 12 bulan  

8 L 
≤ 20 

tahun 
Wiraswasta Iya Iya ≥ 12 bulan  

9 L 
31-40 

tahun 
Lainnya Iya Iya ≥ 12 bulan  

10 L 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 8 - 12 bulan  

11 L 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya 8 - 12 bulan  

12 L 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

13 P 
31-40 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

14 L 
≤ 20 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

15 L 
≤ 20 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

16 P 
≤ 20 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

17 L 
31-40 

tahun 
Lainnya iya Iya 8 - 12 bulan  

18 P 
31-40 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

19 L 
31-40 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

20 P 
31-40 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  
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21 L 
31-40 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

22 L 
31-40 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

23 P 
31-40 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

24 P 
≤ 20 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

25 P 
≤ 20 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 8 - 12 bulan  

26 P 
31-40 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 8 - 12 bulan  

27 L 
31-40 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 9 - 12 bulan  

28 L 
31-40 

tahun 
Lainnya iya Iya 10 - 12 bulan  

29 L 
31-40 

tahun 
Lainnya iya Iya 11 - 12 bulan  

30 L 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 12 - 12 bulan  

31 L 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 13 - 12 bulan  

32 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya 14 - 12 bulan  

33 P 
31-40 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 15 - 12 bulan  

34 P 
31-40 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 16 - 12 bulan  

35 P 
31-40 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

36 P 
31-40 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya 8 - 12 bulan  

37 P 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

38 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

39 L 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

40 L 
≤ 20 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

41 L 
31-40 

tahun 
Lainnya iya Iya 8 - 12 bulan  

42 P 
31-40 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya ≥ 12 bulan  

43 P 
31-40 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya ≥ 12 bulan  

44 P 
21-30 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya ≥ 12 bulan  

45 P 
21-30 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya 8 - 12 bulan  
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46 P 
31-40 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 8 - 12 bulan  

47 P 
31-40 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

48 L 
21-30 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya ≥ 12 bulan  

49 L 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 8 - 12 bulan  

50 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

51 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

52 P 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

53 L 
21-30 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya 8 - 12 bulan  

54 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

55 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya 4 – 7 bulan  

56 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≤ 3 bulan  

57 P 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

58 P 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

59 P 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

60 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya 4 – 7 bulan  

61 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya 4 – 7 bulan  

62 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

63 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

64 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya 4 – 7 bulan  

65 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≤ 3 bulan  

66 L 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

67 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

68 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

69 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  
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70 P 
21-30 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya ≥ 12 bulan  

71 P 
21-30 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya ≥ 12 bulan  

72 P 
21-30 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya 8 - 12 bulan  

73 P 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

74 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

75 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

76 L 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

77 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya 8 - 12 bulan  

78 L 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya 8 - 12 bulan  

79 P 
≤ 20 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

80 P 
21-30 

tahun 
Lainnya iya Iya ≥ 12 bulan  

81 P 
21-30 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya 8 - 12 bulan  

82 L 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

83 P 
21-30 

tahun 
PNS/TNI/POLRI iya Iya ≥ 12 bulan  

84 P 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≤ 3 bulan  

85 P 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

86 P 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

87 P 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 4 – 7 bulan  

88 P 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya 4 – 7 bulan  

89 L 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

90 L 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

91 L 
31-40 

tahun 
Wiraswasta iya Iya 8 - 12 bulan  

92 P 
31-40 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

93 P 
31-40 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  
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94 P 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

95 P 
21-30 

tahun 
Mahasiswa iya Iya ≥ 12 bulan  

96 P 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

97 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≤ 3 bulan  

98 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

99 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya 4 – 7 bulan  

100 L 
21-30 

tahun 
Wiraswasta iya Iya ≥ 12 bulan  

 

Lampiran 3 Tabulasi Data 

no. 

resp 

BRAND EQUITY (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

1 4 4 4 3 15 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 5 5 18 

4 4 4 3 5 16 

5 4 4 3 4 15 

6 2 2 2 2 8 

7 1 1 3 4 9 

8 5 4 4 5 18 

9 4 4 4 4 16 

10 2 1 2 2 7 

11 3 5 5 4 17 

12 5 5 5 4 19 

13 4 5 4 4 17 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 

16 4 5 4 4 17 

17 5 5 4 5 19 

18 4 5 4 4 17 

19 4 4 5 5 18 

20 4 5 4 4 17 

21 4 4 3 4 15 

22 4 5 5 4 18 

23 5 5 5 5 20 
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24 5 4 4 5 18 

25 4 5 4 5 18 

26 4 4 4 4 16 

27 3 4 5 3 15 

28 2 1 2 3 8 

29 5 4 4 4 17 

30 4 5 5 5 19 

31 5 5 5 5 20 

32 4 4 4 4 16 

33 5 5 5 5 20 

34 4 4 4 4 16 

35 3 3 3 5 14 

36 3 3 4 4 14 

37 4 4 3 4 15 

38 5 5 5 5 20 

39 5 5 3 1 14 

40 5 5 5 5 20 

41 5 5 5 5 20 

42 4 5 5 5 19 

43 2 5 5 5 17 

44 4 4 5 5 18 

45 4 4 4 4 16 

46 5 5 5 5 20 

47 3 3 4 4 14 

48 5 4 5 4 18 

49 4 4 3 4 15 

50 4 4 4 4 16 

51 4 5 3 4 16 

52 2 3 3 3 11 

53 3 4 3 3 13 

54 5 4 4 5 18 

55 4 5 4 3 16 

56 3 5 4 3 15 

57 5 4 4 3 16 

58 4 5 4 4 17 

59 4 5 5 3 17 

60 4 4 4 4 16 

61 3 4 3 4 14 

62 4 3 3 5 15 



 

XIV 

 

63 5 4 5 5 19 

64 2 3 5 4 14 

65 4 5 4 4 17 

66 3 5 4 5 17 

67 4 4 5 5 18 

68 4 4 5 4 17 

69 3 5 5 5 18 

70 4 5 5 4 18 

71 3 5 3 4 15 

72 4 4 5 4 17 

73 5 3 3 4 15 

74 4 4 4 5 17 

75 5 5 5 5 20 

76 2 4 5 5 16 

77 4 4 4 5 17 

78 4 4 4 4 16 

79 4 3 4 5 16 

80 4 4 4 4 16 

81 5 5 3 4 17 

82 5 5 4 5 19 

83 4 5 5 5 19 

84 5 5 3 4 17 

85 4 4 4 3 15 

86 4 3 5 3 15 

87 4 4 4 3 15 

88 5 4 4 4 17 

89 5 4 5 4 18 

90 3 5 5 5 18 

91 4 5 5 3 17 

92 4 5 4 4 17 

93 4 3 3 4 14 

94 4 4 4 5 17 

95 5 4 3 4 16 

96 4 5 4 5 18 

97 4 4 5 5 18 

98 4 4 5 4 17 

99 3 5 3 5 16 

100 4 5 4 3 16 
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no. 

resp 

E-TRUST (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 4 4 4 26 

5 3 4 4 4 3 4 22 

6 2 2 2 2 2 2 12 

7 4 3 4 4 2 2 19 

8 2 5 5 4 4 3 23 

9 4 4 4 3 4 4 23 

10 2 2 2 2 2 2 12 

11 4 5 5 4 5 5 28 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 5 5 5 5 5 29 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 5 5 4 5 4 4 27 

17 4 5 4 5 4 5 27 

18 4 5 4 5 5 4 27 

19 3 5 3 5 4 5 25 

20 4 4 5 4 3 3 23 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 5 5 4 5 4 28 

23 4 4 4 5 5 5 27 

24 4 4 4 5 5 5 27 

25 5 5 5 5 5 4 29 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 2 4 4 3 3 3 19 

28 2 2 2 1 2 2 11 

29 4 3 4 4 4 4 23 

30 5 5 5 4 4 4 27 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 4 4 4 4 4 25 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 4 3 3 3 3 19 

36 4 4 4 3 3 4 22 

37 4 4 3 5 5 3 24 
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38 4 4 4 5 5 5 27 

39 2 5 1 2 1 1 12 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 4 4 5 28 

42 4 4 3 4 3 4 22 

43 5 5 5 5 4 5 29 

44 3 4 3 4 4 4 22 

45 4 4 4 4 5 5 26 

46 4 5 4 4 5 5 27 

47 5 3 3 5 4 3 23 

48 4 5 5 4 5 4 27 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 3 4 3 22 

51 3 3 5 5 2 5 23 

52 1 2 1 3 2 2 11 

53 2 3 2 3 2 3 15 

54 3 4 4 3 4 5 23 

55 4 4 2 4 4 5 23 

56 2 4 4 5 4 3 22 

57 4 5 4 4 4 4 25 

58 4 4 3 5 4 5 25 

59 5 3 4 4 4 4 24 

60 4 4 5 5 4 4 26 

61 3 5 5 4 5 4 26 

62 4 5 3 4 3 3 22 

63 5 4 5 5 5 5 29 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 5 4 4 5 5 5 28 

66 4 4 4 5 5 3 25 

67 5 5 5 4 5 4 28 

68 3 5 4 4 2 4 22 

69 4 3 4 4 5 5 25 

70 1 5 5 5 5 5 26 

71 5 4 4 5 4 3 25 

72 4 5 3 5 4 3 24 

73 5 5 3 4 4 4 25 

74 3 3 5 4 5 3 23 

75 5 4 5 5 4 5 28 

76 5 3 4 3 4 3 22 



 

XVII 

 

77 5 4 5 4 5 4 27 

78 4 4 5 4 5 4 26 

79 4 5 5 5 5 4 28 

80 5 5 4 4 4 5 27 

81 5 3 4 5 1 4 22 

82 4 4 5 5 5 5 28 

83 4 5 4 5 5 5 28 

84 4 5 4 5 5 4 27 

85 5 4 4 5 4 5 27 

86 5 5 5 4 5 4 28 

87 4 3 4 4 3 4 22 

88 4 5 4 4 4 5 26 

89 5 4 5 5 3 5 27 

90 4 5 2 4 4 5 24 

91 5 4 3 4 5 4 25 

92 5 4 5 5 4 4 27 

93 3 4 5 3 3 4 22 

94 4 5 5 4 5 4 27 

95 4 3 3 5 2 4 21 

96 4 5 5 5 5 3 27 

97 4 5 3 3 4 3 22 

98 4 4 4 4 4 2 22 

99 4 4 3 5 5 3 24 

100 3 3 4 4 3 4 21 

 

 

no. 

resp 

E-SERVICE (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 5 29 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 5 5 5 5 5 4 4 33 

4 5 4 4 5 5 4 4 31 

5 4 3 3 4 4 4 5 27 

6 2 2 2 2 2 2 2 14 

7 4 3 4 5 3 1 1 21 

8 4 4 4 4 5 5 3 29 

9 3 3 4 4 4 4 4 26 

10 2 2 2 2 2 2 2 14 
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11 5 5 5 3 4 4 3 29 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 

14 5 5 5 5 5 5 4 34 

15 4 4 4 4 4 4 4 28 

16 4 5 4 5 4 5 4 31 

17 5 5 4 5 5 5 5 34 

18 4 4 4 5 4 4 4 29 

19 5 5 3 5 5 4 3 30 

20 4 4 5 4 4 5 5 31 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 5 5 5 5 5 5 5 35 

24 5 5 5 5 4 4 4 32 

25 5 5 4 5 5 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 4 4 3 3 3 3 3 23 

28 1 2 1 3 3 2 2 14 

29 4 5 3 3 3 3 4 25 

30 5 4 5 5 4 5 5 33 

31 5 5 4 5 4 5 5 33 

32 4 5 5 5 4 4 4 31 

33 5 5 5 5 5 5 5 35 

34 4 4 4 4 4 4 4 28 

35 3 3 3 3 3 3 3 21 

36 3 4 4 4 4 3 3 25 

37 3 4 4 4 5 4 3 27 

38 5 5 4 5 4 5 5 33 

39 2 2 2 1 2 1 3 13 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 3 4 4 5 4 3 4 27 

43 5 5 3 5 5 4 4 31 

44 5 4 3 5 4 3 3 27 

45 5 5 5 5 5 5 5 35 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 3 4 4 4 4 4 4 27 

48 5 5 5 5 5 4 4 33 

49 4 4 4 5 4 4 4 29 
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50 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 4 4 4 3 5 4 3 27 

52 2 3 1 4 4 3 4 21 

53 3 3 2 3 3 3 3 20 

54 4 5 3 4 4 4 4 28 

55 4 4 4 5 4 3 4 28 

56 4 5 5 3 4 4 4 29 

57 5 5 4 4 5 4 4 31 

58 4 3 5 4 5 5 4 30 

59 3 4 3 4 5 4 5 28 

60 5 5 5 5 3 4 4 31 

61 4 4 4 4 4 5 5 30 

62 3 4 4 4 4 5 5 29 

63 4 5 4 4 4 5 5 31 

64 3 3 5 5 4 4 4 28 

65 4 4 4 4 5 5 5 31 

66 5 3 4 4 5 5 4 30 

67 5 4 4 4 4 4 2 27 

68 4 4 4 4 4 4 4 28 

69 4 4 4 4 4 5 5 30 

70 5 5 3 5 5 4 4 31 

71 4 4 4 4 3 4 3 26 

72 4 5 5 5 4 4 3 30 

73 3 5 5 5 4 4 4 30 

74 4 4 4 4 5 3 4 28 

75 5 5 5 5 5 5 5 35 

76 4 4 5 5 5 3 3 29 

77 5 5 5 4 5 3 4 31 

78 2 3 1 4 5 5 5 25 

79 3 5 5 5 4 4 4 30 

80 4 5 5 5 5 5 5 34 

81 5 5 5 4 3 5 2 29 

82 4 3 4 5 5 2 4 27 

83 5 5 4 3 4 4 5 30 

84 2 4 4 4 4 4 5 27 

85 5 5 5 4 4 5 5 33 

86 4 4 5 4 5 5 5 32 

87 4 4 4 4 4 4 5 29 

88 5 5 4 5 4 4 4 31 



 

XX 

 

89 4 5 5 4 4 4 3 29 

90 3 4 4 5 3 4 5 28 

91 5 4 4 4 4 5 4 30 

92 4 4 5 4 5 4 4 30 

93 2 4 4 4 4 4 4 26 

94 4 3 4 5 4 4 4 28 

95 3 4 4 5 5 5 5 31 

96 4 4 4 5 5 4 4 30 

97 3 5 5 4 4 4 4 29 

98 4 4 4 4 4 4 5 29 

99 4 4 4 3 5 5 3 28 

100 5 5 4 5 5 5 5 34 

 

no. 

resp 

KEPUASAN LAYANAN (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTAL 

1 4 4 3 4 5 5 25 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 4 3 4 4 5 25 

4 4 5 3 3 3 4 22 

5 4 4 4 4 4 5 25 

6 2 3 2 2 2 2 13 

7 2 1 1 3 3 3 13 

8 4 3 4 4 4 5 24 

9 3 4 4 4 4 4 23 

10 2 2 2 2 2 2 12 

11 5 2 4 5 2 3 21 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 5 4 4 4 4 5 26 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 5 4 5 4 5 27 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 5 25 

19 4 4 5 5 5 5 28 

20 4 4 4 4 4 5 25 

21 5 5 5 4 4 5 28 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 5 5 4 5 4 5 28 



 

XXI 

 

24 5 4 4 4 5 5 27 

25 5 5 4 5 5 5 29 

26 4 4 4 4 4 5 25 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 1 2 2 3 1 3 12 

29 4 4 4 4 4 5 25 

30 4 5 4 4 5 5 27 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 3 3 3 3 4 20 

36 4 3 4 4 4 5 24 

37 4 2 3 4 2 4 19 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 1 4 2 3 4 18 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 3 5 5 5 5 28 

42 4 4 4 3 5 5 25 

43 3 2 5 2 4 5 21 

44 3 2 3 4 3 5 20 

45 4 4 4 4 4 5 25 

46 5 4 5 5 4 5 28 

47 4 4 3 4 3 5 23 

48 4 4 5 5 4 5 27 

49 5 4 4 4 4 5 26 

50 4 3 3 3 3 4 20 

51 5 3 5 4 4 5 26 

52 2 1 1 3 2 4 13 

53 3 3 3 3 2 5 19 

54 4 5 4 4 4 5 26 

55 6 5 5 5 3 5 29 

56 5 3 4 5 4 5 26 

57 5 5 4 3 3 5 25 

58 3 5 5 3 3 5 24 

59 3 4 4 4 4 5 24 

60 4 5 4 4 4 5 26 

61 5 5 4 5 4 5 28 

62 4 5 4 4 4 5 26 



 

XXII 

 

63 5 3 4 3 3 5 23 

64 4 4 4 4 4 5 25 

65 5 4 4 3 4 5 25 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 4 3 3 4 4 5 23 

68 4 4 4 4 4 5 25 

69 3 5 3 4 4 5 24 

70 4 4 4 4 4 5 25 

71 4 5 5 4 4 5 27 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 4 4 4 5 25 

74 4 5 5 4 3 5 26 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 4 4 5 4 3 5 25 

77 4 4 4 4 4 5 25 

78 5 3 5 3 5 5 26 

79 4 4 4 4 4 5 25 

80 4 4 5 5 4 5 27 

81 3 4 5 4 5 5 26 

82 5 5 4 4 4 5 27 

83 4 4 4 4 4 5 25 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 5 5 4 4 3 5 26 

86 4 4 5 4 4 5 26 

87 3 4 4 5 2 4 22 

88 4 5 3 3 4 5 24 

89 5 5 4 4 4 5 27 

90 4 2 3 5 3 5 22 

91 4 3 4 4 4 5 24 

92 4 5 5 5 4 5 28 

93 4 4 4 4 4 5 25 

94 5 4 5 4 4 5 27 

95 4 4 4 4 4 5 25 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 4 4 3 3 5 23 

98 5 5 4 3 4 5 26 

99 5 5 4 4 5 5 28 

100 5 4 4 4 4 5 26 

 



 

XXIII 

 

Lampiran 4 Output Uji Validitas 



 

XXIV 

 

 

 



 

XXV 

 

 

Lampiran 5  Uji Reliabilitas 

1. Brand Equity 

 

 

 

2. E-Trust 

3. E-Service 

4. Kepuasan Layanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

XXVI 

 

Lampiran 6 Uji Normalitas 

 

 

 

 



 

XXVII 

 

Lampiran 7 Uji Multikolinieritas 

 

 Lampiran 8 Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran 9 Output Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 



 

XXVIII 

 

Lampiran 10 Output Uji Parsial (Uji t) 

 

Lampiran 11 Output Uji Simultan (Uji F) 

 

 

Lampiran 12 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

  



 

XXIX 

 

Lampiran 13 Surat Permohonan Izin Penelitian  



 

XXX 

 

Lampiran 14 Dokumentasi 


