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ABSTRAK

ADINDA RISQIANA DEWI MAULANA, Pengaruh Online Customer
Review Dan Sistem Pembayaran Cash On Delivery (COD) Terhadap
Keputusan Pembelian Dengan Strategi Pemasaran Sebagai Variabel Moderasi
Pada TikTok Shop X Tokopedia (Studi Kasus Konsumen Muslim Pengguna
TikTok Shop X Tokopedia di Kabupaten Pekalongan)

Dalam era digital yang terus berkembang, perilaku konsumen mengalami
perubahan signifikan, terutama pada platform media sosial seperti TikTok di
Indonesia. Akses tak terbatas pada informasi memungkinkan konsumen melakukan
riset mendalam sebelum melakukan pembelian, membandingkan harga dan fitur
produk, serta membaca ulasan dari pengguna lain. TikTok, yang awalnya
diluncurkan sebagai platform berbagi video, kini menyediakan fitur TikTok Shop
X Tokopedia yang memungkinkan transaksi jual-beli secara langsung. Dengan
adanya fitur ini, bisnis dapat menjangkau konsumen lebih luas tanpa memerlukan
kehadiran fisik yang besar. Keberadaan ulasan pelanggan secara online dan sistem
pembayaran Cash On Delivery (COD) menjadi faktor penting yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen dalam lingkungan e-commerce yang semakin
kompetitif ini.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis riset
lapangan yang dilaksanakan di Kabupaten Pekalongan. Populasi penelitian adalah
masyarakat Muslim yang menggunakan aplikasi TikTok dan telah melakukan
pembelian di TikTok Shop X Tokopedia minimal dua kali. Sampel penelitian
ditentukan menggunakan rumus Lemeshow, menghasilkan 100 responden yang
diambil dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner yang menggunakan skala Likert, observasi langsung, dan wawancara
untuk melengkapi data yang diperlukan. Data kuantitatif yang diperoleh dianalisis
menggunakan Uji Moderated Regression Analysis (MRA) dengan bantuan
software IBM SPSS Statistic 26, untuk melihat pengaruh Online Customer Review
dan sistem pembayaran COD terhadap keputusan pembelian, serta peran strategi
pemasaran sebagai variabel moderasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Online Customer Review dan sistem
pembayaran COD masing-masing memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen pada tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu,
strategi pemasaran terbukti mampu memoderasi pengaruh kedua variabel tersebut
terhadap keputusan pembelian. Online Customer Review yang positif meningkatkan
keputusan pembelian dengan strategi pemasaran yang efektif sebagai moderasi.
Demikian pula, sistem pembayaran COD yang dipercaya konsumen menunjukkan
pengaruh lebih kuat pada keputusan pembelian ketika didukung oleh strategi
pemasaran yang baik. Dengan demikian, bisnis di TikTok Shop X Tokopedia harus
memperhatikan ulasan pelanggan dan metode pembayaran yang mereka tawarkan,
serta mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan
kepercayaan dan keputusan pembelian konsumen.
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Kata kunci: Online Customer Review, Sistem Pembayaran Cash On Delivery
(COD), Keputusan Pembelian, Strategi Pemasaran, TikTok Shop X Tokopedia.
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ABSTRACT

ADINDA RISQIANA DEWI MAULANA, The Influence of Online
Customer Reviews and Cash On Delivery (COD) Payment Systems on Purchase
Decisions with Marketing Strategy as a Moderating Variable on TikTok Shop X
Tokopedia (Case Study of Muslim Consumers Using TikTok Shop X Tokopedia
in Pekalongan Regency)

In the rapidly evolving digital era, consumer behavior has undergone
significant changes, particularly on social media platforms like TikTok in Indonesia.
The unrestricted access to information enables consumers to conduct in-depth
research before making purchases, compare product prices and features, and read
reviews from other users. Initially launched as a video-sharing platform, TikTok
now features TikTok Shop X Tokopedia, allowing direct transactions. This feature
enables businesses to reach a wider consumer base without requiring a substantial
physical presence. The presence of Online Customer Reviews and Cash On
Delivery (COD) payment systems are crucial factors influencing consumer
purchase decisions in the increasingly competitive e-commerce environment.

This study adopts a quantitative approach with field research conducted in
Pekalongan Regency. The research population comprises Muslim communities who
use the TikTok application and have made purchases on TikTok Shop X Tokopedia
at least twice. The sample size was determined using the Lemeshow formula,
resulting in 100 respondents selected through purposive sampling. Data collection
was carried out through questionnaires using a Likert scale, direct observations,
and interviews to complement the required data. The quantitative data obtained
were analyzed using Moderated Regression Analysis (MRA) with the assistance of
IBM SPSS Statistics 26 software to examine the influence of Online Customer
Reviews and COD payment systems on purchase decisions, as well as the role of
marketing strategy as a moderating variable.

The results of the study indicate that Online Customer Reviews and COD
payment systems each have a significant influence on consumer purchase decisions
at a significance level of 0.000 < 0.05. Additionally, marketing strategies are
proven to moderate the influence of both variables on purchase decisions. Positive
Online Customer Reviews enhance purchase decisions with effective marketing
strategies acting as a moderator. Similarly, COD payment systems trusted by
consumers show a stronger influence on purchase decisions when supported by
good marketing strategies. Therefore, businesses on TikTok Shop X Tokopedia
should pay attention to Customer Reviews and the payment methods they offer and
develop effective marketing strategies to increase consumer trust and purchase
decisions.

Kata kunci: Online Customer Review, Cash On Delivery (COD) Payment System,
Purchase Decision, Marketing Strategy, TikTok Shop X Tokopedia.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab — Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan N0.0543 b/U/1987. Transliterasi
tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap
dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang sulit diserap dalam
Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dala transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif | Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
o Ba B Be
) Ta T e
&y Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
d
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
t Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
K Zal Z Zet (dengan titik di
atas)
B Ra R er
j Zal Z zet
g Sin S es
w Syin sy es danye
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Sad S es (dengan titik di
o= bawah)
. Dad d de (dengan titik di
o= bawah)
4 Ta t te (dengan titik di
bawah)
1 Za z zet (dengan titik di
bawah)
& "ain koma terbalik (di atas)
: Gain g ge
c
38 Fa f ef
3 Qaf q Ki
3l Kaf k ka
d Lam I el
a Mim m em
) Nun n en
P Wau w we
A Ha h ha
. Hamzah ‘ apostrof
s Ya y ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
z Fathah a a
- Kasrah i i
3 Dammah u u

XV




b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
& s Fathah dan ya ai adanu
LS Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- X kataba
- Jad faala
- Ji suila
- s kaifa
- Js haula
Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
_.i4.6..5.) | Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
08 Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
o P Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
-oJa qala
- (R) rama
- J8 qila

:5)33 yaqilu
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4.

6.

Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JdukY) Aak; raudah al-atfal/raudahtul atfal

- )5l A9a4l  al-madinahal-munawwarah/al-madinatul

munawwarah

(23

- 4alk talhah
Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- d)—* nazzala

- J—J‘ al-birr

Kata Sandang

Xvii



Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.

Contoh:

- 33)5\ ar-rajulu
- éhl\ al-galamu
- u-mﬂ\ asy-syamsu
S EN al-jalalu
Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

MG akhusu
@-*1 syai’un

¢ 3 an-nau’u
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- &) inna
Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

u&é,)“)l\ SIEN }éﬁ %) CJ\ 5  Wainnallaha lahuwa khair ar-raziqin/

Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

- Ll 5w as b f""‘"’ Bismillahi majreha wa mursaha
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

o Onallad) Gy Aaal) Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin

- e;&y\ uAAﬁj\ Ar-rahmanir rahtm/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

XiX



Contoh:

- (’;-b) e &%) Alladhu gafirun rahTm
z ° - 2 o Jg w
- Gaed H3a¥) & Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jamT an
10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Iimu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam beberapa dekade terakhir, perkembangan teknologi dan
internet telah mengubah hampir setiap aspek kehidupan, termasuk cara
manusia berkomunikasi, bekerja, dan berbelanja. Dengan konektivitas yang
semakin luas, masyarakat kini dapat mengakses informasi secara instan dan
tanpa batas, membawa perubahan besar dalam perilaku konsumen global.
Akses mudah terhadap informasi memungkinkan konsumen melakukan
riset mendalam, membandingkan harga serta fitur produk, dan membaca
ulasan dari pengguna lain. Hal ini membuat proses pengambilan keputusan
semakin kompleks dan cerdas. Di sisi lain, teknologi digital memberi
peluang bagi bisnis untuk menjangkau konsumen yang sebelumnya sulit
dijangkau, bahkan tanpa kehadiran fisik yang besar. Ini mengubah dinamika
persaingan pasar, memungkinkan respons yang lebih cepat dan adaptif
terhadap kebutuhan konsumen (Saputra, 2023).

Salah satu contoh dari platform digital yang sangat memengaruhi
perilaku konsumen di Indonesia adalah TikTok. Tidak hanya sebagai
platform hiburan, TikTok telah berkembang menjadi media pemasaran yang
efektif di mana konten kreatif tentang produk dan layanan dengan mudah
diakses oleh konsumen. Fitur interaktifnya memungkinkan konsumen untuk

berinteraksi langsung dengan produk, baik melalui ulasan, video tutorial,



maupun testimoni pengguna lain. Dengan demikian, TikTok telah menjadi
referensi penting dalam proses pembelian, membantu konsumen mengenal
produk lebih dalam sebelum membuat keputusan (Saputra, 2023).

Keputusan pembelian yakni alur kunci dalam proses konsumen
sebelum perilaku pasca pembelian. Konsumen dihadapkan pada beragam
pilihan sebelum mereka benar-benar memutuskan untuk membeli. Namun,
dengan meluasnya konektivitas internet, terutama di kalangan pengguna
aktif platform digital seperti TikTok di Indonesia, proses keputusan
pembelian mengalami perubahan signifikan. Akses tak terbatas pada
informasi produk memungkinkan konsumen untuk melakukan penelitian
mendalam sebelum membeli, sementara adopsi teknologi digital
memperluas jangkauan pasar bagi bisnis. Internet memfasilitasi komparasi
produk, membaca ulasan, dan memungkinkan bisnis menjangkau konsumen
di lokasi yang sebelumnya sulit dijangkau. Akibatnya, keterlibatan dalam
ekosistem digital tidak hanya mengubah interaksi konsumen dengan merek,
tetapi juga secara signifikan memengaruhi proses pengambilan keputusan
pembelian (Rusdiana, 2023).

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Populix (2022) mengenai
kebiasaan belanja online masyarakat Indonesia, hasilnya membuktikan
bahwa sebagian besar masyarakat Indonesia telah mempunyai pengetahuan
mengenai tren berbelanja melalui platform E-commerce sosial, dengan
persentase mencapai 52%. Lebih lanjut, survei tersebut menunjukkan

bahwa sebanyak 81% masyarakat Indonesia pernah melakukan pembelian



lewat platform E-commerce. Dari segi preferensi platform, TikTok Shop X
Tokopedia mendominasi dengan persentase 45%, diikuti oleh WhatsApp
dengan 31%, dan Facebook Shop serta Instagram Shop masing-masing
sebesar 10%. Jenis produk yang paling banyak dibeli meliputi pakaian 61%,
produk kecantikan 43%, makanan dan minuman 38%, serta handphone dan
aksesoris 31%, dengan pengeluaran umumnya per bulan mencapai Rp
275.000. Sebagian besar responden menyatakan keinginan untuk selalu
memakai TikTok Shop X Tokopedia dan Facebook, sementara juga
memperkirakan Instagram untuk pembelian di masa depan.

TikTok Shop X Tokopedia awal rilis pada tahun 2021 sebagai
bagian dari perkembangan fitur dari aplikasi TikTok yang awalnya dirilis
pada bulan September tahun 2016 dengan penciptanya Toutiao, Zang Yimin,
dari Tiongkok. TikTok, menyediakan platform untuk penggunanya agar
mengekspresikan diri lewat video yang dibuatnya sendiri. TikTok Shop X
Tokopedia, adalah hasil perkembangan dari aplikasi TikTok yang bertujuan
untuk memfasilitasi transaksi jual-beli langsung menggunakan aplikasi
tersebut. Berlainan dengan marketplace seperti Facebook dan Instagram
yang memerlukan pengguna untuk mengakses situs web ataupun aplikasi
terpisah untuk berbelanja, TikTok Shop X Tokopedia menyajikan fitur
misalnya brosur, layanan chat langsung dengan penjual, dan proses
pembayaran yang dapat dilaksanakan secara langsung melalui aplikasi
TikTok. Ini membuat pengalaman berbelanja menjadi lebih gampang dan

nyaman bagi pengguna TikTok Shop X Tokopedia (Ariyani, 2023).



Menurut data dari Sensor Tower, aplikasi TikTok telah diinstal
sebanyak 2,6 miliar kali oleh pengguna di seluruh dunia. Dari data tersebut,
dapat dilihat bahwa sebanyak 32,5% pengguna TikTok berusia antara 10-
19 tahun, sementara 29,5% berusia antara 20-29 tahun. Sementara itu,
sekitar 16,4% pengguna berusia 30 hingga 39 tahun, dan 13,9% berusia 40
hingga 49 tahun. Pengguna yang berusia 50 tahun ke atas menyumbang
sekitar 7,1% dari total pengguna. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa pengguna aplikasi TikTok kebanykan dari generasi Z, yang mana
sekitar 60% dari mereka berusia antara 9 hingga 24 tahun (Ariyani, 2023).

Di platform TikTok, terdapat fitur-fitur seperti Online Customer
Review dan sistem pembayaran Cash On Delivery (COD). Online Customer
Review menjadi faktor kunci yang mempengaruhi bagaimana konsumen
melihat dan merasakan tentang suatu produk atau layanan. Ulasan positif
yang kuat dapat melahirkan daya tarik yang besar, meningkatkan
kepercayaan konsumen, dan membedakan produk dari pesaing di platform
tersebut. Dalam lingkungan e-commerce yang seringkali diwarnai oleh
kekhawatiran akan keamanan dan kepercayaan, sistem pembayaran COD
memberikan rasa nyaman dan kepercayaan ekstra terhadap konsumen,
karena mereka hanya membayar ketika produk telah diterima dengan baik.
Oleh karena itu, kedua faktor ini, yaitu Online Customer Review dan sistem
pembayaran COD, menjadi penting bagi perusahaan yang beroperasi di

TikTok untuk memperolenh dan mempertahankan basis konsumen yang



loyal serta meningkatkan tingkat kepuasan dan kepercayaan konsumen
dalam melakukan transaksi di platform tersebut (Ariyani, 2023).

Dalam kegiatan berbelanja online, konsumen perlu mencari
informasi lebih mengenai produk yang akan dibelinya untuk meminimalisir
dampak negatif yang didapat. Cara yang mudah untuk mendapatkan
informasi tersebut adalah dengan melihat ulasan atau review pada suatu
toko. Online Customer Review adalah bentuk dari electronic word of mouth
(eWOM). Online Customer Review dapat dipahami sebagai salah satu
media konsumen untuk melihat review dari konsumen lain terhadap suatu
produk, layanan perusahaan, dan tentang bagaimana sebuah perusahaan
produsen. Ulasan ini membantu konsumen dalam membuat keputusan
pembelian yang lebih baik dengan memberikan gambaran nyata tentang
pengalaman orang lain, yang pada gilirannya dapat meningkatkan
kepercayaan dan keyakinan terhadap produk atau layanan yang akan dibeli.
Latief & Ayustira (2020) melakukan penelitian yang hasilnya bahwa Online
Customer Review punya pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Namun, hasil riset yang dilaksanakan Rahmawati
(2021) membuktikan hasil yang berbeda, dimana Online Customer Review
tidak punya pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Selain Online Customer Review, aspek yang bisa mempengaruhi
keputusan pembelian yakni sistem pembayaran COD (Simatupang et al.,
2023). Sistem pembayaran, yang meliputi aturan, lembaga, serta cara untuk

memfasilitasi pemindahan dana, memegang peran penting dalam



memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Metode pembayaran ini
memungkinkan konsumen untuk membayar secara tunai saat barang
dikirimkan ke rumah atau alamat yang telah ditentukan. Pendekatan ini
memberikan keuntungan bagi konsumen, karena mereka dapat bertemu
langsung dengan penjual untuk melaksanakan transaksi pembelian dan juga
menawarkan pelayanan 24 jam bagi konsumen yang mengalami kesulitan
(Saputra, 2023). Dalam penelitian yang dilaksanakan Simatupang et al.
(2023), ditemukan bahwa metode pembayaran COD punya pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Namun, hasil riset
yang dilaksanakan Ramadhan et al. (2023) membuktikan hasil yang berbeda,
di mana tidak ditemukan adanya pengaruh metode pembayaran COD
terhadap keputusan pembelian.

Strategi pemasaran ialah rencana untuk mencapai tujuan emiten
dengan menargetkan pasar dan memajukan bauran pemasaran yang sesuai.
Untuk mendorong minat konsumen dan memenangkan pasar dalam
persaingan bisnis yang ketat, maka perlu adanya strategi pemasaran yang
efektif. Adanya strategi yang tepat, emiten bisa mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen dan meningkatkan kesuksesan bisnis. Strategi
pemasaran memengaruhi proses keputusan pembelian konsumen dengan
meningkatkan informasi tentang produk, menekankan nilai tambah,
menawarkan promosi, dan memperkuat interaksi merek melalui media

sosial. Dengan demikian, strategi pemasaran yang baik dapat membentuk



persepsi konsumen, meningkatkan minat, dan mendorong pembelian
(Maulana et al., 2021).

Strategi pemasaran yang baik mempengaruhi persepsi konsumen
dan keputusan pembelian. Dengan strategi yang efektif, Online Customer
Review dapat diperkuat, membangun kepercayaan dan loyalitas konsumen.
Pesan pemasaran yang konsisten dan pengalaman positif dari ulasan
pelanggan membentuk persepsi positif. Strategi pemasaran juga
memengaruhi persepsi terhadap sistem pembayaran, seperti COD. Dengan
komunikasi yang jelas, strategi pemasaran bisa memupuk keyakinan
konsumen terhadap opsi pembayaran tersebut. Oleh sebab itu, strategi
pemasaran yang baik bisa memperkuat Online Customer Review serta
meningkatkan rasa percaya pembeli pada opsi pembayaran, memengaruhi
keputusan dalam membeli. Prabowo et al. (2021) melakukan riset yang
membuktikan bahwa strategi pemasaran punya dampak signifikan pada
keputusan konsumen dalam membeli produk. Tetapi, riset yang
dilaksanakan Maulana et al. (2021) menunjukkan sebaliknya, di mana tidak
ditemukan adanya dampak strategi pemasaran pada keputusan konsumen
membeli produk.

Dari perbedaan hasil penelitian terdahulu dipaparkan, perlu adanya
penelitian lebih lanjut untuk mengklarifikasi hubungan antara variabel yang
terlibat. Penelitian ini dapat mengacu pada penelitian Mokodompit (2022)
yang menggunakan online customer rating, sistem pembayaran COD, dan

Online Customer Review sebagai variabel independen. Namun, penelitian



yang lebih mendalam ini tidak memasukan online customer rating dan
menambahkan variabel moderasi berupa strategi pemasaran. Objek
penelitian tetap sama yaitu pengguna TikTok Shop X Tokopedia, namun
penelitian ini berfokus pada konsumen Muslim Gen Z di Kabupaten
Pekalongan.

Pemilihan objek penelitian konsumen Muslim Gen Z di Kabupaten
Pekalongan karena kota ini terdapat banyak produsen fashion, terutama
yang berkaitan dengan batik. Terdapat lebih dari 2000 industri batik dari
kalangan mikro hinga menengah di kabupaten Pekalongan (IntranetBBKB,
2023). Lebih menarik lagi, sebagian produsen ini telah memperluas
jangkauan mereka dengan memanfaatkan teknologi e-commerce, termasuk
platform populer seperti TikTok Shop X Tokopedia, sebagai sarana untuk
meningkatkan penetrasi pasar mereka. Hal ini mencerminkan adanya
perubahan perilaku konsumen menuju belanja online dan keterlibatan yang
semakin besar dalam media sosial. Ditambah lagi, mayoritas masyarakat di
Pekalongan beragama Islam dan dikenal sebagai kota santri. Selain itu,
mayoritas (60%) pengguna TikTok Shop adalah dari kalangan Gen Z. Fakta
ini menawarkan latar belakang demografis yang relevan untuk penelitian
mengenai preferensi, kebiasaan pembelian, dan pola konsumsi konsumen
Muslim. Dengan demikian, penelitian lanjutan ini bisa menambah
pemahaman yang lebih baik mengenai hubungan variabel-variabel yang
disebutkan pada keputusan konsumen membeli produk, terutama dalam

konteks pengguna TikTok Shop X Tokopedia di wilayah tersebut. sehingga



penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Online Customer Review Dan

Sistem Pembayaran Cash On Delivery (COD) Terhadap Keputusan

Pembelian Dengan Strategi Pemasaran Sebagai Variabel Moderasi

Pada TikTok Shop X Tokopedia (Studi Kasus Konsumen Muslim

Pengguna TikTok Shop X Tokopedia di Kabupaten Pekalongan)”

B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang disampaikan dapat diperoleh rumusan
masalah sebagai berikut:

1. Apakah Online Customer Review berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada TikTok Shop X Tokopedia?

2. Apakah sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop X Tokopedia?

3. Apakah strategi pemasaran dapat memoderasi pengaruh Online
Customer Review terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop X
Tokopedia?

4. Apakah strategi pemasaran dapat memoderasi pengaruh sistem
pembayaran Cash On Delivery (COD) terhadap keputusan pembelian
pada TikTok Shop X Tokopedia?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang disampaikan dapat diperoleh tujuan

penelitian sebagai berikut:
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a. Untuk menganalisis pengaruh Online Customer Review terhadap
keputusan pembelian pada TikTok Shop X Tokopedia
b. Untuk menganalisis pengaruh sistem pembayaran Cash On Delivery
(COD) terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop X
Tokopedia
c. Untuk menganalisis moderasi strategi pemasaran pada pengaruh
Online Customer Review terhadap keputusan pembelian pada
TikTok Shop X Tokopedia
d. Untuk menganalisis moderasi strategi pemasaran pada pengaruh
sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) terhadap keputusan
pembelian pada TikTok Shop X Tokopedia
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Diharapkan dapat bermanfaat bagi mahasiswa yang ingin
melakukan pengembangan dibidang ekonomi bisnis serta semoga
materi yang disampaikan dapat dipahami.
b. Manfaat Praktis
Selain manfaat teoretis, diharapkan dalam praktiknya juga
akan bermanfaat dan bermanfaat bagi semua pihak, termasuk
peneliti dan akademik.
1). Bagi Peneliti
Penelitian ini  diperlukan sebagai memperluas

pengetahuan ilmiah peneliti terutama dalam wawasan terkait
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Online Customer Review, sistem pembayaran COD, keputusan
pembelian, dan strategi pemasaran di TikTok Shop X Tokopedia.

2). Bagi Akademik
Hasil Penelitian ini diharapkan memberikan informasi
serta rujukan yang berkaitan Online Customer Review, sistem
pembayaran COD, keputusan pembelian, dan strategi pemasaran

pada TikTok Shop X Tokopedia.

D. Sistematika Pembahasan

Isi yang akan dibahas dalam proposal ini terbagi menjadi lima bab

disusun secara metodis. Bab-bab disusun dengan sistematika berikut ini:

BAB | PENDAHULUAN

Pendahuluan studi ini menyelidiki permasalahan pengaruh Online
Customer Review dan sistem COD pada keputusan serta strategi pemasaran
sebagai pemoderasi. Penelitian ini bertujuan memberikan wawasan bagi
pemilik TikTok Shop X Tokopedia dalam meningkatkan strategi pemasaran
mereka. Keterbatasan dalam penelitian, seperti jumlah sampel dan
ketersediaan data, akan diperhatikan. Sistematika pembahasan akan
mengikuti struktur yang terorganisir.
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Landasan teori penelitian ini menguraikan variabel utama, yaitu
Online Customer Review, sistem pembayaran COD, dan keputusan

pembelian, serta strategi pemasaran sebagai variabel moderasi, berdasarkan
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teori dan penelitian terkait. Tinjauan literatur mencakup uraian terkait
pengaruh Online Customer Review dan COD terhadap keputusan pembelian,
sambil mempertimbangkan konteks customer Muslim dan pengguna
TikTok Shop X Tokopedia di Kabupaten Pekalongan. Kerangka berpikir
penelitian ini memperjelas hubungan antara variabel-variabel tersebut,
dengan strategi pemasaran sebagai faktor yang memoderasi. Hipotesis
penelitian diarahkan agar menguji pengaruh Online Customer Review dan
COD terhadap keputusan pembelian, dengan strategi pemasaran
memoderasi hubungan tersebut.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bagian ini akan memaparkan secara ringkas berhubungan dengan
kerangka konseptual, jenis dan pendekatan penelitian, setting penelitian,
populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, serta metode
analisis data yang dipakai. Ini akan memberikan gambaran yang jelas
tentang bagaimana penelitian ini akan dilaksanakan dari awal hingga akhir.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bagian ini secara komprehensif membahas hasil analisis data yang
berkaitan dengan pengaruh Online Customer Review dan sistem
pembayaran = COD  terhadap  keputusan  pembelian,  dengan
mempertimbangkan strategi pemasaran sebagai variabel moderasi, di
TikTok Shop X Tokopedia. Analisis akan meliputi gambaran umum subjek
penelitian, seperti karakteristik konsumen Muslim pengguna TikTok Shop

X Tokopedia di Kabupaten Pekalongan, serta hasil analisis statistik yang
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dipakai untuk mengevaluasi keterkaitan antar variabel tersebut. Temuan
utama dari analisis data akan diuraikan secara mendalam, disertai dengan
interpretasi yang relevan dalam konteks kerangka konseptual penelitian.
BAB V PENUTUP

Bagian ini akan menyimpulkan hasil analisis data terkait pengaruh
Online Customer Review dan sistem pembayaran COD terhadap keputusan
pembelian pada TikTok Shop X Tokopedia, dengan memperhitungkan
strategi pemasaran sebagai variabel moderasi, pada customer Muslim di
Kabupaten Pekalongan. Kesimpulan akan mencakup temuan utama dari
penelitian ini serta memberikan saran-saran untuk penelitian masa depan,
seperti pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif atau penelitian
lanjutan untuk mendalami aspek-aspek tertentu yang masih belum

terungkap sepenuhnya dalam riset ini.



BAB V
PENUTUP
A. Simpulan

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Online Customer Review memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop
X Tokopedia dengan arah positif, yang berarti meningkatkan
kecenderungan konsumen untuk membeli produk.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pembayaran Cash On
Delivery (COD) memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada TikTok Shop X Tokopedia dengan arah positif, yang
berarti meningkatkan kemungkinan konsumen untuk menyelesaikan
transaksi.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran dapat
memoderasi pengaruh Online Customer Review terhadap keputusan
pembelian pada TikTok Shop X Tokopedia dengan arah positif, yang
berarti memperkuat hubungan tersebut.

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran dapat
memoderasi pengaruh sistem pembayaran Cash On Delivery (COD)
terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop X Tokopedia dengan
arah negatif, yang berarti memperlemah hubungan tersebut.

B. Keterbatasan Penelitian
1. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya mencakup generasi

Z Muslim di Kabupaten Pekalongan. Meskipun generasi Z

79
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mendominasi pengguna TikTok, generasi milenial juga masih
merupakan segmen yang signifikan dalam penggunaan platform ini.
Oleh karena itu, penelitian selanjutnya sebaiknya memperluas cakupan
sampel untuk mencakup wilayah yang lebih luas selain Pekalongan dan
melibatkan berbagai kelompok demografis, termasuk generasi milenial,
untuk mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif.

2. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independen yaitu Online
Customer Review dan sistem pembayaran Cash On Delivery (COD).
Padahal, TikTok memiliki banyak fitur lain yang juga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian, seperti fitur live streaming,
influencer marketing, dan algoritma rekomendasi. Penelitian di masa
depan sebaiknya mempertimbangkan variabel-variabel tambahan
tersebut untuk memberikan gambaran yang lebih lengkap tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di TikTok.

3. Penelitian ini juga memiliki keterbatasan dalam hal metode
pengumpulan data yang digunakan. Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner yang dibagikan secara online melalui WhatsApp,
yang mungkin tidak mencakup semua kelompok masyarakat yang

menggunakan TikTok.

C. Implikasi Teoretis Dan Praktis
1. Implikasi Teoretis
Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami

pengaruh Online Customer Review dan sistem pembayaran Cash On
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Delivery (COD) terhadap keputusan pembelian di TikTok Shop X
Tokopedia dari perspektif teori Reasoned Action. Penemuan bahwa
strategi pemasaran dapat memoderasi pengaruh variabel-variabel
tersebut, baik memperkuat atau memperlemah hubungan mereka,
memperkaya literatur tentang perilaku konsumen dalam konteks e-
commerce. Temuan ini juga membuka ruang untuk mengembangkan
model yang lebih kompleks yang mempertimbangkan berbagai variabel
tambahan dan interaksi di antara mereka.
Implikasi Praktis
a. Untuk Akademisi dan Peneliti Selanjutnya
Bagi akademisi dan peneliti, hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai dasar untuk studi lebih lanjut yang
mengeksplorasi variabel lain yang mungkin mempengaruhi
keputusan pembelian di platform e-commerce seperti TikTok.
b. Untuk Praktisi dan Pemilik Bisnis
Bagi praktisi dan pemilik bisnis, temuan ini menekankan
pentingnya memperhatikan Online Customer Review dan
menyediakan opsi pembayaran seperti COD untuk meningkatkan

keputusan pembelian.
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