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MOTTO 

 “ Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik pada 

dirimu sendiri’’ 

(Qs. Ai-Isra :7) 

 

“ Hati akan tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkan tidak pernah 

menjadi takdir kita, dan apa yang ditakdirkan untuk kita tidak akan pernah 

melewatkan kita ’’ 

-Umar bin Khattab- 

 

“ Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil, tapi berusahalah 

menjadi manusia yang berguna’’ 

(Albert Eistein) 
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ABSTRAK 

NENI WULANDARI, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Digital Marketing, dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Anggota Memiih Produk Pembiayaan 

Murabahah KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan 

Keputusan Anggota adalah pemahaman konsumen tentang keinginan dan 

kebutuhan akan suatu produk dengan menilai dari sumber-sumber yang ada 

dengan menetapkan tujuan pembelian. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, digital marketing dan lokasi terhadap 

keputusan anggota memilih produk pembiayaan murabahah KSPPS BMT Nusa 

Kartika Wiradesa Pekalongan 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Meteode pengumpulan 

dengan menggunakan kuesioner. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 90 

responden dengan mengunakan teknik non probability sampling dengan metode 

accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi 

linear berganda dengan bantuan SPSS 26.0 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) kualitas pelayanan berpengaruh 

secara signifikan dan positif terhadap keputusan anggota dilihat dari nilai 

signifikansi sebesar 0,024 < 0,05 dengan nilai thitung sebesar 2.300 > t tabel 1,987. 

(2) digital marketing bepengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan 

angota dilihat dari nilai siginifikansi 0,000 < 0,05 dengan nilai thitung sebesar 6,630 

> rtabel 1,987. (3) lokasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

anggota dilihat dari dari nilai signifikansi 0,337 > 0,05 dengan nilai thitung 0,966 < 

rtabel 1,987. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Digital Marketing, Lokasi dan Keputusan 

Anggota 
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ABSTRACT 

NENI WULANDARI, The Influence of Service Quality, Digital Marketing, 

and Location on Members' Decisions to Choose Murabahah Financing 

Products KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan 

 Member Decision is a consumer's understanding of the wants and needs 

for a product by assessing existing sources and determining purchase goals. The 

purpose of this research is to determine the influence of service quality, digital 

marketing and location on members' decisions to choose KSPPS BMT Nusa 

Kartika Wiradesa Pekalongan murabahah financing products 

This research is a type of quantitative research. The collection method uses 

a questionnaire. The sample in this study was 90 respondents using non-

probability sampling techniques with the accidental sampling method. This 

research uses a multiple linear regression test data analysis method with the help 

of SPSS 26.0 

The results of this research show that (1) service quality has a significant 

and positive effect on members' decisions as seen from the significance value of 

0.024 < 0.05 with a t value of 2,300 > t table 1.987. (2) digital marketing has a 

significant and positive influence on member decisions as seen from the 

significance value of 0.000 < 0.05 with a t value of 6.630 > r tabel 1.987. (3) 

location does not have a significant effect on members' decisions as seen from the 

significance value of 0.337 > 0.05 with a t value of 0.966 < t table of 1.987. 

 

Keywords: Service Quality, Digital Marketing, Location and Member 

Decisions 

 

 

 

 

 

 

  



 

x 

 

KATA PENGANTAR  

Assalamualaikum Wr.Wb 

Puji Syukur atas kehadiran Allah SWT., yang telah melimpahkan Rahmat, 

Hidayah, Taufik dan Inayah- Nya kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan 

skripsi ini dengan judul: “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Digital Marketing dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Anggota Memilih Produk Pembiayaan Murabahah 

KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan’’. 

Dengan selesainya penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa dalam 

penulisan skripsi ini jauh dari kata kesempurnaan dan banyak bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. H. Zaenal Mustqim, M.Ag., selaku Rektor UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan, yang telah memberikan kesempatan 

penulis untuk menempuh Pendidikan di UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. 

2. Ibu Prof. Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H., selaku Dekan FEBI 

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, yang telah menyetujui 

penelitian. 

3. Bapak M. Shultoni. Lc., M.A., M.S.I., Ph. D., selaku Ketua Jurusan 

Perbankan Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, yang telah 

memberikan nasihat kepada Mahasiswanya termasuk penulis. 

4. Bapak Drajat Stiawan M.Si., selaku Sekertaris Jurusan Perbankan Syariah 

UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan serta selaku Dosen 

Pembimbing Skripsi (DPS) yang telah memberikan motivasi, meluangkan 



 

xi 

 

tenaga dan pikiranya guna mengarahkan dan membimbing penulis selama 

penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak Dr.H. Zawawi. M.A selaku Dosen Pembimbing Akademik (DPA) 

yang telah mengarhkan penulis dari awal perkuliahan hingga akhir. 

6. Para Anggota Pembiayaan di BMT Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan 

yang sudah berkenan menjadi responden dalam penelitian ini. 

7. Keluarga tercinta, Bapak Rahadi dan Ibu Riwen, kakak saya serta semua 

yang saya sayangi yang senantiasa memberikan support, semangat, dan 

Doanya sehingga saya mencapai gelar sarjanah dengan lancar dan 

barokah. 

Akhir kata, penulis berharap semoga hasil penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi penulis, khususnya bagi pihak lain yang memerlukan. 

Sekian dan terimakasih. 

            Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

Pekalongan, 28 Oktober 2024 

 

 

 

 Neni Wulandari  

 NIM.4220057 

 

 

 

  



 

xii 

 

DAFTAR ISI 

JUDUL  .........................................................................................................  i 

SURAT KEASLIAN KARYA .......................................................................  ii 

NOTA PEMBIMBING ..................................................................................  iii 

PENGESAHAN ..............................................................................................  iv 

MOTTO  .........................................................................................................  v 

PERSEMBAHAN ...........................................................................................  vi 

ABSTRAK ......................................................................................................  viii 

ABSTRACT .....................................................................................................  ix 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  x 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  xii 

TRANSLITERASI .........................................................................................  xiv 

DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xxii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xxiii 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xxiv 

 

BAB 1  PENDAHULUAN ..........................................................................  1 

A. Latar Belakang ..........................................................................  1 

B. Rumusan Masalah ....................................................................  10 

C. Pembatasan Masalah ................................................................  11 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian .................................................  11 

E. Sistematika Pembahasan ..........................................................  13 

 

BAB II  LANDASAN TEORI .....................................................................  15 

A. Landasan Teori .........................................................................  15 

B. Telaah Pustaka ..........................................................................  28 

C. Kerangka Berfikir .....................................................................  33 

D. Hipotesis Penelitian ..................................................................  34 

 

BAB III  METODE PENELITIAN..............................................................  35 

A. Jenis Penelitian .........................................................................  35 

B. Pendekatan Penelitian ...............................................................  35 

C. Setting Penelitian ......................................................................  35 

D. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ................  35 

E. Teknik Pengambilan Sampel ....................................................  37 

F. Variabel Penelitian ...................................................................  37 

G. Definisi Operasional Variabel ..................................................  38 

H. Sumber Data .............................................................................  39 

I. Teknik Pengumpulan Data .......................................................  39 

J. Metode Analisis Data ...............................................................  41 

1. Uji Instrumen Data Penelitian ...........................................  41 

2. Uji Asumsi Klasik .............................................................  43 

3. Analisis Regresi Linear Berganda .....................................  46 

4. Uji Hipotesis ......................................................................  46 



 

xiii 

 

BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...............................................  50 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........................................  50 

B. Deskripsi Data ..........................................................................  54 

C. Analisis Data ............................................................................  57 

1. Uji Instrumen Data ............................................................  57 

2. Uji Asumsi Klasik .............................................................  58 

3. Analisis Regresi Linear Berganda .....................................  61 

4. Uji Hipotesisi .....................................................................  62 

D. Pembahasan ..............................................................................  65 

 

BAB V  KESIMPULAN ..............................................................................  71 

A. Kesimpulan ...............................................................................  71 

B. Saran .........................................................................................  72 

 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  73 

LAMPIRAN ....................................................................................................  I 

 

  



 

xiv 

 

TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini 

berlandaskan pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata 

Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf 

Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث



 

xv 

 

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق



 

xvi 

 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, yang terdiri dari 

vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong) 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

.....   َ  ..... Fattah A A 

.....   َ  ..... Kasrah I I 

.....   َ  ..... Dammah U U 
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

 Fattah dan ya Ai a dan i يْ    ...

 Fattah dan wau Au a dan u وْ    ...

Contoh:  

 Ditulis Kataba ك ت ب  

 Ditulis Fa’la ف  ع ل  

 Ditulis Su’ila س ئل  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

 Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas ا ....ى .... 

 .....  Kasrah dan ya I i dan garis di atas ى 

..... َ  و  Hamzah dan wau U u dan garis di atas 

Contoh:  

 ditulis Qāla ق ال  
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 ditulis Ramā ر م ى

 ditulis Qīla ق يل  

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah 

dilambangkan dengan /t/. 

 Contoh: 

ةيل  ج   ة  أ  رْ م    Ditulis mar’atun jamīlah 

2. Ta’marbutah mati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah 

dilambangkan dengan /h/.  

Contoh:  

ة م  اط  ف    Ditulis fāṭimah 

E. Syaddah 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddah atau tasyid tersebut.  

Contoh: 

ا ن  ب   َ  ر  Ditulis Rabbanā 

لب ِ  ا    Ditulis al-birr 
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F. Kata sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah dan huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu.  

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata 

sempang. 

Contoh: 

رم  الق    Ditulis al-qamar 

ع يْ د  الب    Ditulis al-badîʼ 
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G. Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostof /`/.  

Contoh:  

ت  رْ م  أ    Ditulis Umirtu 

ء  ىْ ش     Ditulis syai`un 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

لِلّ  لَ  و خ ير الر از ق ي    Ditulis Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqîn و إ نَّ 

 Ditulis Ibrāhîm al-Khalîl إ بْ ر اه يم  الخ ل يل 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital 
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seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Ditulis Wa mā Muhammadun illā rasl و م امُ  م د إ لا ر س ول  

 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital 

tidak digunakan. 

Contoh: 

  ِ الأ مر ج  يعًاللّ   Ditulis Lillāhi al-amrujamî’an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan 

pedoman tajwid. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Koperasi adalah Kumpulan orang atau badan hukum yang berkerja 

sama untuk mencapai tujuan bersama, dan kata “koperasi” berasal dari kata  

“ko”, yang berarti kerja sama untuk meningkatkan kesejahteran anggota dan 

masyarakat secara keseluruhan, koperasi memberikan kebebasan kepada 

anggota untuk melakukan apa yang mereka inginkan (Itang, 2016) 

Koperasi menurut Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2012, adalah 

suatu badan hukum yang dibentuk oleh individu atau badan hukum koperasi 

dengan memisahkan kekayaan anggotanya digunakan sebagai modal untuk 

mengembangkan bisnis serta perluasan kebutuhan budaya, ekonomi, dan 

sosial sesuai dengan prinsip dan nilai koperasi. Baitul Maal wat Tamwil 

adalah lembaga yang disebut dengan dua kata. Baitul mal dan baitul tamwil. 

Baitul mal mengumpulkan dana untuk tujuan non-religius seperti infak, zakat, 

dan sedekah, sementara tanwil mengumpulkan uang untuk bisnis (Masyithoh, 

2014). 

BMT Nusa Kartika adalah lembaga keuangan mikro syariah yang 

beroperasi di wiradesa kota pekalongan yang menawarkan layanan perantara 

dalam urusan keuangan dengan mengumpulkan dana dan kemudian 

memberikankannya kepada kelompok masyarakat yang tidak memiliki 

kesempatan finansial yang baik. Untuk memberikan pembiayaan, BMT Nusa 

Kartika menggunakan akad mudharabah dan musyarakah untuk bagi hasil, 
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sedangkan untuk jual beli BMT Nusa Kartika menggunakan akad murabahah 

(NusaArta) yaitu ada 2  jenis Nusa Barata ( Nusa Kartika Alat Usaha dan 

perabotan Rumah Tangga) dan Nusantara (Nusa Kartika Pembiayaan 

Transportasi Anggota) pada penelitian ini penulis akan meneliti Produk 

pembiayaan Nusantara (Melina, 2020). 

Tabel 1. 1 Jumlah Anggota Pembiayaan Murabahah Nusantara KSPPS BMT 

Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan 

Tahun Jumlah Anggota 

2019 295 

2020 246 

2021 121 

2022 99 

2023 83 
Sumber: Data dari  Laporan Keuangan Pembiayaan Murabahah Nusantara KSPPS BMT 

Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan 

Menurut dari tabel 1.1 diatas menunjukan perkembangan jumlah 

anggota pada pembiayaan murabahah mengalami peningkatan selama 3 tahun 

terakhir yakni tahun 2019-2021. Tahun 2019 sebesar 295 anggota, pada tahun 

2020 sebesar 246 dan pada tahun 2021 sebesar 121 anggota dan pada 2 tahun 

terakhir mengalami penurunan yakni tahun 2022 ada 99 anggota dan tahun 

2023 ada 83 anggota, untuk akad pembiayaan beberapa tahun kebelakang 

pembelian mengalami penurunan karena adanya pandemi covid 19 sehingga 

daya beli anggota menurun dan lebih fokus ke kebutuhan pokok. Selanjutnya 

ditambah ada masa relaksasi saat pandemi jadi dari pihak BMT mengurangi 

pemasaran untuk produk murabahah. Sehingga keputusan daya beli sejak saat 

itu menurun dan melihat pendapatan masyarakat yang berkurang karena 

banyaknya PHK masal yang dilakukan oleh sebuah instansi tertentu akhirnya 
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pihak BMT juga memfokuskan ke produk permodalan sambil menunggu 

keadaan membaik (Azka & Hardiwinoto, 2018). 

Pembiayaan dengan akad murabahah menjadi pembiayaan yang paling 

banyak diminati masyarakat dan menjadi akad yang paling dominan diantara 

pembiayaan yang lain. Produk pembiayaan dengan akad murabahah menjadi 

paling mendominasi sebab akad murabahah dipandang lebih mudah karena 

jelas pembagiannya, tidak memerlukan analisa yang rumit serta 

menguntungkan baik dari pihak BMT maupun pihak anggota. Sehingga 

pembiayaan murabahah menjadi produk yang sangat penting bagi perbankan 

syariah di indonesia dalam perkembangannya (Azka & Hardiwinoto, 2018). 

Undang-Undang Nomor 10 tahun 1998 tentang Perbankan, ditegaskan 

bahwa Kredit atau pembiayaan berdasarkan prinsip syariah yang diberikan 

oleh bank mengandung risiko, sehingga dalam pelaksanaanya bank harus 

memperhatikan asas-asas perkkreditan atau pembiayaan berdasarkan prinsip 

syariah yang sehat. Defaul atau kelalaian, anggota sengaja tidak membayar 

angsuran, Fluktuasi harga komparatif ini terjadi bila harga suatu barang 

dipasar naik setelah bank membelikannya untuk anggota, Barang yang 

dikirim bisa saja ditolak oleh anggota karena berbagai sebab antara lain rusak 

dalam perjalanan. Karena pembiayaan murabahah bersifat jual beli dengan 

utang, maka ketika kontrak ditanda tangani, barang itu menjadi milik anggota. 

Anggota bebas melakukan apapun terhadap aset miliknya tersebut, termasuk 

untuk menjualnya (Fikruddin & Mufid, 2015). 
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Untuk mengurangi kendala tersebut, jaminan pemberian kredit atau 

pembiayaan berdasarkan prinsip syariah atau berdasarkan keyakinan atas 

kemampuan dan kesanggupan angggota debitur untuk melunasinya 

kewajibanya sesuai dengan yang diperjanjikan merupakan faktor penting 

yang harus diperhatikan oleh bank. Sebelum memberikan kredit, bank harus 

melakukan penilaian yang seksama terhadap watak, kemampuan, modal, 

agunan, dan prospek usaha (5C) dari anggota debitur dikarenakan fasilitas 

pembiayaan murabahah memberikan jaminan perolehan keuntungan yang 

memadai berdasarkan kesepakatan kedua belah pihak pada saat perjanjian 

serta kemudahan dalam akad ketika melakukan transaksi (Fikruddin & Mufid, 

2015). 

Tantangan yang dihadapi perbankan syariah yaitu masyarakat yang 

tidak mengajukan pembiayaan karena kurangnya pengetahuan masyarakat 

mengenai akad-akad yang ada pada bank syariah, kendala umur, tidak 

membutuhkan pembiayaan, pengalaman lingkungan sekitar. Faktor 

penghambat keputusan masyarakat mengajukan pembiayaan pada bank 

syariah adalah jauhnya lokasi perbankan syariah, anggunan (jaminan), 

administrasi yang berbelit-belit di setiap pengajuan pembiayaan, kurangnya 

sosialisasi, perbedaan presepsi mengenai perbankan syariah pada setiap 

individu (Bakri et al., 2019).  

Terkait dengan keputusan anggota memilih produk pembiayaan 

murabahah yang mempengaruhi minat membeli berhubungan dengan 

perasaan dan emosi. Bila seseorang merasa senang dan puas dalam membeli 
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barang atau jasa maka hal itu akan memperkuat keputusan anggota terhadap 

produk pembiayaan murabahah timbul rasa ingin untuk mendapatkan 

kepuasan dan kesenangan setelah memakai produk pembiayaan murabahah. 

Faktor-fakor lain yang mempengaruhi keputusan anggota dalam memilih 

pembiayaan murabahah pada bmt nusa Kartika wiradesa yaitu dilihat dari 

faktor sosial, pengaruh kelompok refensi dimana anggota mendapatkan 

informasi dari anggota lain. Faktor keunggulan produk, kemudahan dalam 

berakad proses perhitungan yang mudah dipahami anggota, proses pencairan 

dana yang cepat sesuai dengan kebutuhan anggota (Lusi Novita Sari, 2017). 

Peran perbankan dalam meningkatkan ekonomi negara sangat penting 

di era saat ini. Lembaga perbankan merupakan inti dari sistem keuangan 

suatu negara. Hampir semua sektor yang berhubungan dengan kegiatan 

keuangan selalu membutuhkan jasa bank, oleh karenanya kualitas pelayanan 

sangat penting dalam bisnis perbankan. Selain menawarkan berbagai macam 

produk, perbaikan di sisi teknologi informasi, pelayanan fisik dan pelayanan 

non fisik dimaksudkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan (Zulaikah, 

2020). 

Penilaian masyarakat terhadap keputusan di pengaruhi oleh bagaimana 

masyarakat memakai produk pembiayaan bank atau pelayanan yang diterima. 

Dengan memberikan pelayanan yang berkualitas tinggi adalah suatu 

keharusan untuk mencapai kepuasan anggota. Bagi anggota, kualitas 

pelayanan dan kepuasan pelanggan berasal dari layanan yang terorganisir. 

Pelayanan yang diberikan bank kepada anggota merupakan baik buruknya 
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sebuah perusahaan di mata anggota. Dengan demikian, pelayanan merupakan 

salah satu faktor yang dapat mendongrak pangsa pasar suatu bank (Zulaikah, 

2020). 

Studi yang dilakukan oleh Mulyani Riski bahwa Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pengambilan Keputusan Nasabah 

dalam Pembiayaan Murabahah (Rizki, 2021) Sedangkan  Studi yang 

dilakukan oleh Izzah Dina Hanifah Bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pengambilan pembiayaan 

murabahah pada Anggota KSPPS BMT Kube Colomadu Sejahtera Tahun 

2016 (Izzah Dina Hanifa, 2018). 

Pelanggan yang merasa puas akan memberikan nilai yang positif bagi 

pihak bank untuk terus meningkatkan keputusan anggota dalam memilih 

suatu pembiayaan. Dari itu sangat penting untuk memelihara kualitas 

pelayanan guna menciptakan kepuasan bagi anggota. Dengan terciptanya 

kepuasan yang sesuai dengan keinginan anggota tersebut, hal tersebut secara 

langsung maupun tidak langsung dapat membentuk anggota yang memiliki 

tingkat loyalitas yang tinggi (Zulaikah, 2020). 

  Digital marketing merupakan metode yang sangat populer untuk 

mempromosikan produk melalui media sosial lebih mudah dari pada 

pengguna media sosial secara bersamaan. Saluran elektronik ini membantu 

bank syariah mengetahui bagaimana produk yang dipromosikan direspons 

oleh anggota dan konsumen. Untuk mempelajari lebih lanjut tentang barang 

dan jasa, sekitar 69% pelanggan menggunakan internet dan media sosial. Ini 
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menawarkan pemilik bisnis cara untuk memenuhi persyaratan yang 

menguntungkan dan menjalankan bisnis online dengan aman (Sagita & 

Zeffanya Rapahael Wijaya, 2022). 

Dengan perkembangan teknologi digital di masa sekarang, orang lebih 

cenderung mencari data dengan cepat dan mudah, seperti media online atau 

elektronik. Salah satu dari strategi yang digunakan oleh bank syariah adalah 

pemasaran digital, yang melibatkan penggunaan berbagai jenis media online 

atau media elektronik untuk memberikan calon anggota akses lebih mudah ke 

informasi yang berkaitan dengan produk, yang memproduksi respons bagus 

dan menarik perhatian konsumen untuk menggunakannya (Triska Nur 

Anggraeni, 2021). 

Pemasaran digital, Menurut Heidrick & Struggless, pertumbuhan pasar 

digital adalah yang ditunjukkan oleh penggunaan internet dan telepon 

genggam sambil memberikan akses ke iklan baru yang sangat berharga tetapi 

sangat sulit didapat (Heidrick & Struggles, 2009). lembaga keuangan syariah 

menggunakan media elektronik untuk menarik pelanggan yang tertarik untuk 

menggunakan barang, lebih luas dan dapat diakses dengan mudah jasa 

mendorong respons bagus dan menciptakan paduan baik yang mendorong 

pelanggan untuk menggunakan produk (Nur Faizah, 2022). 

Dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia, bisnis menjadi lebih 

berkompetisi, sehingga setiap perusahaan harus memiliki keuntungan yang 

lebih besar jika mereka ingin bertahan dan memenangkan persaingan. Proses 

bisnis yang baik harus efektif, efisien, dan mudah beradaptasi, serta 
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berorientasi pada pelanggan dan hasil. Salah satu permasalahan yang sering 

dihadapi dalam digital marketing adalah kesulitan dalam mengidentifikasi 

target audience dengan tepat. Pemasaran online yang tidak mencapai sasaran 

yang diinginkan karena kurangnya pemahaman terhadap siapa sebenarnya 

target pasar yang diinginkan (Hidayah et al., 2021). 

Studi yang dilakukan oleh  Siti Nurohmah bahwa Digital Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian perumahan 

syariah dikota bandar lampung (Siti Nurohmah, 2023). Selanjutnya studi yang 

dilakukan oleh Adela Putri dan Muhammad Arif  menunjukkan bahwa digital 

marketing memiliki pengaruh secara simultan terhadap pendapatan (A. Putri 

& Arif, 2023). 

Namun kenyataanya menunjukan bahwa banyak BMT tenggelam 

karena tidak dapat menarik kepercayaan masyarakat, pengelola yang tidak 

amanah, kekurangan sumber daya manusia, professional dan kesulitan modal 

yang menghasilkan citra yang buruk di masyarakat. Hal-hal ini harus 

diperhatikan oleh pengelola BMT saat merancang strategi pemasaran agar 

dapat diterima oleh calon anggota dan bahkan mencapai penjualan (Jerni, 

2020). 

Setiap bisnis memiliki tujuan untuk bertahan dan berkembang dalam 

bersaing di pasar. Ini dapat diraih melalui menjaga serta meningkatkan 

tingkat profitabilitas bisnis. Hal ini meningkatkan nilai penjualan dengan 

mencari dan memperluas klien dan memperoleh dominasi di pasar. Meskipun 

kepuasan pelanggan sangat penting untuk kesuksesan bisnis, itu saja tidak 
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cukup untuk membangun keputusan, Keputusan pelanggan memiliki korelasi 

positif dengan kinerja bisnis. Pelanggan yang setia dapat meningkatkan nilai 

bisnis dan menarik pelanggan baru (Setiawan & Satibi, 2006). 

Selain itu, Lokasi BMT yang berada di tempat strategis dan mudah 

diakses oleh masyarakat. Situasi ini bertentangan dengan gagasan yang 

disampaikan dari (Kasmir, 2017). bahwa, karena mendirikan lokasi akan 

menghasilkan biaya bagi perusahaan, penting untuk mempertimbangkan nilai 

pentingnya. Karena tempat yang sesuai akan menawarkan banyak keuntungan 

untuk perusahaan, penentuan lokasi harus tepat sasaran. Tempat yang 

strategis dan mudah diakses akan meningkatkan minat anggota untuk 

menggunakan barang yang diberikan (Apriyana, 2011). 

Studi yang dilakukan oleh Eli Sri Dyah Lokasi memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pedagang di Pasar Pahing dalam memilih 

pembiayaan murabahah (Eli Sri Dyah, 2020). Selanjutnya studi yang 

dilakukan oleh Susi Sumanti bahwa Lokasi tidak berpengaruh terhadap 

Keputusan anggpta melakukan pembiayaan murabahah di BMT Baskara Asri 

Sejati Cabang Sekampung (Sumanti, 2019). 

Alasan pemilihan judul penelitian ini karena memiliki konsekuensi 

nyata bagi lembaga keuangan syariah dalam hal meningkatkan keputusan 

anggota memilih produk pembiayaan murabahah. Lembaga keuangan syariah 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan, mengoptimalkan strategi digital 

marketing, dan memperluas jangkauan layanan mereka ke lokasi yang 

strategis untuk menarik lebih banyak anggota dan meningkatkan penyaluran 
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pembiayaan muarabahah. Hal ini diharapkan memberikan kontribusi yang 

signifikan bagi pengembagan perbankan syariah di indonesia dan 

meningkatkan akses masyarakat terhadap produk- produk keuangan Syariah 

yang adil dan terjangkau. 

Sedangkan pemilihan studi kasus pada anggota pembiayaan murabahah 

karena dapat memberikan wawasan yang signifikan terkait praktik yang 

terjadi dilapangan, tantangan, dan peluang pengembagan produk, serta untuk 

memastikan bahwa praktik murabahah sesuai dengan nilai-nilai syariah dan 

peraturan yang berlaku. 

 Berdasarkan temuan penelitian yang dijelaskan mendorong penulis 

untuk melakukan penelitian dengan memfokuskan pada judul: “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Digital Markating dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Anggota Memilih Produk Pembiayaan Murabahah KSPPS BMT Nusa 

Kartika Wiradesa Pekalongan’’.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang dikemukakan pada latar belakang masalah 

diatas, maka penulis membuat rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Anggota 

memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Nusa Kartika 

Wiradesa Pekalongan? 

2. Apakah Digital Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Anggota 

memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Nusa Kartika 

Wiradesa Pekalongan? 
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3. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Anggota memilih 

produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa 

Pekalongan? 

4. Apakah Kualitas Pelayanan, Digital Marketing dan Lokasi berpengaruh 

terhadap Keputusan Anggota memilih produk pembiayaan murabahah di 

KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan? 

C. Pembatasan Masalah 

Batasan permasalahan dilakukan guna penelitian yang sedang dikaji 

lebih mengerucut dan lebih difokuskan pada permasalahan yang ada, berikut 

pembatasan masalah dalam peneltian ini. 

1. Objektifnya dalam penelitian ini menggunakan responden anggota 

produk pembiayaan murabahah 5 tahun terakhir. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

anggota memilih produk pembiayaaan murabahah di KSPPS BMT Nusa 

Kartika Wiradesa Pekalongan 

2. Untuk menganalisis pengaruh digital marketing terhadap keputusan 

anggota memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Nusa 

Kartika Wiradesa Pekalongan 
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3. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan anggota 

memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Nusa Kartika 

Wiradesa Pekalongan 

4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, digital marketing dan 

lokasi terhadap keputusan anggota memilih produk pembiayaan 

murabahah di KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan 

Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap agar penelitian ini bermanfaat bagi semua orang, yaitu 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Menambah wawasan dan Ilmu pengetahuan yang dibutuhkan untuk 

memecahkan masalah mengenai kualitas layanan, digital marketing, 

dan lokasi terhadap keputusan anggota memilih produk pembiayaan 

murabahah. 

b. Memberikan kontribusi pemikiran dalam pengembangkan Ilmu 

ekonomi. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Penulis  

Studi ini bertujuan untuk memperbaiki pengalaman dan 

kemampuan penulis mengenai cara kualitas pelayanan, digital 

marketing, dan lokasi mengpengaruhi keputusan anggota memilih 

produk pembiayaan murabahah. 
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b. Bagi Pihak BMT 

Studi ini diharapkan mampu memberikan pemahaman tentang 

keputusan anggota yang dapat mempengaruhi kualitas pelayanan, 

digital marketing dan lokasi sehingga pihak BMT dapat menerapkan 

strategi pemasaran yang efektif guna meningkatkan anggota yang 

menggunakan produk pembiayaan murabahah di KSPPS BMT Nusa 

Kartika Wiradesa Pekalongan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini disusun berdasarkan sistematika yang ada unuk 

mendapatkan garis besar serta informasi yang jelas tentang penelitian yang 

sedang di teliti oleh peneliti. 

BAB 1 Pendahuluan  

Bab ini menjelaskan tentang peristiwa dari sebuah permasalahan yang akan 

diteliti oleh peneliti dan perumusan masalah yang kemudian dilanjukan 

dengan adanya batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penelitian. 

BAB II Landasan Teori 

Bab ini berisi tentang penjelasan dari teori-teori yang digunakan peneliti 

sebagai landasan teori, telaah pustaka, kerangka berfikir dan hipotesis. 

BAB III Metode Penelitian  

Bab ini berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, variabel penelitian, 

populasi dan sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, serta 
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metode analisis data. 

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan 

Di dalam bab ini berisi mengenai jenis dan pendekata penelitian, variabel 

penelitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan 

data, serta metode analisis data. 

BAB V Penutup  

Dalam bab ini, penulis akan mengemukakan kesimpulannya berdasarkan dari 

data yang sudah diperolehnya, dan dari simpulan yang telah dikemukakanya 

tersebut maka penulis mencoba menyampaikan saran yang nantinya dapat 

bermanfaat bagi masyarakat dan peneliti. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari data yang didapat dan setelah melaui proses 

pengolahan data, analisis data serta pembahasan pengaruh kualitas pelayanan, 

digital marketing dan lokasi terhadap Keputusan anggota memilih produk 

pembiayaan murabahah, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan anggota memilih produk 

pembiayaan murabahah memilki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan anggota memilih produk pembiayaan murabahah. Yang 

artinya H1 diterima. Dari hasil uji t hitung 2,300 > t tabel 1,987 dengan 

nilai sig 0,024 < 0,05. 

2. Digital Marketing terhadap Keputusan anggota memilih produk 

pembiayaan murabahah memiliki pengaruh sigifikan terhadap Keputusan 

anggot memilih produk pembiayaan murabahah. Yang artinya H2 

diterima. Dari hasil uji t hitung 6,630 > t tabel 1,987 dengan nilai sig 

0,000. 

3. Lokasi terhadap keputusan anggota memilih produk pembiayaan 

murabahah tidak memilih pengaruh signifikan terhadap keputusan 

anggota memilih produk pembiayaan murabahah. Yang artinya H3 

ditolak. Dari hasil t hitung 0,966 < t tabel 1,987 dengan nilai sig 0,337. 

4. Variabel kualitas pelayanan, digital marketing,dan lokasi secara 

simultan atau bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan 
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terhadap keputusan anggota memilih produk pembiayaan murabahah. 

Yang artinya H1 diterima. Dari hasil uji F hitung sebesar 16,362, 

sementara F tabel 2,71 maka16,362 > 2,71 dengan nilai sig 0,000 

B. Saran 

1. Untuk peneliti yang akan datang diharapkan lebih dapat menambahkan 

varaibel baru, misalnya variabel kemudahan, word of mouth dll. Guna 

mengetahui hasil penelitian yang lebih luas mengenai permasalahan yang 

diteliti. 

2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperhatikan 

karakteeristik responden untuk dapat memperoleh hasil yang maksimal 

dari pendistribusian kuesioner. 

3. Bagi pihak BMT juga diharapkan untuk dapat menggali informasi 

mengenai lokasi pemasaran yang lebih efektif dan terjangkau agar para 

anggota mudah untuk bersosialisasi. Dari hasil uji analisis regresi linear 

berganda bahwa lokasi memiliki nilai beta paling kecil sebesar 0,049 

yang artinya jika variabel lokasi mengalami peningkatan sebesar 1% 

maka variabel lokasi akan meningkat 0,49 %. Karena kehadiran internet 

dan teknologi digital memungkinkan kolaborasi dan komunikasi jarak 

jauh. Ini membuat banyak pekerja atau layanan bisa dilakukan dari mana 

saja, sehingga lokasi fisik menjadi kurang releven. 
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