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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/l Anggota BMT Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan
Di Tempat
Assalamuallaikum Wr.Wb

Dengan hormat, sehubungan dengan penyelesaian tugas skripsi saya yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Digital Marketing dan Lokasi Terhadap
Keputusan Anggota Memilih Produk Pembiayaan Murabahah KSPPS Bmt Nusa
Kartika Wiradesa Pekalongan”, maka saya:
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Nim : 4220057
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penelitian dan penulisan skripsi saya. Semua jawaban akan dijamin kerahasiannya
hanya untuk kepentingan akademik.
Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/1 saya ucapkan terim kasih.

Wassaamuallaikum Wr.Wb

Peneliti,

Neni Wulandari



A. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Bacalah terlebih dahulu pernyataan dengan cermat
2. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Bapak/lbu/Sdr/I
anggap paling sesuai dengan memberikan tanda (V ) pada
kolom yang telah disediakan
3. Keterangan alternativ jawaban dan skor

a.) STS = Sangat Tidak Setuju (1)
b.) TS = Tidak Setuju (2)

c.) KS = Kurang Setuju (3)

d) S = Setuju (4)

e.) SS = Sangat Setuju (5)

4. Atas partisipasi dan ketersediaan Bapak/Ibu/Sdr/l untuk
mengisi angket Kuesioner penelitian ini, saya ucapkan
terimakasih.

B. Identitas Responden
Lo Nama o

2. Jenis Kelamin:

[ Laki laki [0 Perempuan
3. Usia

] 21-30 tahun [ 31- 40 tahun

[] 41-50 tahun [] > 50 tahun

4. Pekerjaan

1 Buruh [ Tidak berkerja/Pensiun

[ PNS/Guru/POLRI ] Lainya



[J Karyawan Swasta

5. Pendapatan

[J <Rp. 500.000

[J Rp. 500.000-1.000.000

[J Rp.1.000.000- 3.000.000

[J Rp. 3.000.000 — 5.000.000

6. Sudah berapa lama anda menjadi anggota pembiayaan

murabahah di BMT Nusa Kartika Wiradesa Pekalongan?

[] <1 tahun [1 6-10 tahun

1 1-5tahun ] >10

C. DAFTAR PERNYATAN RESPONDEN

KUALITAS PELAYANAN (X1)

No

Pernyatan STS| TS | KS | S SS
1 2 3

SN
ol

Reliabilitas (Keandalan)

Fitur Pelayanan di Bmt
Nusa Kartika Wiradesa
Pekalongan sangat bagus
dan mudah dipahami




Responsivitas (Daya
Tanggap)

Bmt Nusa Kartika
Wiradesa Pekalongan
Memberikan pelayanan
dengan jelas dan sopan

Assurance (Kepastian)

Pegawai BMT Nusa
Kartika Wiradesa
Pekalongan memiliki
respon yang cepat dalam
menangani keluhan dari
anggota

Empathy (Empati)

Dalam memproses
transaksi, pegawai selalu
berkomunikasi dengan baik

Tangibel (Berwujud)

Fasilitas ruang antri yang
disediakan sangat bersih
dan nyaman

DIGITAL MARKETING (X2)

No

Pernyatan

STS

TS

KS

w

1

2

3

N

Cost/Transaksi

Promosi di Bmt Nusa
Kartika Wiradesa
Pekalongn di sosial media
sangat menarik saya untuk
bertransaksi sebagai
anggota pembiayaan
murabahah

Vi




Interactive

Media sosial memudahkan
saya untuk mencari
informasi mengenai produk
pembiayaaan murabahah di
Bmt Nusa Katika Wiradesa
Pekalongan

Incentive Program

Anggota sangat tertarik
dengan promo yang
diberikan BMT Nusa
Kartika Wiradesa
Pekalongan pada berbagai
platform digital marketing

Site Design

Digital marketing di BMT
Nusa Kartika mencakup
seluruh media sosial yang
sering digunakan
masyarakat (Instagram,
Youtube, Fecebook, dsh)

10.

Konten digital marketing
(dalam bentuk video dan
poster) menarik

LOKASI (X3)

No

Pernyatan

STS

TS

1

2

SN

11.

Akeses

BMT Nusa Kartika
Wiradesa Pekalongan
berada dilokasi yang mudah
di jangkau dan dekat dengan
pusat pembelanjaan/pasar.

12.

Visibilitas

BMT Nusa Kartika
Wiradesa Pekalongan
letaknya di pinggir jalan

Vil




raya sehigga mudah untuk
dijangkau.

13.

Lalu Lintas

BMT Nusa Kartika
Wiradesa Pekalongan
memiliki letak yang
strategis sehingga
menciptakan kenyamanan
saat berada di lingkungan
tersebut.

14.

Tempat Parkir

BMT Nusa Kartika
Wiradesa Pekalongan
memiliki tempat parkir yang
luas sehingga memudahkan
anggota saat memarkir
kendaraan dan terjamin
keamanannya.

KEPUTUSAN ANGGOTA (Y)

No

Pernyatan

STS

TS

w

1

2

o

15.

Kemantapan pada sebuah
produk

Saya Memutuskan
melakukan pembiayaan
murabahah di BMT Nusa
Kartika Wiradesa
Pekalongan Karena
membantu saya memenuhi
kebutuhan saya

16.

Saya melakukan
pembiayaan murabahah di
BMT Nusa Kartika
Wiradesa Pekalongan
Karena Keunggulan produk
yang berbda dibandingkan
dengan Lembaga keuangan

VIl




syariah lainya

17.

Kebiasaan dalam
membeli produk

Sebelum saya memutuskan
memilih pembiayaan
murabahah di BMT Nusa
Kartika Wiradesa
Pekalongan saya mencari
tahu mengenai produk-
produk pembiayaan lainya
melalui berbagai media

18.

Memberikan
Rekomendasi kepada
orang lain

Saya akan merekomendasi
produk-produk yang
ditawarkan oleh BMT Nusa
Kartika Wiradesa
Pekalongan Ke saudara
atau teman

19.

Melakukan Pembelian
Ulang

Saya memutuskan untuk
melakukan pembiayaan
murabahah kembali di Bmt
Nusa Kartika Wiradesa
Pekalongan




Lampiran 4 Data Mentah Penelitian

TABULASI DATA RESPONDEN

NO Kualitas Pelayanan TOTAL
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1
1 3 3 2 4 4 16
2 4 4 4 4 4 20
3 5 5 5 4 4 23
4 4 3 3 4 4 18
5 4 4 4 3 3 18
6 4 3 4 4 3 18
7 4 4 4 3 4 19
8 4 3 3 3 3 16
9 3 5 4 5 5 22
10 4 4 3 4 3 18
11 3 3 4 4 4 18
12 4 4 4 4 4 20
13 4 4 4 4 5 21
14 4 4 3 3 4 18
5 4 4 4 4 4 20
16 3 3 3 4 4 17
17 4 4 4 3 4 19
18 4 4 4 4 4 20
19 5 5 3 4 4 21
20 4 4 4 4 4 20
21 4 4 4 5 5 22
22 4 5 4 4 4 21
23 4 4 4 4 3 19
24 5 5 5 5 = 25
25 4 4 4 4 4 20
26 4 5 5 4 4 22
27 4 4 4 4 4 20
28 4 4 4 4 4 20
29 3 4 4 4 4 19
30 5 4 5 5 5 24
31 4 4 4 4 4 20
32 4 3 3 3 4 17
33 4 4 4 4 4 20
34 4 4 4 3 3 18
35 5 5 5 4 4 23
36 4 4 4 4 4 20
37 5 5 5 5 5 25
38 4 3 4 4 4 19
39 4 3 4 4 5 20
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22
19
21

18
19
25
21

22
23
20
21

18
21

20
19
23
19
25
22
24
23
20
25
18
20
20
18
22
22
22
22
22
17
18
20
23
15
22
19
25
19
20
18

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

Xl



20
19
25
21

20
23
18

TOTAL
X2

17
22
20
21

15
18
19
17
18
17
23
19
19
23
20

17
19
18
17
18
21

20

19
22

16
23
22
20

19
23

19

84
85
86
87

88
89
90

X2.5

X2.4

Digital Marketing
X2.3

X2.2

X2.1

NO

10
11
12
13
14

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Xl
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32
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37

38

39

40
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43
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46
47

48
49

50
o1

52

53
54
55
56
57

58
s

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72

X1
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88 4 4 5 5 5 23
89 4 4 4 4 4 20
90 4 4 4 4 4 20

XIX




Lampiran 5 Hasil Perhitungan SPSS

1. Uji Instrumen

Uji Validitas

Kualitas Pelayanan (X1)

Correlations

TOTAL_X
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 1

X1.1 Pearson 1 .659" 587" 458" .398" q71"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
X1.2 Pearson .659" 1 715" 470" .367" .814"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
X1.3 Pearson 587" 715" 1 573" 407" .830™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
X1.4 Pearson .458™ 4707 573" 1 720" .816™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
X1.5 Pearson .398" .367" 407 720" 1 732"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
TOTAL_X Pearson T717 .814" .830™ .816™ 732" 1
1 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Digital Marketing (X2)
Correlations
TOTAL_X
xX2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 2

X2.1 Pearson 1 .650" .560" .509" .569" .830"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
X2.2 Pearson .650™ 1 493" .368" 430" 740"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

XX




N 90 90 90 90 90 90
X2.3 Pearson .560" 493" 1 557" 4297 767"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
X2.4 Pearson .509" .368" 557" 1 797" .816™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
X2.5 Pearson .569" 430" 429" 797" 1 .813"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
TOTAL_X Pearson .830™ .740™ 767" .816™ .813" 1
2 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lokasi (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL X3
X3.1 Pearson Correlation 1 .836™ .562™ .501™ .854™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90
X3.2 Pearson Correlation .836" 1 587" .532" .874"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90
X3.3 Pearson Correlation .562" .587" 1 .604" .827"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90
X3.4 Pearson Correlation 501" .532" 604" 1 .798"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90
TOTAL_X3 Pearson Correlation .854™ .874" .827" .798" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Keputusan Anggota (Y)
Correlations
TOTAL_
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y
Y1 Pearson 1 729" .340" .390" 496" 742"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
Y2 Pearson 729" 1 515" 521" 511" .823"
Correlation

XXI




Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
Y3 Pearson .340" .515" 1 .596™ .518™ .764™

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
Y4 Pearson .390™ 521" .596™ 1 .664™ .808™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
Y5 Pearson 496 511" 518" .664™ 1 .807"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
TOTAL_ Pearson 742" .823" 764" .808™ .807" 1
Y Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas
Kualitas Pelayanan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.851 5

Digital Marketing (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.853 5

Lokasi (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.856 4

XXII




Keputusan Anggota (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.846

5

2. Hasil Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 90
Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 1.93131394
Most Extreme Differences Absolute .081
Positive .081
Negative -.076
Test Statistic .081
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°4d
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
b. Uji Mutikolineritas
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 6.513 2.374 2.744 .007
Kualitas .067 .100 .066 .667 .507 716 | 1.397
Pelayanan
Digital .546 .099 .561| 5.539 .000 .687| 1.457
Marketing
Lokasi 101 .102 .086 .984 .328 .923| 1.083

a. Dependent Variable: Keputusan Anggota

XXI




c. Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.184 1.428 -.129 .898
Kualitas Pelayanan .061 .060 .126 1.009 .316
Digital Marketing .054 .059 .116 911 .365
Lokasi -.039 .062 -.069 -.632 .529
a. Dependent Variable: Keputusan Anggota
3. Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.300 921 18.788 .000
Kualitas Pelayanan .118 .051 -.266 2.300 .024
Digital Marketing .334 .050 772 6.630 .000
Lokasi -.049 .051 -.100 -.966 .337
a. Dependent Variable: Keputusan Anggota
4. Hasil Uji Hipotesis
a. Ujit (Parsial)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.300 921 18.788 .000
Kualitas Pelayanan .118 .051 -.266 2.300 .024
Digital Marketing .334 .050 772 6.630 .000
Lokasi -.049 .051 -.100 -.966 .337
a. Dependent Variable: Keputusan Anggota
b. Uji F (Simutan)
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 51.445 3 17.148 16.362 .000°
Residual 90.135 86 1.048
Total 141.581 89

a. Dependent Variable: Keputusan Anggota

XXIV




b. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, Digital Marketing

c. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6032 .363 341 1.024

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, Digital Marketing

XXV




Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian
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