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ABSTRAK
MIR’ATUN SOLIKHAH. Pengaruh Perceived Value Dan Kepuasan
Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Variabel Variety Seeking
Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Nesyacollection Kedungwuni
Pekalongan).

Perkembangan dunia bisnis semakin cepat berubahnya seiring dengan
kemajuan sistem dan teknologi. Dunia bisnis berkembang secara dinamis, dengan
menyangkup hanya tempat ke tempat namun seiring berkembangnya teknologi dan
kemajuan maka banyak yang bergeser menjadi online. Dalam menciptakan
hubungan yang kuat dengan pelanggan adalah mimpi semua pemasar yang mana
hal ini menjadi kunci keberhasilan pemasaran jangka panjang. Maka dalam hal ini
loyalitas pelanggan tentu dibutuhkan, pelanggan yang puas akan tetap setia untuk
waktu yang lama serta mempromosikan produk yang menurut mereka memiliki
kualitas yang bagus kepada orang lain. Faktor lain yang menciptakan loyalitas
pelanggan adalah Perceived value, dimana memegang peranan penting dalam
mempengaruhi loyalitas sebagai penilaian yang dilakukan oleh konsumen secara
menyeluruh terhadap produk atau jasa yang diberikan pada persepsi dan asumsi dari
apa yang diberikan. Disamping itu, kepuasan pelanggan juga dapat mempengaruhi
loyalitas, dimana kepuasan timbul karena terdapat pengalaman berinteraksi dengan
Perusahaan sehingga memberikan reaksi positif dari pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh Perceived value dan kepuasan terhadap loyalitas
pelanggan Nesyacollection, serta menguji bagaimana peran variety seeking sebagai
variabel moderasi ataukah memperkuat atau justru memperlemah hubungan antara
perceived value dan kepuasan terhadap loyalitas.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Sumber data berupa primer. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran
kuesioner. Sampel penelitian berjumlah 96 responden dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Untuk proses analis data menggunakan analisis regresi
berganda dengan moderasi. Metode analisis data menggunakan Statistical Program
for Social Science (SPSS) versi 27 untuk mengolah data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Perceived value berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Kepuasan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Variety Seeking tidak dapat memoderasi
sehingga memperlemah hubungan perceived value terhadap loyalitas pelanggan.
Variety seeking berpengaruh positif dan signifikan sehingga dapat memoderasi dan
memperkuat hubungan kepuasan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : Perceived Value, Kepuasan, Loyalitas Pelanggan, Variety Seeking.
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ABTRACK
MIR’ATUN SOLIKHAH. The Influence of Perceived Value and Customer
Satisfaction on Customer Loyalty with Variety Seeking as a Moderating
Variable (Studi Kasus Nesyacollection Kedungwuni Pekalongan).

The development of the business world is changing rapidly along with
advancements in systems and technology. The business world is evolving
dynamically, encompassing not just physical locations but also shifting online with
the advancement of technology. In creating strong relationships with customers, it
is the dream of all marketers, which is the key to long-term marketing success.
Therefore, in this case, customer loyalty is certainly needed; satisfied customers
will remain loyal for a long time and promote products that they believe have good
quality to others. Another factor that creates customer loyalty is perceived value,
which plays an important role in influencing loyalty as an overall assessment made
by consumers towards the products or services provided based on their perceptions
and assumptions of what is given. In addition, customer satisfaction can also
influence loyalty, where satisfaction arises from the experience of interacting with
the company, resulting in positive reactions from customers. This research aims to
examine the influence of perceived value and satisfaction on customer loyalty at
Nesyacollection, as well as to investigate the role of variety seeking as a moderating
variable, whether it strengthens or weakens the relationship between perceived
value and satisfaction on loyalty.

The method used in this research is the quantitative method. The source of
data is primary. The data collection technique involves the distribution of
questionnaires. The research sample consisted of 96 respondents using purposive
sampling technique. For the data analysis process, multiple regression analysis with
moderation is used. The data analysis method employs the Statistical Program for
Social Science (SPSS) version 27 to process the data

The results of this study indicate that perceived value has a positive and
significant impact on customer loyalty. Satisfaction has a positive and significant
impact on customer loyalty. Variety Seeking cannot moderate, thus weakening the
relationship between perceived value and customer loyalty. Variety seeking has a
positive and significant effect, thereby being able to moderate and strengthen the
relationship between satisfaction and customer loyalty.

Keywords: Perceived Value, Satisfaction, Customer Loyalty, Variety Seeking.
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan  huruf Latin :

Huruf

Arab
Nama Huruf Latin Keterangan

ا Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Sa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ha ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh ka dan ha

د Dal D De



xv

ذ Zal Ż zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy es dan ye

ص Sad Ș es (dengan titik di bawah)

ض Dad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ta ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Za ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع Ain ʼ koma terbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ه Ha H Ha

ء Hamzah ˋ Apostrof

ي Ya Y Ye
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2. Vokal

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang

= a َا = āأ

= i ِا = ai َْاي = īإي

= u ُا = au َْاو = ūُأو

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:

مرأةجمیلة ditulis mar’atun jamīlah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

فاطمة ditulis fāṭimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddad tersebut. Contoh:

ربنا ditulis rabbanā

البر ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

الشمس ditulis asy-syamsu

الرجل ditulis ar-rajulu

السیدة  ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:
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القمر ditulis al-qamar

البدیع ditulis al-badīʼ

الجلال ditulis al-jalāl

6. Huruf hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:

أمرت ditulis umirtu

شىء ditulis syai`un
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia semakin cepat perubahanya seiring dengan kemajuan

sistem informasi dan teknologi. Salah satunya pada dunia usaha atau bisnis yang

terus mengalami pergerakan maupun pergeseran, baik sistem produk maupun

secara sistem pemasaran yang dilakukan. Dunia bisnis berkembang secara

dinamis, dengan menyangkup hanya tempat ke tempat seperti mal yang menjadi

pusat perbelanjaan, namun seiring perkembangan teknologi dan kemajuan

pergeseran bisnis yang semula kontak secara fisik menjadi bisnis online yang

berkembang secara pesat terutama dalam bidang pemasaran. Banyaknya usaha

atau bisnis, baik bisnis barang atau jasa secara online sangat berdampak pada

tumbuhnya persaingan baru yang semakin ketat pula diantara pelaku usaha yang

lain. (Supertini 2020)

Semakin berkembang pula kebutuhan dan keinginan manusia kita dituntut

untuk tampil sempurna dan menarik dipasar umum. Salah satu faktor yang

menunjang kepercayaan diri adalah dengan berpakaian dan memiliki aura     yang

posistif. Setiap negara di tuntut untuk selalu mengikuti perkembangan zaman

dalam berbagai bidang, tidak terkecuali di Indonesia. Salah satu perkembangan

zaman yang tak luput dari kebutuhan adalah dalam bidang fashion. Fashion dan

penampilan telah lama menjadi sebuah trend gaya hidup yang tidak bisa

ditinggalkan baik dari kalangan wanita maupun pria.(Nawarini 2019). Berikut
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adalah survei yang menunjukkan minat orang dalam membeli produk  dilansir

dari Databoks tahun 2022.

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/07/28.

Gambar 1.1
Produk yang dibeli Responden melalui media sosial

pada Juli-Agustus 2022

Mengacu pada informasi yang ada diatas, Databoks menunjukkan hasil

surveinya bahwa sebanyak 1.020 responden cenderung minat membeli pakaian

(61%) sedangkan sedikit minat responden membeli produk yang terkait dengan

hobi dan elektronik sebanyak (21%) . Survei yang dilakukan pada 28 Juli-9

Agustus 2022 yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia maka bisa dilihat

dalam hal tersebut terdapat persaingan antara perusahaan.

Ketatnya persaingan bisnis menuntut para pelaku usaha untuk berinovasi

agar dapat mempertahankan eksitensi dan meraih kemajuan. Dalam situasi ini,
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memiliki strategi efektif untuk menjaga loyalitas pelanggan serta menjangkau

pasar baru menjadi faktor kursial yang perlu diperhatikan. Oleh karena itu,

dibutuhkan loyalitas pelanggan agar pelaku usaha online tetap memiliki potensi

untuk memasarkan serta menjual produk mereka. Agar dapat menciptakan

pelanggan yang loyal, maka diperlukan keseriusan bagi setiap peusahaan dalam

memberikan kualitas terhadap barang dan jasa yang diperdagangkan serta

memberikan kualitas yang prima pula terhadap pelayanan yang diberikan kepada

pelanggan, jika hal tersebut dimaksimalkan maka dengan sendirinya loyalitas

didalam diri konsumen tersebut akan tumbuh tanpa harus dipengaruhi secara

langsung. (Zahra et. al. 2019)

Menciptakan hubungan yang kuat dan erat dengan pelanggan adalah

mimpi semua pemasar dan hal ini sering menjadi kunci keberhasilan pemasaran

jangka panjang. Konsumen dikatakan loyal bila mempunyai pola konsumsi

terhadap suatu layanan pada setiap waktu dan tidak pernah berganti dari satu

layanan ke layanan yang lain. (Dwiyanti et. al.,2019).

Pelanggan yang puas biasanya tetap setia untuk waktu yang lebih lama,

membeli lagi ketika perusahaan memperkenalkan produk baru dan

memperbaharui produk lama, membicarakan hal-hal baik tentang perusahaan

dan produknya kepada orang lain, tidak terlalu memperhatikan merek pesaing

dan tidak terlalu sensitif terhadap harga, menawarkan ide produk atau jasa

kepada perusahaan, dan biaya pelayanannya lebih murah dibandingkan

pelanggan baru karena transaksi dapat menjadi hal yang rutin. Untuk
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mendapatkan konsumen yang loyal kebutuhan konsumen perlu dipuaskan secara

konsisten dari waktu ke waktu. (Shanty, 2023)

Faktor lain yang dapat menciptakan loyalitas pelanggan adalah perceived

value. Perceived value memegang peranan penting dalam mempengaruhi

loyalitas sebagai penilaian yang dilakukan konsumen atau pelanggan secara

menyeluruh terhadap kegunaan produk barang maupun jasa yang didasarkan

pada persepsi dan asumsi dari apa yang diberikan serta diterimanya. (Mashuri

2020). Pelayanan perusahaan juga kerap erat berhubungan baik dengan

konsumen. Selain itu, nilai yang dirasakan mempengaruhi penentuan harga beli.

Hal ini sangat penting karena tingkat harga yang ditetapkan perusahaan dapat

menjadi tolak ukur permintaan produk. (Kompetensi et al. 2022)

Disamping perceived value yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan

adalah kepuasan. Kepuasan pelanggan terhadap perusahaan dapat timbul karena

terdapat pengalaman berinteraksi dengan perusahaan sehingga memberikan

reaksi positif dari pelanggan (Kurniasih et. al., 2012). Pengalaman positif

pelanggan dalam menggunakan produk atau jasa akan membentuk tingkat

kepuasan yang pada akhirnya memengaruhi perilaku mereka di masa

mendatang. Pelanggan yang merasa puas cenderung akan kembali menggunakan

jasa tersebut. Pendapat ini selaras dengan konsep yang ditemukan oleh Tjiptono

(2012) bahwa kepuasan merupakan respon individu yang timbul setelah

membandingkan performa aktual produk atau jasa dengan ekspektasi yang

dimiliki sebelumnya. (Supertini, 2020)
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Kabupeten Pekalongan merupakan salah satu yang banyak melakukan

bisnis dalam bidang pakaian. Berdasarkan informasi dari Prokompin

Administrator dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat tahun 2021, pemerintah

kabupaten menyatakan bahwa pertumbuhan ekonomi di wilayah tersebut

mencapai 3.61% pada tahun 2021. Pada tahun sebelumnya, yakni 2020

pertumbuhan ekonomi mengalami penurunan signifikan besar -1,89% . Struktur

perekonomian kabupaten Pekalongan menunjukkan bahwa sektor pengolahan

industri menyumbang sebanyak 32% dengan sebagain besar (90%) di antaranya

berasal dari industri tekstil. Meskipun demikian, sektor UMKM di Kabupaten

Pekalongan sudah berkembang secara relavan, terkhusus dalam bidang

perdangangan pakaian. https://prokompin.setda.pekalongan.go.id2021

Sejumlah UMKM telah beralih menggunakan platfrom digital, termasuk

Nesyacollection,sebuah UMKM yang berfokus pada fashion wanita terletak  di

Kedungwuni. Berdasarkan penjualan di Shopee, Naesya12collection

menawarkan berbagai macam produk pakaian dengan harga terjangkau, Produk-

produk unggulanya meliputi kaos crop slim fit wanita yang terjual sebanyak 3,4

ribu, blouse sebanyak 10 ribu terjual, long tunik sebanyak 409 terjual, dan kulot

knit sebanyak 6,2 ribu terjual, dan kemeja poket linen sebanyak 28 ribu terjual.

Dengan melihat hasil penjualan produk, dapat disimpulkan minat beli konsumen

di mana kepuasan konsumen sebagai sumber utama permasalahan.

Sudah banyak peneliti dalam bidang pemasaran yang menguji tentang

pengaruh perceived value terhadap loyalitas pelanggan, namun peneliti masih

memberikan kesimpulan yang berbeda-beda. Seperti penelitian yang dilakukan
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oleh Rohanah (2022) yang menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif

perceived value terhadap loyalitas pelanggan dan kepuasan pelanggan. Senada

dengan hal tersebut, Muhammad (2021) juga mengungkapkan bahwa perceived

value dan kepuasan berkorelasi positif dengan loyalitas, dan hubungan tersebut

dapat dioptimalkan oleh variabel mediasi.

Penelitian dari Ariyani (2022) menyatakan hasil yang positif terkaiat

pengaruh perceived value terhadap loyalitas pelanggan dimana terdapat 4

hipotesis yang berpengaruh secara tidak langsung. Dan penelitian yang

dilakukan oleh Bustanul (2018) juga menemukan adanya korelasi antar

perceived value dengan loyalitas pelanggan, Namum, penelitian yang dilakukan

oleh Lia Arisyanti (2019) dan Avindyra (2020) menunjukkan hasil yang

berbeda, dimana perceived value tidak berpengaruh signifikansi terhadap

loyalitas. Berdasarkan hasil temuan penelitian sebelumnya dapat diperoleh

gambaran bahwa pengaruh lengsung perceived value terhadap loyalitas

konsumen belum diperoleh hasil yang konsisten sehingga menimbulkan

research gap yang perlu dianalisis.

Penelitian ini penting karena memberikan wawasan tentang bagaimana

perceived value dan kepuasan pelanggan, serta bagaimana variety seeking dapat

memoderasi hubungan tersebut. Dengan memahami dinamika ini, perusahaan

dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan loyalitas

pelanggan, serta menyesuaikan penawaran produk, meningkatkan kualitas

pelayanan, dan menyusun program loyalitas yang tepat.
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademis dalam

bidang pemasaran, serta memberikan panduan bagi perusahaan dalam mengelola

hubungan dengan pelanggan mereka untuk mencapai keunggulan yang

berkelanjutan. Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan

judul “Pengaruh Perceived Value dan Kepuasan  Terhadap Loyalitas

Pelanggan Dengan Variabel Variety Seeking Sebagai Variabel Moderasi

(Studi Kasus Nesyacollection Kedungwuni Pekalongan)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan di atas

maka rumusan masalah yang di ambil peneliti adalah sebagai berikut:

1. Apakah perceived value berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan?

2. Apakah kepuasan berpengaruh terhadap  loyalitas pelanggan?

3. Apakah peran variety seeking sebagai variabel moderasi dalam hubungan

antara perceived value terhadap loyalitas pelanggan?

4. Apakah peran variety seeking sebagai variabel emoderasi dalam hubungan

antara kepuasan terhadap loyalitas pelanggan?

C. Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan pembataan masalah yang telah dijelaskan oleh peneliti, maka

tujuan dilakukanya penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menguji pengaruh perceived value terhadap loyalitas pelanggan.

2. Menguji pengaruh kepuasan terhadap loyalitas pelanggan.

3. Menguji peran variety seeking sebagai variabel moderasi dalam hubungan

antara perceived value dan loyalitas pelanggan.
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4. Menguji peran variety seeking sebagai variabel moderasi dalam hubungan

antara  kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Dengan merujuk pada tujuan penelitian tersebut, manfaat yang diinginkan

oleh peneliti adalah:

1. Manfaat Praktis

a. Bagi Nesyacollection

Penelitian ini bisa dijadikan sebagai sumber informasi pelengkap

sekaligus evaluasi bagi usaha fashion.

b. Bagi Akademisi

Harapanya, melalui penelitin ini bisa memberikan kontribusi yang

bermanfaat untuk kalangan akademik dan menjadi referensi yang berguna

dan relavan.

c. Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkan penelitian dapat memberikan sebuah informasi bagi

peneliti lain agar bisa dijasikan sebuah referensi, sekaligus bahan referensi

studi lebih lanjut yang berhubungan dengan pengaruh perceived value dan

kepuasan terhadap loyalitas pelanggan dengan variabel variety seeking

sebagai variabel moderasi (studi kasus Nesyacollection Keedungwuni).

2. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, diinginkan bahwa output dari penelitian ini bisa

menghasilkan masukan yang berharga dan kontribusi pemikiran untuk

memperkaya pemahaman tentang perceived value, kepuasan dan loyalitas

pelanggan terhadap produk. Dan adanya penelitian ini juga diharapkan
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mampu berpotensi untuk mengembangkan teori baru atau memperluas teori-

teori yang sudah ada dalam konteks baru, seperti pengaruh variety seeking

dalam era digital atau perubahan perilaku konsumen akibat faktor-faktor

eksternal.

D. Sistematika Pembahasan

BAB I PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Pada latar belakang menjelaskan tentang mengapa topik ini penting

untuk diteliti serta relevansi dan konteks dari penelitian.

2. Rumusan Masalah

Pada rumusan masalah berisi pertanyaan tentang masalah penelitian

yang ingin dipecahkan dalam hubungan antara variabel perceived

value,kepuasan pelanggan, dan variety seeking yang ingin diuji.

3. Tujuan Penelitian

Menjelaskan tujuan dari penelitian.

4. Manfaat Penelitian

Menjelaskan manfaat penelitian baik secara praktis dan teoritis.

BAB II LANDASAN TEORI

Pada bagian ini membahas tentang pengertian dan teori-teori yang

mendasari dan berkaitan dengan pembahasan di antaranya: Teori Of Planned

Behavior (TPB), Teori Loyalitas Pelanggan, Teori Kepuasan, Teori Perceived

Value, dan Teori Variety Seeking. Telaah pustaka berisi tentang penelitian

terdahulu yang mana bertujuan sebagai penunjang pada penelitian ini. Kerangka
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berfikit berguna untuk membentuk hipotesis dari penelitian yang akan diteliti

oleh peneliti.

BAB III METODE PENELITIAN

Pada bagian ini menjelaskan tentang jenis penelitian, pendekatan

penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, metode penelitian, sumber

data, teknik pengumpulan data dan metode analisis data.

BAB IV ANALISI DATA DAN PEMBAHSAN

Pada bagian ini berisi tentang gambaran hasil yang didapatkan dilapangan

dan penguraianya dalam bentuk hasil pembahasan guna menjawab dari

permasalahan penelitian tersebut.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan, kekurangan dari hasil penelitian

secara singkat dan jelas. Peneliti mencantumkan saran yang perlu ditambahkan

oleh pembaca agar dapat dikembangkan kembali pada pada penelitian

selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian setelah melalui proses pengumpulan data,

pengolahan data, analisis data serta pembahasan mengenai penelitian Pengaruh

perceived value kepuasan terhadap loyalitas pelanggan melalui variety seeking

sebagai variabel moderasi, maka kesimpulan yang sesuai dengan rumusan

masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Variabel Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap

loyalitas pelanggan dengan hasil 0.000 < 0.05, artinya mengidentifikasikan

bhawa semakin tinggi penilaian pelanggan dengan atau perceived value,

maka loyalitas pelanggan akan meningkat yang mana ditandai dengan

peningkatan pembelian pada Nesyacollection.

2. Variabel kepuasan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas dengan

hasil signifikan 0.526 > 0.05, artinya mengidentifikasikan bahwa kepuasan

tidak selalu sama dengan loyalitas, loyalitas pelanggan akan menurun jika

komunikasi dengan pelangga tidak efektif dan sementara pelanggan memiliki

ekspektasi yang lebih tinggi dan respon yang cepat serta komunikasi yang

transparan.

3. Variabel variety seeking tidak mampu memoderasi pengaruh variable

perceived value terhadap loyalitas pelanggan, dimana hasil nilai signifikansi

variabel interasi antara perceived value dengan variety seeking sebesar 0.198

> 0.05, artinya meskipun perceived value yang diberikan pelanggan sudah
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baik, namun masih ada beberapa pelanggan yang belum merasa puas, karena

rasa kepercayaan pelanggan terhadap produk Nesyacollection masih kurang

sehingga dalam penilaian memiliki baragam varians.

4. Variabel variety seeking mampu memoderasi pengaruh kepuasan terhadap

loyali tas pelanggan, dengan diketahui nilai signifikansi variabel interaksi

antara kepuasan dengan variety seeking sebesar 0.034 < 0.05, artinya variety

seeking dapat memoderasi dan memperkuat hubungan, dimana pelanggan

sadar bahwa membeli produk di Nesyacollection lebih baik dibanding yang

lain, karena Nesyacollection menydiakan produk yang variatif yang sesuai

dengan kebutuhan, jika kebutuhan pelanggan terpenuhi  maka terciptanya

pelanggan yang loyal.

B. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian

ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor

yang agar dapat diperhatikan lagi bagi penelitian yang akan dalam dating dalam

lebih menyempurnakan, karena penelitian ini sendiri tentu memiliki kekurangan

yang perlu diperbaiki kedepanya. Beberapa keterbatasan dalan penelitian ini

anatara lain:

1. Jumlah responden yang hanya 96 orang, tentunya masih kurang untuk

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.

2. Objek penelitian hanya di fokuskan pada konsumen yang sudah pernah

membeli di Nesyacollection Kedungwuni sehingga kurang memberikan

gambaran tentang loyalitas pelanggan konsumen Nesyacollection.
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3. Variabel moderasi yaitu variety seeking tidak memoderasi pengaruh

perceived value terhadap loyalitas pelanggan, dimana nilai signifikansi

variabel interasi antara perceived value dengan variabel variety seeking 0.198

> 0.05 yang artinya meskipun perceived value yang diberikan oleh konsumen

sudah baik, namun masih ada beberapa konsumen yang belum merasa puas

terhadap Nesyacollection.

4. Variabel kepuasan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan

dengan nilai signifikansi 0.526 > 0.05, artunya bahwa kepuasan tidak selalu

sama dengan loyalitas pelanggan.

5. Dalam pengambilan data, informasi yang diberikan responden melalui

kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapar responden yang

sebenarnya, hal ini terjadi karena terkadang perbedaan pemikiran, anggapan

dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti factor

kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesionernya.

Maka dengan adanya penelitian ini yaitu pengaruh perceived value

kepuasan terhadap loyalitas pelanggan dengan variabel variety seeking sebagai

variabel moderasi mampu mengembangkan pada penelitian yang sama.

Meskipun terdapat keterbatasan maka diharapkan mampu memberikan

kontribusi yang berharga bagi dunia bisnis dan akademis. Dengan memahami

keterbatasan ini, diharapkan bagi penelitian selanjutnya dapat menjadi lebih baik

dan menghasilkan penelitian yang relavan.
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C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan simpulan yang

diperoleh, maka terdapat beberapa saran yang peneliti harus sampaikan, yaitu

sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa FEBI

a. Penelitian diharapkan dapat memberikan informasi terkait suatu pengaruh

penilaian (perceived value) dan kepuasan terhadap loyalitas pelanggan

guna untuk lebih spesifik memilih industri, misalnya industri fashion

(seperti Nesyacollection), kuliner, atau jasa keuangan. Hal ini akan

memudahkan dalam mengumpulkan data dan menganalisis hasil

penelitian.

2. Bagi Peneitian Selanjutnya

a. Diharapkan untuk penelitian pada aspek yang sama agar mengetahui

konsistensi hasil penelitian ini.

b. Bagi penelitian yang akan datang, disarankan untuk menggunakan jumlah

sampel yang cukup banyak. Dengan sampel yang relative lebih banyak

maka hasil analisis penelitian yang didapatkan akan lebih akurat.
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