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ABSTRAK 

ADIB FIYATNO, Strategi Pemasaran Batik Seno Estu Pekalongan Dalam 

Perspektif Etika Bisnis Islam 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh para 

pengusaha untuk mempertahankan kelangsungan usahanya, berkembang dan  

mendapatkan laba. Pencapaian tujuan bisnis, tergantung pada keahlian di bidang 

pemasaran, produksi, keuangan maupun bidang lain. Pemasaran yang dilakukan 

Batik Seno Estu menggunakan strategi bauran pemasaran 4P. Tujuannya adalah 

untuk mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan pada usaha Batik Seno Estu 

dan untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran pada usaha Batik Seno Estu 

dalam perspektif etika bisnis Islam. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif, dengan jenis penelitian lapngan. Data dikumpulkan dengan metode 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data menggunakan deskriptif 

kualitatif dengan tujuan mendeskripsikan segala sesuatu  tentang etika bisnis Islam 

dan penerapan strategi pemasaran di Batik Seno Estu sesuai dengan apa yang 

didengar dan dilihat tanpa menguranginya. 

Hasil dari penelitian adalah usaha Batik Seno Estu dalam menjalankan 

usahanya strategi pemasarannya sesuai dengan etika bisnis Islam yaitu 

menggunakan bauran pemasaran, dapat disimpulkan jika Batik Seno Estu 

memenuhi bebrapa indikator bauran pemasaran yaitu : produk, harga, tempat dan 

promosi. Selain itu Batik Seno Estu selalu memberikan garansi produk kepada 

konsumen dan menjaga kualitas produk dengan baik.  

 

Kata Kunci : Strategi pemasaran, Bauran pemasaran, Etika bisnis Islam 
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ABSTRACT 

ADIB FIYATNO, Seno Estu Pekalongan Batik Marketing Strategy in the 

Perspective of Islamic Business Ethics 

Marketing is one of the main activities carried out by entrepreneurs to maintain the 

continuity of their business, develop and make a profit. Achieving business goals 

depends on expertise in marketing, production, finance and other fields. Marketing 

carried out by Batik Seno Estu uses a 4P marketing mix strategy. The aim is to find 

out the marketing strategies applied to the Seno Estu Batik business and to find out 

the application of marketing strategies to the Seno Estu Batik business from the 

perspective of Islamic business ethics. 

The approach used in this research is a qualitative approach, with the type of field 

research. Data was collected using interviews, observation and documentation 

methods. Data analysis uses descriptive qualitative with the aim of describing 

everything about Islamic business ethics and the implementation of marketing 

strategies at Batik Seno Estu according to what is heard and seen without reducing 

it. 

The results of the research are that Batik Seno Estu's business in running its 

marketing strategy is in accordance with Islamic business ethics, namely using a 

marketing mix. It can be concluded that Batik Seno Estu meets several marketing 

mix indicators, namely: product, price, place and promotion. Apart from that, Batik 

Seno Estu always provides product guarantees to consumers and maintains good 

product quality. 

Keywords : Marketing Strategy, Marketing Mix, Islamic Business Ethic 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/u/1987. 

Trasnliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut:  

1. Konsonan  

Fenomena-fenomena konsonan dalam bahasa arab yang dalam sistem 

tulisan arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini 

daftar huruf arab dan transliterasinya dangan huruf latin.  

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 ا
Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan 

 ب
Ba B Be 
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 ت
Ta T Te 

 ث
Sa ṡ es (dengan titik di atas) 

 ج
Jim J Je 

 ح
Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) 

 Kha Kh ka danha خ

 د
Dal D De 

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ر
Ra R Er 

 ز
Zai Z Zet 

 س
Sin S Es 

 ش
Syin Sy es dan ye 

 ص
Sad ṣ es (dengan titik di bawah) 

 ض
Dad ḍ de (dengan titik di bawah) 

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط
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 ظ
Za ẓ zet (dengan titik di bawah) 

 ع
‘ain ’ koma terbalik (di atas) 

 غ
Ghain G Ge 

 ف
Fa F Ef 

 Qaf Q Qi ق

 ك
Kaf K Ka 

 Lam L El ل

 م
Mim M Em 

 ن
Nun N En 

 و
Wau W We 

 ه 
Ha H Ha 

 ء
Hamzah ` Apostrof 

 ي
Ya Y Ye 
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2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ـَ
Fathah A A 

 ـِ
Kasrah I I 

 ـُ
Dhammah U U 

Contoh: 

تَبََ
َ
  kataba  : ك

عَلََ
َ
 fa‘ala  : ف

كِرََ
ُ
 Żukira  : ذ

b. Vokal Rangkap  

Rangkap Vokal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, 

yaitu: 
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

… ي   َ  

Fathah dan ya Ai a dan i 

… و   َ  

Fathah dan wau Au a dan u 

Contoh:  

  su’ila :  سُئِلََ

َ
َ
يْف

َ
َك  : kaifa  

 ḥaula :  حَوْلََ

3. Maddah  

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan huruf Nama 

Huruf 

& tanda Nama 

… ََ َا...َيَ  
fatḥaḥ dan alif atau yā’ ā 

a dan garis di atas 

… يََـَِ  
kasraḥ dan yā’ ī 

i dan garis di atas 

… و ـُ   ḍammah dan wau ū 
u dan garis di atas 
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4. Ta’marbuṭah  

Transliterasi untuk tā’ marbuṭah ada dua : 

a. Tā’ marbuṭah hidup 

Tā’ marbuṭah yang hidup atau mendapat harakat fatḥaḥ, kasraḥ 

dan ḍammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Tā’ marbuṭah mati 

Tā’ marbuṭah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan tā’ marbuṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

tā’ marbuṭah itu ditransliterasikan dengan hā’ (h). 

Contoh:  

فَلَُ
ْ
ط
َ ْ
َالْ

ُ
  rauḍah al-aṭf𝑎̅l -  رَوْضَة

   - rauḍatul aṭf𝑎̅l  

َ
ُ
دِيْنَة

َ
َالم

ُ
رَة نَوَّ

ُ
الم   - al-Madīnah al-Munawwarah  

- al-Madīnatul-Munawwarah  

َ
ُ
حَة

ْ
ل
َ
  ṭalḥah -   ط

 

5. Syaddah (Tasydīd) 

Syaddah atau tasydīd yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydīd, dalam transliterasi ini tanda syaddah 
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tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

نَا   rabban𝑎̅ - رَبَّ

لََ زَّ
َ
  nazzala - ن

َ بِر 
ْ
 al-birr - ال

6. Kata Sandang  

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu   ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah.  

a.  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.  

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.  
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c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang.  

Contoh: 

جُلَُ  ar-rajulu الرَّ

دَُ ِ
ي   as-sayyidu السَّ

مَُ
َ
قَل

ْ
 al-qalamu ال

بَدِئَُ
ْ
 al-bad𝑖̌’u ال

ل
َ
 al-jal𝑎̅lu الجَلا

7. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif.  

Contoh: 

دُنََ
ُ
خ
ْ
أ
َ
  ta’khuduna - ت

وْءَُ  ’an-nau -  النَّ
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َإ   نَّ   - inna 

مِرْتَُ
ُ
 umirtu -   أ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya.  

Contoh: 

ازِقِـيْـنَ يْرَُالرَّ
َ
ـهُوََخـ

َ
َاَللهَل   Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَإنَّ

                Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn  

يْزَانََ ِ
ْ
يْلََوََالم

َ
ك
ْ
واَال

ُ
وْف

َ
  Wa auf al-kaila wa-almīzān    وَأ

  Wa aufulkaila wal mīzān 

9. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.  
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َرَسُوْلٌَ
َّ
دٌَإِلا  Wa mā Muḥammadun illā rasūl             وََمَاَمُحَم 

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk “Allāh” bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak digunakan. 

رِيْبٌَ
َ
تْحٌَق

َ
صْرٌَمِنََاِللهَوََف

َ
 Naṣrun minallāhi wa fatḥun qarībun      ن

10. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid 

karena itu peresmian transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Era modern ini yang diikuti dengan kemajuan teknologi membuat 

imbas besar bagi kehidupan Masyarakat. Pesatnya kemajuan teknologi dan 

ilmu pengetahuan memberikan dampak positif dan negative yang 

mempengaruhi segalam bidang kegiatan, salah satunya dalam kegiatan bisnis. 

Tingkat persaingan dalam bisnis menuntut setiap pemasar untuk mampu 

melaksanakan kegiatan pemasarannya dengan efektif dan efesien (F & R, 

2021).  Kegiatan pemasaran tersebut membutuhkan sebuah konsep pemasaran 

yang mendasar sesuai dengan kepentingan pemasar dan kebutuhan serta 

keinginan pelanggan. Dalam perkembangan dunia bisnis, tidak hanya berbicara 

mengenai keuntungan dan kegiatan produksi saja, karena lambat laun muncul 

pandangan bahwa lingkungan sosial merupakan bagian penting dalam ekonomi 

bagi perusahaan.  

Batik adalah warisan budaya bangsa Indonesia yang patut dijaga 

kelestariannya. Sebagai heritage culture sebuah negara yang sudah diakui dan 

dikukuhkan pada tanggal 2 Oktober 2009 oleh UNESCO dan menjadi warisan 

nenek moyang bangsa  ini, batik digaung-gaungkan keberadaannya oleh 

Indonesia agar tidak diambil dan diklaim milih negara lain.  Makna dari batik 

itu sendiri memiliki arti yang sangat kental dan erat dengan kebiasaan adat 

istiadat dari negara ini. Batik berada di Jawa, khususnya Kota Pekalongan. 

Kota Pekalongan mimiliki julukan sebagai Kota Batik, hal ini dikarenkan kota 
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pekalongan yang menjadi inti dari industri dan perdagangan batik, sehingga 

batik menjadi jantung kehidupan sehari-hari masyarakat. Hal ini diperkuat 

dengan dinobatkannya oleh UNESCO sebagai kota kreatif dunia untuk kategori 

kerajinan dan kesenian rakyat (DPMPTSP, 2021). Sebagai kota kreatif dunia 

saat ini, Pekalongan merupakan pusat industri batik yang paling terkenal di 

Indonesia yang membuat batik menjadi keseharian masyarakat Pekalongan. 

Dengan banyaknya toko batik di Pekalongan, sehingga para pelaku bisnis di 

industri batik harus bisa fokus pada strategi promosinya. Pemasaran yang baik 

dimulai dari produsen yang memahami apa yang diinginkan dan dibutuhkan 

konsumen sehingga produk yang mereka tawarkan dapat memenuhi kebutuhan 

mereka. 

Sehubungan dengan perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan 

maka masyarakat sebagai konsumen akan lebih selektif dalam memilih produk 

yang menjadi kebutuhan sehingga perusahan dan pebisnis harus dapat 

mengantisipasi perubahan lingkungan yang terjadi, dalam hal ini adalah 

permintaan produk. Perusahaan tidak cukup hanya menciptakan nilai lebih 

melalui bermacam kegiatan yang penting untuk mendesain, memproduksi, 

memasarkan produk dan jasa tetapi yang lebih penting adalah usaha 

pemenuhan kebutuhan konsumen. Hal ini membuat para pengusaha industri 

batik khususnya di Pekalongan dan Batang harus bekerja keras agar dapat 

mempertahankan dan mengembangkan usahanya. Dengan demikian, usaha 

yang dapat dilakukan oleh para pengusaha batik adalah dengan mengubah pola 
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pikir mereka yang awalnya hanya untuk mencari keuntungan menjadi untuk 

memenangkan persaingan juga. 

Sebagai contoh, Batik Seno Estu yang merupakan salah satu usaha 

home industri batik milik Ahmad Amin Faza yang berlokasi di Kertijayan Gg 

4, Kecamatan Buaran, Kabupaten Pekalongan, Jawa Tengah. Dalam usahanya 

beliau juga memperhatikan 4P untuk menghadapi kompotitor bisnis. (Dalam 

menjalankan usahanya Ahmad Amin Faza menerapkan 4P dalam persaingan 

bisnisnya). Product/produk yang dihasilkan oleh Pemilik Batik Seno Estu yaitu 

berupa macam-macam produk batik yang berkualitas, misalnya hem, kemeja, 

tunic, gamis, hem anak, gamis anak dan masih banyak yang lainya, Price/harga 

yaitu dengan harga yang terjangkau, konsumen mendapatkan produk yang 

berkualitas Place/tempat yang strategis memudahkan konsumen menjangkau 

toko Batik Seno Estu, Promotion/promosi Untuk mencapai target penjualan 

Batik Seno Estu melakukan promosi baik online maupun offline, salah satu nya 

dengan cara memberikan diskon. 

Dengan adanya persaingan bisnis yang ketat Batik Seno Estu 

diwajibkan untuk mempertahankan pasarnya dari berbagai segmen. Sebagai 

pemproduksi batik yang sudah banyak dikenal toko batik selalu menerapkan 

nilai-nilai Islam, dalam operasionalnya harus mengimplementasikan prinsip-

prinsip syariah, Perusahaan dituntut untuk lebih kreatif dan memiliki ciri khas 

berbeda dari kompotitor yang lainnya. Salah satunya membiasakan 

keterbukaan, transparansi dan kejujuran, serta dalam melayani konsumen 

dengan ramah dan konsumen dapat mengambil barang sendiri dengan leluasa. 
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Perbedaan inilah yang menjadikan perusahaan lebih mudah dikenal oleh 

konsumen. Berikut adalah data penjualan yang diterima oleh Batik Seno Estu 

pada 5 tahun terakhir. 

Tabel 1.1  

Pendapatan pertahun Batik Seno Estu 2023 

Tahun Pendapatan 

2019 Rp. 121.502.050 

2020 Rp. 263.650.229 

2021 Rp. 400.431.984 

2022 Rp. 487.837. 448 

2023 Rp. 521.391.000 

Sumber: Batik Seno Estu 

Setiap perusahaan selalu berusaha agar produk yang dihasilkan 

dapat terjual dan dibeli oleh konsumen akhir yang memadai sehingga tujuan 

dan sasaran perusahaan dapat tercapai.  Namun, semua umat islam dalam 

menjalankan aktivitas usahanya diwajibkan menerapkan etika Islami dalam 

bisnis.  Realita saat ini banuak praktik pemasaran yang mengabaikan etika. 

Contohnya strategi pemasaran dengan menampilkan iklan yang tidak etis, 

salah satunya iklan pada industri telekomunikasi. Setiap operator 

telekomunikasi megaku menawarkan tarif termurah, bahkan ada yang 
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cenderung menjatuhkan pesaing di pasaran (Kotler & Keller, Manajemen 

Pemasaran, 2019). 

Dalam dunia bisnis yang kompertitif, industri perdagangan 

memperhatikan setiap pembelanja konsumen (pengguna produk). Selain itu 

perusahaan juga ha rus memenuhi pembeli dengan barang berkualitas baik 

dan bantuan yang lebih baik sehingga semua pembeli dapat berbelanja 

dengan ketenangan dan menjadi konsumen setia. Sebagai aturan umum, 

konsumen pada umumnya mempertimbangkan segala sesuatu saat 

menentukan pilihan seperti membeli barang dan jasa (Appriliana, 2019). 

Keputusan pembelian pada masyarakatpun didasari oleh beberapa faktor. 

Faktor tersebut salah satunya dapat berasal dari inovasi produk. Bisnis harus 

berinovasi untuk bertahan dan bersaing. Seiring kemajuan teknologi dan 

persaingan yang semakin ketat, perusahaan yang gagal mengikuti akan 

tertinggal atau tidak mampu mempertahankan profitabilitas. Produsen dapat 

memberikan layanan kepada pengguna melalui produk mereka. Karena dari 

produk akan dapat diketahui seberapa besar kepuasan dan kebutuhan akan 

produk itu sendiri dalam kehidupan konsumen (Oscar, 2021). 

Dalam bisnis sangat mengedepankan adanya konsep rahmat dan 

ridho, baik dari penjual pembeli, sampai dari Allah SWT. Dengan demikian, 

aktivitas pemasaran harus didasari pada etika dalam bauran pemasarannya. 

Karena itu marketing islami menjadi penting bagi para tenaga pemasaran 

untuk melakukan penetrasi pasar  (Rivai, 2018). Dengan adanya etika bisnis 

Islam dalam pemasaran, maka seluruh proses tidak boleh ada yang 
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bertentangan dengan prinsip-prinsip Islami, yang memperhatikan 

kepentingan masyarakat umum secara keseluruhan. Namun tidak dapat 

dipungkiri pula, banyak pemasar yang tidak mengacu pada konsep 

pemasaran yang seperti ini. Karena realitanya, dilihat dari segi pendapatan 

profit, konsep pemasaran dengan selalu memperhatikan kepentingan 

masyarakat adalah program jangka panjang. Sementara dalam konsep 

bisnis, orang cenderung berprinsip time is money.  Maka dari itu peneliti 

ingin mengetahui apakah penerapan strategi pemasaran yang diterapkan di 

Batik Seno Estu sehingga usahanya mampu bersaing dengan pengusaha 

batik lain dan mampu bertahan sampai sekarang. 

B. RUMUSAN MASALAH 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh Batik Seno Estu di 

Kabupaten Pekalongan? 

2. Bagaimana strategi pemasaran Batik Seno Estu dalam perspektif bisnis 

Islam?  

C. TUJUAN PENELITIAN 

1. Untuk menganalisa strategi pemasaran yang dilakukan pada usaha Batik 

Seno Estu di Kabupaten Pekalongan. 

2. Untuk menganalisa strategi pemasaran pada Batik Seno Estu dalam 

perspektif bisnis islam. 

 

D. MANFAAT PENELITIAN 
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Kegunaan penelitian ini secara umum terdiri dari manfaat akademik atau 

teoritik yang berkaitan dengan hal-hal yang positif yang dapat disumbangkan 

oleh penelitian ini pada dunia pendidikan, dan manfaat praktis yaitu berkaitan 

dengan sumbangan positif yang dapat diberikan pada penelitian ini yang akan 

dilakukan pada kehidupan masyarakat baik secara langsung maupun tidak 

langsung. (Secara umum penelitian ini bermanfaat baik secara akademik 

maupun praktis, manfaat akademik dari penelitian ini diharapkan dapat 

berkontribusi pada dunia pendidikan, sedangkan manfaat praktisnya diharapkan 

dapat berkontribusi  untuk kehidupan masyarakat baik langsung maupun tidak 

langsung) Adapun kegunaan atau manfaat dari penelitian ini adalah :  

1. Manfaat teoretis 

a. Untuk menambah ilmu pengetahuan terkait strategi pemasaran. 

b. Untuk mengetahui strategi pemasaran beserta peran dan fungsinya 

dalam pendidikan yang berdasarkan perspektif etika bisnis Islam.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pemilik bisnis mempertimbangkan dan mematangkan strategi 

pemasaran sangat penting untuk meningkatkan omset penjualan. 

b. Pentingnya pemilik bisnis terutama yang beragam Islam untuk 

menjalanjan strategi pemasaran berdasarkan etika bisnis Islam seperti 

pemilik Batik Seno Estu. 

c. Sebagai bahan untuk penelitian ilmiah sejenis di masa yang akan datang. 
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E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Sistematika pembahasan penelitian ini akan dipisahkan menjadi lima bab, 

yang akan dibahas secara berurutan, diantaranya yaitu : 

BAB I : Pendahuluan 

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penelitian. 

BAB II : Landasan Teori 

Dalam bab ini membahas tentang landasan teori, telaah pustakan dan 

kerangka berpikir. 

BAB III : Metode Penelitian 

Dalam bab ini berisikan tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian, 

tempat dan waktu penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data dan 

pemeriksaan dan keabsahan data. 

BAB IV : Hasil dan Pembahasan 

Dalam bab ini menjelaskan tentang profil Batik Seno Estu, strategi 

pemasaran Batik Seno Estu dan Strategi pemasaran Batik Seno Estu dalam 

perspektif etika bisnis Islam. 
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BAB V : Penutup  

Penutupan merupakan tahapan akhir penelitian ini. Dimana isinya adalah 

kesimpulan, keterbatasan penelitian dan implikasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dalam penelitian yang dilakukan peneliti menghasilkan bahwa Batik 

Seno Estu dalam menjalankan pemasaran melakukan empat strategi penting 

diantaranya adalah dari segi produk, Harga, Tempat dan Promosi, dimana 

dalam segi produk Batik Seno Estu selalu membuat produk yang berkualitas 

bagus dan selalu menjaga mutu produk, kemudian dari harga, penerapan harga 

Batik Seno Estu sesuai dengan kualitas produk dan tidak pernah menipu 

konsumen, dari Tempat Batik Seno Estu sudah sangat strategis karena 

memudahkan distribusi dan nyaman bagi pembeli, dan terakhir dari strategi 

promosi yang dilakukan oleh Batik Seno Estu yaitu melalui langsung secara 

perorangan, dan internet atau media sosial serta selalu mengikuti dengan 

perkembangan zaman. 

Batik Seno Estu menggunakan strategi pemasaran sudah sesuai dengan 

perspektif etika bisnis Islam dengan menggunakan bauran pemasaran 4P 

syariah, yaitu product, price, plece and promotion. Dalam segi produk yang 

diterapkan oleh Batik Seno Estu sudah sesuai dengan etika bisnis Islam yang 

dimana selalu mengutamakan bahan baku yang berkualitas dan selalu menjaga 

mutu produk. Dalam segi harga yang diterapkan oleh Batik Seno Estu dalam 

menentukan harga disesuaikan dengan kualitas produk dan tidak menipu 

konsumen atau pelanggan seingga dalam menentukan harga tidak ada yang 

dilebih-lebih kan dan tidak dikurang-kurangkan. Dalam tempat yang 
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diterapkan oleh Batik Seno Estu sudah sesuai dengan etika bisnis Islam karena 

mengutamakan kemudahan dan kenyamanan pelanggan dalam melakukan 

transaksi, dan tempatnya terletak di jalan raya Kertijayan. Dalam segi promosi 

yang dilakukan oleh Batik Seno Estu udah sesuai karena tidak menggunakan 

sumpah palsu dalam menjelaskan produknya. 

Dengan strategi pemasaran yang diterapkan Batik Seno Estu sudah 

memenuhi beberapa indikator Etika Bisnis Islam memberikan dampak positif 

bagi Batik Seno Estu sendiri, konsumen akan teruus bertahan. Dan jika 

dikembangkan lagi Batik Seno Estu bisa mengembangkan lagi jangkauan 

pemasaran dan menambah konsumen. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini ada beberapa keterbatasan dalam proses maupun 

pelaksanaan penelitian, keterbatsan ini diharapkan bisa digunakan sebagai 

patokan penelitian selanjutanya agar menjadi penelitian yang lebih baik lagi. 

Dari beberapa keterbatsan penelitian ini adalah dari jumlah informan yang 

masih kurang banyak, karena keterbatasan jumlah konsumen yang bisa 

ditemui, sehingga hanya bisa dilakukan sampel informan. Selain itu data dari 

Batik Seno Estu  yang belum dibukukan dengan lengkap. Saran penelitian 

berikutnya Informan bisa dilakukan lebih banyak lagi supaya bisa 

mendapatkan data yang lebih lengkap dan valid. Selain itu dari sudut pandang 

waktu penelitian masih kurang karena keterbatsan waktu penelitian. 

 



 

 

63 

 

 
 

C. Implikasi 

Setetelah menuliskan beberapa kesimpulan, maka kesimpulan tersebut 

akan dikemukakan implikasi sebagai harapan yang ingin diperoleh peneliti 

pada penelitian ini. Diharapkan penelitian ini bisa digunakan dan dimanfaatkan 

unutuk pengembangan ilmu pengetahuan, selain itu juga bisa digunkan Batik 

Seno Estu untuk mengembangkan lagi usahanya dengan memenuhi beberapa 

indikator yang belum terpenuhi dalam praktik pemasaran yang sesuai dengan 

Etika Bisnis Islam. 
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