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ABSTRAK

SITI USWATUN HASANAH. Implementasi Strategi Pemasaran
Melalui Penggunaan Aplikasi EI Fairuz Mobile Pada BMT ElI
Fairuz Pekalongan.

Kemajuan teknologi informasi saat ini begitu cepat,
Perkembangan teknologi digital dan telekomunikasi dimanfaatkan oleh
industri perbankan syariah yaitu aplikasi layanan Mobile Banking dan
Internet Banking, tidak hanya perbankan saja yang menyediakan tetapi
BMT juga mempunyai layanan aplikasi mobile banking Seperti BMT
El Fairuz Pekalongan yang mempunyai aplikasi ElI Fairuz Mobile.
Penelitian ini bertujuan: 1) untuk mengetahui strategi pemasaran dan
penggunaan aplikasi El Fairuz Mobile di BMT, 2) Untuk mengetahui
sistem layanan aplikasi El Fairuz Mobile dalam menarik minat anggota
di BMT, 3) Untuk mengetahui dampak penggunaan layanan El Fairuz
Mobile di BMT.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan
(field research). Pendekatan penelitian ini peneliti menggunakan
penelitian kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan di BMT El Fairuz yang
bertempat di JI . Tondon, Poncol, Kec Pekalongan Timur, Kota
Pekalongan. 51122. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan metode wawancara dengan karyawan dan anggota BMT
El Fairuz. Uji kredibilitas dilakukan melalui triangulasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Strategi pemasaran
BMT El Fairuz pada aplikasi El Fairuz Mobile terdiri dari beberapa
langkah yaitu pertama melakukan pendekatan dengan anggota secara
face to face menjelaskan dan menawarkan layanan aplikasi El Fairuz
Mobile, yang ke dua setiap pembukaan rekening Tamara wajib
menggunakan aplikasi El Fairuz Mobile, yang ketiga BMT juga
menggali anggota lama yang belum menggunakan aplikasi tersebut
untuk menggunakannya. 2) Sistem layanan aplikasi El Fairuz Mobile
dalam menarik minat anggota yaitu telah memberikan kemudahan
kepada anggota tanpa harus datang secara langsung ke kantor, sistem
layanan pada aplikasi El Fairuz Mobile juga dapat memenuhi
kebutuhan anggota dalam bertransksi seperti membayar tagihan listrik
melalui aplikasi tersebut. 3) Dampak pengguna pada aplikasi El Fairuz
Mobile dampaknya sangat baik karena memberikan kemudahan bagi
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anggota dan karyawan. Kemudahan bagi anggota yaitu dengan aplikasi
El Fairuz Mobile dapat melakukan transaksi tanpa harus mengunjungi
kantor BMT dan bisa diakses kapan saja..

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Mobile, BMT



ABSTRACT

SITI USWATUN HASANAH Implementation of Marketing Strategy
Through the Use of EI Fairuz Mobile Application at BMT El Fairuz
Pekalongan.

The progress of information technology is currently so fast, the
development of digital technology and telecommunications is utilized bt
the Islamic banking industry, namely the application of mobile banking
and internet banking services, not only banks that provide in but BMT
also has a mobile banking application service such as BMT El Fairuz
Pekalongan which has the El Fairuz Mobile application.This Study
aims: 1) to explain the marketing strategy and use of the El Fairuz
Mobile application at BMT, 2) to explain the El Fairuz Mobile
application service system in attracting members' interest at BMT, 3) to
explain the impact of using the El Fairuz Mobile service at BMT.

The type of research conducted is field research. The researcher
uses qualitative research as an approach to this research. This research
was conducted at BMT El Fairuz located at JI. Tondon, Poncol,
Pekalongan Timur District, Pekalongan City. 51122 The data collection
technique in this study used the interview method with employees and
members of BMT El Fairuz. The creadibility test was conducted
through triangulation

The results of the study show that: 1) The marketing strategy of
BMT EI Fairuz on the El Fairuz Mobile application consists of several
steps, namely the first is approaching members face to face explaining
and offering the El Fairuz Mobile application service, the second is
that every Tamara account opening must use the El Fairuz Mobile
application, the third is BMT also explores old members who have not
used the application to use it. 2) The El Fairuz Mobile application
service system in attracting members’ interest has provided
convenience to members without having to come directly to the office,
the service system on the El Fairuz Mobile application can also meet
the needs of members in making transactions such as paying electricity
bills through the application. 3) The impact of users on the El Fairuz
Mobile application has a very good impact because it provides
convenience for members and employees. Convenience for members is



that with the El Fairuz Mobile application they can make transactions
without having to visit the BMT office and can be accessed at any time.

Keywords: Marketing Strategy, Mobile, BMT
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No. 158 tahun 1987 dan No.
0543b/U/1987.

1.

Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini
sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf
dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan
transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Nama Huruf Latin Nama

Arab

i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)

z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)

J Ra R er

J Zai Z zet

o Sin S es
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o Syin sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge
s Fa f ef
Qaf q Ki
&l Kaf k ka
J Lam I el
N Mim m em
o Nun n en
B) Wau w we
2 Ha h ha
e Hamzah | ° apostrof
¢ Ya y ye

2. Vokal
\Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia,
terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap
atau diftong.
1. Vokal Tunggal
\okal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama

= Fathah A A
- Kasrah | i
- Dammah U u

2. Vokal Rangkap
\Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa
gabungan huruf sebagai berikut:
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

B Fathah dan ya ai adanu

3 Fathah dan wau au adanu

- <X kataba
d=i fa'ala
- dis  suila
- < kaifa
- Jd’»  haula
3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda
sebagai berikut:

Huruf | Nama Huruf | Nama

Arab Latin

T Fathah dan alif atau ya | A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
e Dammah dan wau U u dan garis di atas
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Contoh:

- Jé  qgala

- @*2 rama

- 32 qila

- J5&  yagqilu

4. Ta’Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh
kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua
kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan

dengan “h”.
Contoh;
- A JukY)  raudah al-atfal/raudahtul atfal
- d5aal 3335 al-madinah al-munawwarah/al-madinatul
munawwarah
- PG talhah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda
tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- d%  nazzala
- S al-birr
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6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata
sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan
dengan tanpa sempang.

Contoh:

- Ja5  ar-rajulu

- als!\ al-galamu
- Ol asy-syamsu

- 3 al-jalalu

7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di
akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

- U ta’khuzu
- {25 syai’un
- 4¢3 an-nau’u
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-4 inna

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain
karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan
kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:
- SO0 AN 568 A GBI Wa innallaha lahuwa khair ar-
raziqin/
Wa innallaha lahuwa
khairurrazigin
- s Al B 3a 5 LA Bismillahi majreha wa mursaha

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD,
di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf
awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.
Contoh:
- Gaadadl Gy Aasl Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- el el Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan
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itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

Ba) H3e ) Allaahu gaftirun rahim

G 5531 b Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru
jamt an

10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam
bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak
terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian
pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.

podll
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi saat ini begitu pesat,
ditandai dengan adanya bermacam tipe instrumen khusus, misalnya
telepon seluler, di mana tiap orang dapat mengerjakan,
memproduksi, mengirim dan menerima catatan, kapan pun dan di
mana juga dengan membayar sedikit. pikiran ke kenyataan, 24 jam
tanpa henti. Sebanding berlaku guna dunia keuangan. Peningkatan
cepat inovasi ini bekerja dengan pergantian di dunia finansial.
Bursa dapat memanfaatkan inovasi berplatform PC dan dapat
menggunakan ponsel. Dengan organisasi PC ini, hubungan atau
korespondensi kita dengan klien jadi lebih cakap, efisien dan kilat
(Jannah et al., 2022).

Saat sebelum ditemuinya teknologi digital, transmisi
elektronik terbatas diteknologi analog. Suatu teknologi yang
mengantarkan informasi di dalam bentuk sinyal elektronik dari
seluruh berbagai frekuensi ataupun pula amplitudo yang
ditambahkan ke gelombang pembawa frekuensi tertentu. Siaran
dan transmisi telepon dengan dengan cara konvensional itu
memakai teknologi analog. Teknologi digital ini ialah sesuatu
perlengkapan yang tidak lagi memakai daya orang dengan dengan
cara manual, namun lebih pada sistem pengoperasian yang
o(Titania, 2023)otomatis dengan memakai sistem komputerisasi
ataupun juga juga format yang bisa ataupun dapat dibaca oleh pc.
Teknologi digital pada dasarnya hanyalah suatu sistem dari
penghitung yang amat cepat yang kemudian memproses semua
bentuk informasi itu ialah selaku nilai numerik( ataupun kode
digital). Karakter dari digital ini kalau seluruh informasi serta
konten yang terdapat di dalam media terkini sesungguhnya ialah
data- data yang bersifat digital serta bukan raga semacam seperti
alat massa yang berbentuk koran, atau yang yang lain. Konten
digital pada dasarnya merupakan informasi pc, ataupun informasi
elektronik yang berbentuk angka- angka yang bisa diterjemahkan



oleh pc ataupun fitur keras yang bisa mengganti informasi itu bisa
dimengerti oleh konsumen komputer (1zza, 2022).

Perkembangan teknologi digital dan telekomunikasi
dimanfaatkan oleh perusahaan perbankan syariah ialah aplikasi
layanan Mobile Banking serta Internet Banking, dimana kegiatan
itu bisa dicoba lewat sambungan internet. Pada masa informasi
digital dikala ini membagikan akibat pergantian pada sikap
pelanggan dalam melaksanakan seluruh bisnis, dimana pelanggan
amat mengedepankan pandangan kemanfaatan, keamanan,
kemudahan, fleksibilitas, efisiensi, serta kesahajaan. Alhasil
pengaruhi nyaris semua pandangan kehidupan serta kegiatan
manusia (Kurnia, 2020).

Bagi Thomas Jul berlaku seperti presiden Ericsson
Indonesia menyampaikan kalau penetrasi smartphone di Indonesia
pada tahun 2015 sebesar 38% serta diperkirakan sampai 2021
hendak bertambah jadi 98%. Thomas jul pula menyampaikan
Indonesia ialah negeri paling tinggi di Asia Tenggara serta
Oceania, terdaftar dengan nyaris 100 juta pengguna di tahun 2015
serta diprediksi berkembang jadi 250 juta klien smartphone di
akhir 2021. Perihal itu berbanding lurus dengan penekanan
konsumen internet di Indonesia. Hasil survey yang dicoba oleh
Asosiasi penyelenggara jasa internet( APJII) Tahun 2018
menggapai 171, 17 juta jiwa selama tahun kemudian. Nilai ini naik
10, 12 dibanding dengan jumlah masyarakat tipe BPS sebesar 264,
16 juta jiwa hingga dapat dibilang telah terdapat 64, 8%
masyarakat Indonesia telah mengakses internet. Survei yang
dicoba selama tahun 2016 menciptakan kalau 132, 7 juta orang di
Indonesia sudah tersambung ke internet. Ada pula keseluruhan
masyarakat Indonesia sendiri sebesar 256, 2 juta orang. Perihal ini
mengindikasikan kenaikan 51, 8% dibanding dengan konsumen
internet tahun 2014 kemudian. Memandang kejadian atensi orang
sedemikian itu bersemangat dalam memakai internet. perihal itu
mengindikasikan kalau teknologi ialah bagian inti dari kemajuan
strategi bidang usaha. Oleh sebab itu, dikala ini perusahaan
perbankan terus menjadi gencar dalam membuat sistem yang
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mencampurkan antara teknologi data dengan Financial, Salah
satunya mobile banking (Kurnia, 2020).

Mobile banking ialah layanan pelayanan perbankan yang
diadakan oleh bank termasuk bank syariah biar pihak nasabah
dapat melaksanakan bisnis setiap saat, tanpa harus datang langsung
ke bank ataupun meja Teller. Mobile banking bermaksud guna
tingkatkan jasa pada anggota, penuhi kemauan pasar, berikan
keringanan pada badan dalam berbisnis. Terdapat sebagian fasilitas
yang disediakan yang bisa dipakai anggota pada aplikasi mobile
banking semacam dapat mengirim uang( transfer) antar rekening
ataupun antar bank lain, melunasi tagihan telepon rumah, listrik,
cicilan angsuran rumah, mobil, motor, pembayaran berbelanja
online ataupun pinjaman apapun setiap bulan ataupun asuransi
jiwa, asuransi mobil, serta bisnis non- finansial yang lain yang bisa
dipakai hanya lewat smartphone (Junaedi & Neneng, 2023).

Mobile banking memiliki sebagian keunggulan salah satu
diantaranya ialah dengan terdapatnya aplikasi mobile banking
anggota bisa dengan gampang melakukan transaksi perbankan
yang bisa diakses dimanapun serta kapanpun seperti cek saldo,
transfer antar bank ataupun kesesama bank, melakukan pembelian
ataupun pembayaran serta transaksi yang lain. Tidak hanya itu,
layanan mobile banking pula bisa kurangi bayaran bisnis di dalam
bank itu alhasil seluruh transaksi bisa dicoba dengan cara kilat, pas
serta efisien. Sejak diluncurkannya aplikasi mobile banking,
aplikasi ini sedang memiliki banyak kekurangan. Namun, idealnya
mobile banking membagikan kemudahan pada anggota guna
melaksanakan bisnis serta memperoleh informasi lewat aplikasi
mobile banking dan pribadi serta keamanan informasi anggota
pengguna mobile banking wajib aman keamanannya (Faturroziah,
2021).

Dari sekian banyak lembaga keuangan syariah, BMT juga
mempunyai layanan aplikasi mobile banking tidak hanya
perbankan saja yang mempunyai layanan aplikasi mobile banking.
Seperti BMT EI Fairuz Pekalongan yang mempunyai aplikasi



mobile banking, semacam halnya perbankan yang menggunakan
layanan mobile banking, layanan itu hendak semakin
mempermudah anggota dalam melaksanakan transaksi tanpa
mendatangi kantor layanan, anggota bisa melaksanakan berbagai
macam transaksi finansial. BMT El Fairuz ialah lembaga finansial
yang terkini berdiri pada tahun 2008 serta memperoleh akta
pendirian pada tahun 2009. Tetapi bagi Mu’ Min Al Gani, saat ini
BMT EI Fairuz sudah mengalami perkembangan yang amat cepat
sampai memiliki cabang yang terletak di Landungsari, Kota
Pekalongan dan sudah memiliki ribuan pelanggan baik di wilayah
Kota serta Kabupaten Pekalongan ataupun di luar Pekalongan.

Oleh sebab itu, salah satu layanan terkini yang dikeluarkan
oleh Koperasi BMT El Fairuz merupakan layanan bisnis El Fairuz
Mobile. El Fairuz Mobile ialah salah satu alat layanan dari product
IBS e- Channel guna anggota lembaga finansial mikro supaya bisa
melaksanakan  transaksi ~ finansial  elektronik ~ memakai
smarthphone. Transaksi dapat dicoba dengan cara online, antara
lain Cek Saldo Tabungan atau Simpanan, Informasi Mutasi
Rekening Tabungan, Data Riwayat Kredit atau Pinjaman, Data
Saldo Deposito, Pembayaran semacam Jastel, PLN Postpaid, PLN
Nontaglis, BPJS, Pembelian semacam Pembelian Pulsa, Pembelian
Token Listrik, Transfer Sesama LKM serta Antar LKM. Guna
lebih mengoptimalkan serta tingkatkan atensi anggota pada
pengguna aplikasi El Fairuz mobile hingga program yang dicoba
oleh pihak bank ialah menjual produk itu. Pada dasarnya penjualan
El Fairuz mobile idealnya tidak terbebas dari terdapatnya jaringan
internet, mengenang aplikasi EI Fairuz mobile itu sendiri ialah
aplikasi online. Aplikasi ini bisa diakses dengan gampang oleh
anggota pada Playstore, Blackberry World, serta Appsstore.
Sehingga, konsumen smartphone bisa mengakses serta mengunduh
aplikasi El Fairuz mobile ini dengan gampang serta kilat. Berikut
data jumlah anggota BMT EI Fairuz Pekalongan



Tabel 1.1
Jumlah Anggota pertahun
Jumlah Anggota Tahun
4.583 Desember 2017
8.017 Desember 2023
8.592 Oktober 2024

Selain itu  dengan adanya El Fairuz mobile bisa
memberikan kemudahan kepada anggota dalam bertransaksi
sehingga anggota bisa melakukan transaksi kapanpun serta dimana
saja. Pentingnya menggunakan layanan El Fairuz Mobile untuk
mempermudah penggunannya dan lebih mudah untuk cek saldo
melalui handphone, dan melalui mobile banking juga bisa
digunakan untuk metode pembayaran. Aplikasi ElI Fairuz Mobile
memungkinkan BMT EI Fairuz Pekalongan untuk menjangkau
anggotanya secara lebih efektif, memberikan infomasi terkini dan
menawarkan berbagai produk dan layanan secara langsung. El
Fairuz Mobile dapat diakses oleh anggota selama 24 jam dan lebih
praktis dan efisien karena tidak perlu datang ke kantor, transaksi
lebih cepat (Junaedi & Neneng, 2023).

Setiap perusahaan, baik yang bergelut di bidang produk
atau pelayanan, memiliki tujuan guna tetap hidup serta
berkembang. Kondisi pertumbuhan bisnis saat ini ini lumayan
besar, dimana bisa diamati dari tumbuhnya perusahaan- perusahaan
dengan produk yang semacam selaku pesaing, sehingga akan
terjalin kompetisi dalam memperebutkan pangsa pasar serta
pelanggan. Dalam perihal ini industri seharusnya mengenali pasar,
dimana produk ataupun pelayanan yang di produksi hendak di
tawarkan ataupun di pasarkan. Faktor- faktor yang mempengaruhi
minat anggota dalam menggunakan layanan aplikasi El Fairuz
mobile dan strategi yang efektif memungkinkan BMT EIl Fairuz
guna mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan
efesien guna mempertahankan dan memgembangkan pangsa pasar
di era digital ini (Anggitaningsih, 2019).



Oleh sebab itu, pentingnya implementasi strategi pemasaran
melalui aplikasi El Fairuz Mobile didorong oleh perubahan
perilaku konsumen yang semakin terbiasa dengan teknologi digital
dalam kehidupan sehari-hari. Strategi pemasaran memiliki peranan
penting guna mencapai keberhasilan upaya, oleh sebab itu aspek
penjualan berfungsi besar dalam mewujudkan rencana usaha.
Perihal ini bisa dicoba, bila perusahaan mau menjaga serta
tingkatkan pemasaran produk ataupun pelayanan yang mereka
produksi. Dengan melakukan penerapan strategi penjualan yang
cermat lewat eksploitasi kesempatan dalam meningkatkan
penjualan, alhasil posisi ataupun peran industri di pasar bisa
ditingkatkan ataupun dipertahankan. Sehubungan dengan perihal
itu pelaksanaan pemasaran modern ini memiliki andil yang besar
selaku penunjang langsung kepada peningkatan laba perusahaan.
Strategi penjualan harus bisa berikan cerminan yang nyata serta
terencana mengenai aktivitas yang hendak dicoba perusahaan
dalam mengoptimalkan tiap peluang ataupun kesempatan pada
sebagian pasar target (Anggitaningsih, 2019).

Dengan begitu, tujuan itu bisa digapai dengan upaya
menjaga serta tingkatkan profit ataupun keuntungan perusahaan.
Upaya yang biasa dicoba guna tingkatkan keuntungan perusahaan
ialah dengan mencari serta membina badan, dan usaha memahami
pasar. Upaya itu tidak bebas dari andil bagian pemasaran
perusahaan dalam melaksanakan strategi yang baik buat bisa
memakai peluang ataupun kesempatan yang terdapat dalam
penjualan, alhasil posisi industri di pasar bisa dipertahankan
sekalian ditingkatkan (Anggitaningsih, 2019).

Berdasarkan uraian masalah diatas, maka penulis tertarik
guna meriset lebih dalam mengenai strategi yang dipakai oleh
BMT EIl Fairuz guna memasarakan aplikasi El Fairuz Mobile.
Sehingga penulis melakukan riset lebih lanjut mengenai
permasalah tersebut dengan mengambil judul IMPLEMENTASI
STRATEGI PEMASARAN MELALUI PENGUNAAN
APLIKASI EL FAIRUZ MOBILE PADA BMT EL FAIRUZ
PEKALONGAN.



B. Rumusan Masalah

Bersumber uraian yang terdapat pada latar belakang diatas,

maka pokok masalah dalam riset ini ialah:

1.

Bagaimana strategi pemasaran dan penggunaan aplikasi El
Fairuz Mobile di BMT?

. Bagaimana sistem layanan aplikasi El Fairuz Mobile dalam

menarik minat anggota di BMT?

. Bagaimana dampak pengguna layanan Aplikasi El Fairuz

Mobile di BMT?

C. Pembatasan Masalah

Pembatasan ruang lingkup penelitian dilakukan guna

mempermudah pemecahan masalah yakni “Implementasi Strategi
Pemasaran Melalui Penggunaan Aplikasi El Fairuz Mobile Pada
BMT El Fairuz Pekalongan”

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian pada hakekatnya ialah harapan atau
sesuatu yang hendak dicapai yang bisa dijadikan arahan atas apa
yang harus dilakukan dalam riset. Adapun yang menjadi tujuan
dalam riset ini ialah:

a. Untuk menjelaskan strategi pemasaran dan penggunaan
aplikasi El Fairuz Mobile di BMT

b. Untuk menjelaskan sistem layanan aplikasi El Fairuz Mobile
dalam menarik minat anggota di BMT

c. Untuk menjelaskan dampak penggunaan layanan El Fairuz
Mobile di BMT

Manfaat Penelitian

Penelitia ini di harapkan dapat memberkan manfaat sebagai

berikut:

a. Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis ini guna menambah kajian ilmiah.

Manfaat riset dalam tulisan ini ialah agar bisa menjadi
tambahan literatur atau referensi dan menambah ilmu
pengetahuan penulis serta pembaca mengenai implementasi



strategi pemasaran melalui penggunaan aplikasi El Fairuz
Mobile pada BMT EI Fairuz Pekalongan
b. Manfaat Praktis

Bagi pihak BMT EI Fairuz Pekalongan, dengan
adanya penelitian ini maka di harapkan mampu untuk
menjadi sumbangan pemikiran serta beberapa masukan
dalam upaya melakukan penelitian terhadap pentingnya
strategi pemasaran pada penggunaan aplikasi El Fairuz
Mobile.

Selain itu, manfaat adanya penelitian ini bagi peneliti
diantaranya mampu untuk memberikan pengetahuan tentang
implementasi  strategi pemasaran melalui penggunaan
aplikasi El Fairuz Mobile. Sementara itu, bagi pihak
akademis maka penelitian ini di harapkan mampu untuk
menjadi salah satu referensi bagi rekan-rekan yang
membutuhkan. Penelitian mampu di harapkan dapat
memberikan sumbangan pemikiran tentang implementasi
strategi pemasaran melalui penggunaan aplikasi El Fairuz
Mobile.

E. Sistematika Pembahasan

Dalam langkah peneliitian in, terlebih dahulu disampaikan
sistematika untuk memudahkan dalam memahami isi penelitian ini
sebagai acauan dalam berpikir secara sistematis. Maka penelitian
ini terdiri atas lima bab pembahasan. Berikut rancangan
sistematika pembahasan yang dilakukan oleh peneliti:

Bab | Pendahuluan. Bab ini menguraikan tentang latar
belakang masalah. Rumusan masalah yang berisi pertanyaan
tentang ruang lingkup masalah yang diteliti. Batasan masalah serta
terdapat pula tujuan dan manfaat penelitian yang dengan harapan
penelitian ini dapat berguna bagi berbagai pihak.

Bab Il Landasan Teori. Bab ini menguraikan tentang teori-
teori yang dibutuhkan dan relevan dengan penelitian. Selain itu
juga terdapat penelitian terdahulu yang menjadi tolak ukur dalam
penelitian ini, serta terdapat juga kerangka pemikiran berdasarkan
pada permasalahan yang akan dikaji lebih lanjut.
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Bab Il Metode Penelitian. Bab ini menguraikan tentang
metode yang digunakan dalam penelitian ini seperti jenis penelitian
yaitu menggunakan penelitian lapangan, pendekatan penelitian
yaitu menggunakan penelitian kualitatif, setting penelitian yaitu di
BMT EI Firuz Pekalongan, data dan sumber data yaitu data primer
dan data sekunder, teknik pengumpulan data yaitu wawancara,
observasi, dokumentasi, dan metode analisis data yaitu
menggunakan triangulasi sumber serta sistematika pembahasan.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab ini berisi
tentang gambaran umum lokasi/objek penelitian, dan peneliti akan
menjabarkan tentang hasil analisis data yang telah dilakukan
berdasarkan atas data hasil wawancara. Analisis data yang
dilakukan oleh peneliti akan berpedoman pada landasan teori yang
disusun pada bab Il, dengan melakukan analisis data ini maka
rumusan-rumusan masalah yang telah disusun pada bab | akan
terpecahkan.

Bab V Penutup. Bab ini meliputi kesimpulan yang diperoleh
atas hasil wawancara dan saran dari penulis yang dapat diberikan
untuk penelitan selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Bersumber hasil penelitian yang dilakukan penulis pada skripsi ini,
maka bisa diambil kesimpulan dari jawaban atas rumusan masalah
pada penelitian, antara lain sebagai berikut :

1.

Strategi pemasaran BMT EIl Fairuz pada aplikasi El Fairuz
Mobile terdiri dari beberapa langkah yaitu pertama melakukan
pendekatan dengan anggota secara face to face menjelaskan
dan menawarkan layanan aplikasi ElI Fairuz Mobile, yang ke
dua setiap pembukaan rekening Tamara wajib menggunakan
aplikasi El Fairuz Mobile, yang ketiga BMT juga menggali
anggota lama yang belum menggunakan aplikasi tersebut untuk
menggunakannya.

Sistem layanan aplikasi El Fairuz Mobile dalam menarik minat
anggota yaitu telah memberikan kemudahan kepada anggota
tanpa harus datang secara langsung ke kantor, sistem layanan
pada aplikasi ElI Fairuz Mobile juga dapat memenuhi
kebutuhan anggota dalam bertransksi seperti membayar tagihan
listrik melalui aplikasi tersebut.

Dampak pengguna pada aplikasi El Fairuz Mobile dampaknya
sangat baik karena memberikan kemudahan bagi anggota dan
karyawan. Kemudahan bagi anggota yaitu dengan aplikasi El
Fairuz Mobile dapat melakukan transaksi tanpa harus
mengunjungi kantor BMT dan bisa dikses kapan saja. Tetapi
terdapat dampak negatif karena terkendala sinyal serta
melakukan transaksi mengalami pending dan sistem eror.

B. Saran

1.

BMT EI Fairuz Pekalongan lebih meningkatkan lagi penerapan
strategi pemasarannya terutama menggunakan media sosial,
karna jaman saat ini diera digitalisasi masyarkat banyak
menggunakan media sosial.

61
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2. Untuk aplikasi El Fairuz Mobile lebih ditingkatkan lagi atau di
Upgrade lagi sesuai dengan nilai-nilai syariahdan juga sesuai
kebutuhan anggota.
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