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ABSTRAK

Warningsih. Pengaruh Fleksibilitas Jaminan dan Agunan, Nisbah Bagi Hasil
dan Service Excellent Terhadap Preferensi Anggota Memilih Produk
Pembiayaan Mudharabah di KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang Dengan
Financial Literacy Sebagai Variabel Intervening.

Kabupaten Batang merupakan Kabupaten yang memiliki angka
pertumbuhan ekonomi positif sebesar 5,53% (BPS, 2024). Pertumbuhan ini
menjadi titik krusial dalam pelaksanaan otonomi daerah di Kabupaten Batang.
Preferensi konsumen merupakan tahapan awal dalam menjelaskan alasan
seseorang yang cenderung menyukai jenis produk daripada jenis produk lain.
Literasi keuangan syariah dapat dipahami sebagai kecakapan dalam mencerna dan
mengimplementasikan konsep keuangan syariah untuk selanjutnya digunakan
dalam mengatur keuangan yang tersedia meraih target yang diharapkan dengan
berdasarkan pada asas-asas syariah (Adiyanto dkk, 2020). KSPPS KOPSIM NU
KC pasar Batang hadir untuk memberikan sarana pembiayaan dan simpanan bagi
masyarakat dengan berbagai produk salah satunya produk pembiayaan
mudharabah.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalag metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
rumus slovin memperoleh sampel 93 responden. Teknik pengambilan sampel
dengan menggunakan data sekunder dan primer. Penelitian ini menggunakan
metode analisis PLS-SEM SmartPLS versi 4.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel nisbah bagi hasil, service
excellent, dan financial literacy memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
preferensi anggota dalam memilih produk pembiayaan mudharabah di KSPPS
KOPSIM NU KC Pasar Batang. Sebaliknya, fleksibilitas jaminan dan agunan
tidak berpengaruh signifikan terhadap financial literacy.

Kata kunci : Fleksibilitas Jaminan dan Agunan, Nisbah Bagi Hasil, dan Service
Excellent.
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ABSTRACT

WARNINGSIH. Influence of Flexibility of Collaterals and Guarantees, Profit-
Sharing Ratio, and Excellent Services on Members' Preferences for Shari‘a-
Based Financing Products at KSPPS KOPSIM NU Market Center Pasar
Batang with Financial Literacy as an Intermediate Variable.

Batang Regency is a district that has a positive economic growth rate of
5.53% (BPS, 2024). This growth is a crucial point in the implementation of
regional autonomy in Batang Regency. Consumer preferences are the initial stage
in explaining the reasons someone tends to prefer a type of product over another
type of product. Sharia financial literacy can be understood as the skill in
digesting and implementing sharia financial concepts to then be used in managing
available finances to achieve expected targets based on sharia principles
(Adiyanto et al, 2020). KSPPS KOPSIM NU KC Batang market is here to provide
financing and savings facilities for the community with various products, one of
which is mudharabah financing products.

This research is classified as quantitative research. The data collection
method used in this study is a questionnaire method, employing Slovin's formula
to obtain a sample of 93 respondents. The sampling technique utilizes both
secondary and primary data. This study employs PLS-SEM SmartPLS version 4
for data analysis.

The results indicate that the variables of profit-sharing ratio, service
excellence, and financial literacy have a significant positive influence on
members' preferences in choosing murabaha financing products at KSPPS
KOPSIM NU KC Pasar Batang. Conversely, the flexibility of guarantees and
collateral does not significantly affect financial literacy.

Keywords: Flexibility of Guarantees and Collateral, Profit-Sharing Ratio, and
Service Excellence.
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 Tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang belum
diserap ke Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu
adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda , dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus.
Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

o Ba B Be

o Ta T Te

- Sa § es (dengan titik di atas)
Jim J Je

[

- Ha h ha (dengan titik di bawah)

# Kha Kh ka dan ha

R Dal d De

5 Zal z Zet (dengan titik di atas)
Ra r Er

D

. Zai z Zet

J

Xiv



Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Sin S Es
o
S Syin sy es dan ye
Sad $ es (dengan titik di bawah)
ua
b Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ “ain ) koma terbalik (di atas)
. Gain Ge
1 g
3 Fa f Ef
3 Qaf q Ki
o) Kaf k Ka
J Lam | El
Mim m Em
‘A
. Nun n En
)
Wau w We
9
Ha h Ha
2
. Hamzah ¢ Apostrof
Y Y
s a y e
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal Tunggal | Vokal Rangkap | Vokal Panjang
=i {’_;"1 =a L‘Ql =1
[ u :;' =au Ji =1
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Hur.uf Nama
Latin
6 \ Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
& Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
; Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:

- Je qala

- rama

- 8 qila

- j}i: yaqulu

4. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JUbY i raudah al-atfal/raudahtul atfal
- :)j..il\ fu.L«J\ al-madinahal-munawwarah/al-madinatul munawwarah
. =l talhah
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5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- U5 nazzala
-5 al-birr
6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh:
- Q&N ar-rajulu
- VM‘ al-galamu
- 223 asy-syamsu
- B aljalal
7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
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Contoh:
1,8 )
- A=U ta’khuzu
- fz> syai’un
- 3 an-nau’u
- 0] inna
8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

\
PR

- O 2 s A Z)\ 3  Wainnallaha lahuwa khair ar-raziqin/
/ / Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- L% 3 BEE A ooy Bismillahi majreha wa mursaha
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.
Contoh:

. ZWJeh 25 4 %d Alhamdu lillahi rabbi al- alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin

- F""f” u"}“ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- ) j}:& 20 Allaahu gafiirun rahim
- \-’w* j}fi’ﬁ!‘ AIJ Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jam1 an
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan

pedoman tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan perekonomian di Kabupaten Batang telah mengalami
pertumbuhan positif yaitu sebesar 5,53 persen (BPS, 2024). Pertumbuhan
positif ini menjadi titik krusial dan fokus utama dalam pelaksanaan otonomi
daerah sehingga mampu mempercepat pelaksanaan pembangunan dan tingkat
perkembangan ekonomi. Pertumbuhan ekonomi berhubungan erat dengan
kegiatan ekonomi masyarakat dalam meningkatkan produksi barang dan jasa,
sehingga dapat dijadikan sebagai indikator umum mengukur kemajuan atau
pertambahan perekonomian negara atau wilayah (Sirait, 2019).

Preferensi konsumen merupakan tahapan pertama didalam menjelaskan
alasan seseorang yang cenderung menyukai jenis produk dari pada jenis
produk lain atau dengan kata lain preferensi adalah tahap awal untuk
memahami perilaku konsumen (Arif dan Amalia, 2010). Pertimbanga dalam
pemilihan jenis produk biasanya lebih sering terjadi bila dalam keadaan
tersedianya bahan yang cukup atau berlebih. Faktor lain yang berpengaruh
yaitu faktor, ekonomi, budaya dan tradisi serta persepsi individu itu sendiri.
Jika dikaitkan dengan pemahaman terhadap tahapan dalam pengajuan
pembiayaan yang perlu dilakukan setiap calon pengaju pembiayaan pada
KSPPS Kopsim NU Cabang Pasar Batang harus diajukan sesuai SOP

pengajuan dengan segala bentuk produk yang ada secara tertulis dengan



mengisi formulir surat keterangan permohonan pembiayaan dan permohonan
menjadi anggota yang telah disediakan serta melengkapi data maupun berkas
pendukung yang diperlukan untuk bahan pertimbangan.

Faktor pertumbuhan dan perkembangan ekonomi perbankan syariah
akhir-akhir ini membawa persaingan bisnis yang semakin ketat. Salah satu
kondisi keuangan syariah bermunculan dengan menawarkan berbagai macam
produk pembiayaan yang sangat bervariasi. Kabupaten Batang pada awal
2024, telah membuktikan pencapaian keuangan pada bidang investasi sebesar
Rp2,78 triliun pada Triwulan mengalami signifikan dari tahun sebelumnya
sebesar Rpl,24 triliun tahun 2023 (Jumadi, 2024). Dengan indicator
pendukung lain yaitu pendapatan keuangan daerah Kabupaten Batang lain-lain
pendapatan yang sah sebesar 30,73 persen dari 269,79 miliar rupiah (BPS,
2023).

Industri keuangan syariah memiliki peluang bisnis yang dijadikan
indikator menjanjikan dan dapat berkembang secara berkelanjutan di
Kabupaten Batang. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) penduduk
mayoritas di Kabupaten Batang adalah sebanyak 99,55 persen beragama
Islam, 0,23 persen beragama Protestan, 0,20 persen beragam Katolik, 0,004
persen Hindu, 0,012 persen beragama Budha, 0,001 persen beragama
Khonghucu serta 0,004 persen lainnya. Data tersebut menjadi indikator yang
menunjukkan bahwa mayoritas penduduk di Kabupaten Batang beragama

Islam, sehingga peluang yang sangat besar untuk melakukan perkembangan di



sektor perbankan syariah atau lembaga keuangan syariah menawarkan
investasi, bisnis usaha atau pembiayaan di Kabupaten Batang.

Indikator menurunya pemahaman masyarakat terhadap lembaga
keuangan syariah di Kabupaten Batang menyebabkan berbagai pihak
memberikan reaksi yang kurang tepat terhadap kehadiran lembaga Kopersi
Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah. Masyarakat lebih mempercayai
bahwa lembaga koperasi syariah hanyalah lembaga baru seperti koperasi
lainnya. Pada dasarnya seseorang dikatakan memahami atau mengetahui
sesuatu yaitu jika ia dapat memberikan penjelasan atau memberi uraian secara
rinci tentang sesuatu hal dengan menggunakan kata-katanya sendiri (Sudijono,
2012).

Penyebab preferensi anggota terjadi disebabkan menurunya pemahaman
dan pengetahuan anggota dalam mengajukan pembiayaan mudharbah di
KSPPS KOPSIM NU KC pasar Batang. Masyarakat memiliki preferensi
masing-masing faktor-faktor diantaranya, kerja sama dan manajemen, bagi
hasil, pengelolaan risiko, kemudahan akses, dan kepatuhan syariah dalam
pemahaman terkait prosedur pengajuan di KSPPS KOPSIM NU KC Pasar
Batang. Pertimbangan dalam pemilihan jenis produk biasanya lebih sering
terjadi apabila dalam keadaan tersedianya bahan yang cukup atau berlebih.
Faktor lain yang berpengaruh yaitu faktor, ekonomi, budaya dan tradisi serta

persepsi individu itu sendiri.



Menurut Saputri (2017) fleksibel adalah kemampuan untuk beradaptasi
dan bekerja dengan efektif dalam situasi yang berbeda, dengan berbagai
individu/kelompok. Jadi, fleksibilitas yang diterapkan pada lembaga KSPPS
atau BMT kepada anggotanya bertujuan untuk memudahkan pengembangan
usaha dan kemaslahatan ekonomi masyarakat. Indikator fleksibilitas atau
kemudahan dalam penerapan jaminan dan agunan pada KSPPS KOPSIM NU
KC Pasar Batang dapat dilihat melalui penilaian jaminan Legal, SKMHT,
APHT, dan Fidusia.

Sementara itu jaminan dan agunan merupakan istilah yang sering
digunakan secara bergantian. Jaminan secara sederhana dapat diartikan
sebagai tanggungan yang melekat pada pinjaman yang diterima. Sedangkan,
agunan merupakan jaminan tambahan yang diserakan anggota kepada pemilik
modal (Shahibul maal) dalam rangka mendapatkan fasilitas kredit atau
pembiayaan berdasarkan prinsip syariah (Ascarya, 2013).

Menurut Nurbaedah & Machmud (2021) dalam konteks hukum Islam,
pada dasarnya akad-akad pembiayaan tidak mengharuskan adanya jaminan.
Persyaratan jaminan dalam akad pembiayaan bank syariah atau lembaga
keuangan syariah lainnya merupakan jenis perjanjian tambahan yang
mengikuti akad pembiayaan sebagai perjanjian utama. Pada praktiknya
pemberian jaminan digunakan sebagai syarat jaminan dalam pemberian
fasilitas pembiayaan hal ini merupakan kesadaran adanya risiko munculnya
moral hazard, bukan karena Islam mengadopsi prinsip bank konvensional.

Oleh karena itu, kedudukan agunan dalam hal ini merupakan implementasi



dari prinsip kehati-hatian lembaga keuangan syariah dalam menyalurkan
pembiayaan.

Menurut Ismail (2011) mendefinisikan bahwa nisbah bagi hasi
merupakan persentase tertentu yang harus dibicarakan saat melakukan akad
kerjasama usaha (mudharabah dan musyarakah) yang telah mendapatkan
kesepakatan dari kedua belah pihak. Penggunaan bagi hasil (profit sharing)
menjadi karakteristik umum sekaligus landasan dasar yang diterapkan bagi
operasional lembaga keuangan Islam secara totalitas. Pada ajaran Islam,
prinsipnya bersumber pada kaidah al-mudharabah yaitu di mana lembaga
keuangan syariah berperan sebagai mitra, sebaliknya nasabah atau anggota
berperan sebagai shahibul maal atau penyandang sumber modal.

Menurut Daryanto & Setyabudi (2014) pelayanan prima atau service
excellent merupakan bentuk pelayanan terbaik yang diberikan suatu lembaga
perusahaan memenuhi harapan dan kebutuhan pelanggan, baik pelanggan
didalam perusahaan maupun diluar perusahaan. Indikator ini penting dalam
penilaian karyawan apakah sudah menjalankan service excellent pada anggota
di KSPPS KOPSIM NU KC sehingga dapat dikatakan loyal. Jadi,
keberhasilan program pelayanan prima tergantung pada penyelarasan
kemampuan, sikap, penampilan, perhatian, tindakan, dan tanggungjawab
dalam pelaksanaanya.

Financal Literacy atau disebut sebagai literasi keuangan didefinisikan
sebagai rangkaian proses peningkatan pengetahuan (knowledge), keyakinan

(confidence) dan ketrampilan (skill) konsumen dan masyarakat luas sehingga



mereka mampu mengelola keuangan yang lebih baik (OJK, 2004). Kabupaten
Batang pada 2023 berdasarkan hasil survey Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Batang, tingkat kegemaran membaca dari tiga tahun terakhir
menunjukkan adanya peningkatan dari tahun 2022 vyaitu dari 51,19%

meningkat menjadi 66,33% (https://disperpuska.batangkab.go.id/) . Faktor

yang mendorong masyarakat dalam konteks gemar membaca di Kabupaten
Batang yaitu frekuensi membaca, durasi membaca, jumlah bahan bacaan,
frekuensi akses internet dan durasi akses internet.

Tabel 1.1

Data Anggota Pembiayaan Mudharabah
di KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang

No. Tahun Jumlah Anggota Presentase
1. 2019 250 19,44%
2. 2020 253 19,67%
3. 2021 306 23,79%
4. 2022 256 -19,91%
5. 2023 221 -17,19%

Sumber: Data KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang (2024)
Berdasarkan tabel 1, dapat diketahui bahwa jumlah anggota pembiayaan
mudharabah di KSPPS KOPSIM NU KC pasar Batang 5 tahun terakhir. Data
jumlah anggota menunjukkan adanya naik turunya jumlah anggota pada
pembiayaan mudharabah salah satu indikasi faktornya yaitu adanya preferensi
didalam memilih produk pembiayaan mudharabah yang dipilih di KSPPS

KOPSIM NU KC pasar Batang.


https://disperpuska.batangkab.go.id/

Berdasarkan data tahun 2020 terjadi kenaikan jumlah anggota hingga
mencapai 253 orang dengan persentase sebesar 19,67 %, selanjutnya pada
tahun 2021 sama seperti tahun sebelumnya mengalami peningkatan dengan
jumlah anggota 306 orang dengan persentase 23,79 %. Hal ini merupakan
tahun dengam kenaikan tertinggi lima tahun terakhir, pada tahun 2022
mengalami penurunan dengan jumlah anggota 256 orang dengan persentase -
19,91%, pada tahun 2023 mengalami penurunan kembali dengan jumlah
anggota 221 orang dengan persentase -17,19%. Jadi, berdasarkan fenomena
tersebut dapat diidentifikasikan bahwa terjadi fenomena gap yang layak diteliti
berdasarkan data jumlah naik turunnya anggota memilih produk pembiayaan
mudharabah di KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang.

Penelitian sebelumnya digunakan sebagai acuan dalam penilian ini yaitu
penelitian yang berjudul “Pengaruh Nisbah Bagi Hasil Terhadap Preferensi
Masyarakat Memilih Produk-Produk Pendanaan Pada Perbankan Syariah
Dengan Faktor Financial Literacy Sebagai Variabel Intervening” yang
dilakukan oleh Irfayunita, Miswardi dan Eka Puteri (2019). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem bagi hasil dan literasi keuangan terkait atau
signifikan secara positif dengan preferensi memilih produk pendanaan. Studi
ini membuktikan bahwa asosiasi ini secara signifikan dimediasi oleh literasi
keuangan. Ini menunjukkan bahwa sistem bagi hasil di bank syariah tidak
akan membuat orang beralih ke bank syariah tanpa pendidikan dari sistem
keuangan syariah itu sendiri. Selanjutnya, penelitian ini merekomendasikan

strategi meningkatkan pangsa pasar Bank syariah dengan meningkatkan



literasi keuangan publik. Adapun penelitian lain yang dapat digunakan sebagai
acuan dalam penelitian.

Penelitian lain yang digunakan dalam acuan dalam penelitian ini yaitu
penelitian yang berjudul “Pengaruh Karakter, Kapasitas dan Jaminan terhadap
Kualitas Pembiayaan Tapak Sejahtera iB Amanah (FLPP) (Studi Kasus di
Bank NTB Syariah Kantor Cabang Gerung)” yang dilakukan oleh Lalu
Firdaus Mi’rajiantara (2022). Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakter
(character), kapasitas (capacity), dan jaminan/agunan (collateral) secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pembiayaan
nasabah. Selain itu, ketiga variabel bebas penelitian ini secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pembiayaan nasabah
Tapak Sejahtera IB Amanah (FLPP) Bank NTB Syariah KC Gerung. Hasil
penelitian ini memberikan informasi yang lebih mendalam kepada masyarakat
dan menambah wawasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas
pembiayaan khususnya bagi bank syariah seperti Bank NTB Syariah KC
Gerung.

Pada penelitian ini penting dilakukan karena melihat terdapat perbedaan
dengan penelitian sebelumnya yaitu melihat terdapat naik turunnya jumlah
jumlah anggota yang mengajukaan pembiyaan dengan produk-produk
mudharabah di KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang 5 Tahun terakhir
sebagai objek dalam penelitian ini. Peneliti inggin meneliti faktor-faktor lain
yang didasarkan hipotesis yang dapat mempengaruhi preferensi anggota

secara langsung maupun tidak langsung. Penelitian ini ingin meneliti apakah



fleksibilitas jaminan dan agunan, nisbah bagi hasil dan service excellent
melalui financial literacy berpengaruh terhadap preferensi anggota. Penelitian
ini memiliki perbedaan dengan penelitian sebelumnya yakni terdapat variabel
service excellent sebagai variabel dependen. Sedangkan pada penelitian ini
memiliki persamaan sebelumnya yaitu pada variabel financial literacy sebagai
variabel intervening. Dalam penelitian ini, peneliti memerlukan data sekunder
rentang waktu 5 tahun terakhir jumlah anggota pembiayaan mudharabah di
KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang. Penelitian ini mengambil 100
responden anggota pembiayaan mudharabah menggunakan aplikasi Smart

PLS.

. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dibuat peneliti dibuat sebagai langkah-langkah
untuk menjadikan penelitian ini agar lebih terarah dan fokus. Berdasarkan
latar belakang penelitian diatas, maka rumusan masalah penelitian ini sebagai
berikut:

1. Apakah fleksibilitas jaminan dan agunan berpengaruh terhadap financial
literacy?

2. Apakah nisbah bagi hasil berpengaruh berpengaruh terhadap financial
literacy?

3. Apakah service excellent berpengaruh berpengaruh terhadap financial
literacy?

4. Apakah fleksibilitas jaminan dan agunan berpengaruh terhadap preferensi

anggota KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang?
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5. Apakah nisbah bagi hasil berpengaruh terhadap preferensi anggota KSPPS
KOPSIM NU KC Pasar Batang?

6. Apakah service excellent berpengaruh terhadap preferensi anggota KSPPS
KOPSIM NU KC Pasar Batang?

7. Apakah financial literacy berpengaruh terhadap preferensi anggota KSPPS
KOPSIM NU KC Pasar Batang?

8. Apakah fleksibilitas jaminan dan agunan melalui financial literacy
berpengaruh terhadap preferensi anggota KSPPS KOPSIM NU KC Pasar
Batang?

9. Apakah nisbah bagi hasil melalui financial literacy berpengaruh terhadap
preferensi anggota KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang?

10. Apakah service excellent melalui financial literacy berpengaruh terhadap
preferensi anggota KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh fleksibilitas jaminan dan
agunan berpengaruh terhadap financial literacy.

2. Untuk menganalisis dan membuktikan nisbah bagi hasil berpengaruh
berpengaruh terhadap financial literacy.

3. Untuk menganalisis dan membuktikan service excellent berpengaruh

berpengaruh terhadap financial literacy.
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4. Untuk menganalisis dan membuktikan fleksibilitas jaminan dan agunan
berpengaruh terhadap preferensi anggota KSPPS KOPSIM NU KC Pasar
Batang.

5. Untuk menganalisis dan membuktikan nisbah bagi hasil berpengaruh
terhadap preferensi anggota KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang.

6. Untuk menganalisis dan membuktikan service excellent berpengaruh
terhadap preferensi anggota KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang.

7. Apakah financial literacy berpengaruh terhadap preferensi anggota
KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang.

8. Untuk menganalisis dan membuktikan fleksibilitas jaminan dan agunan
melalui financial literacy berpengaruh terhadap preferensi anggota
KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang.

9. Untuk menganalisis dan membuktikan nisbah bagi hasil melalui financial
literacy berpengaruh terhadap preferensi anggota KSPPS KOPSIM NU
KC Pasar Batang.

10. Untuk menganalisis dan membuktikan service excellent melalui financial
literacy berpengaruh terhadap preferensi anggota KSPPS KOPSIM NU
KC Pasar Batang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan

pemahaman terkait faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi

anggota memilih produk pembiayaan mudharabah.
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b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi peneliti
selanjutnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi
anggota memilih produk pembiayaan mudharabah.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ini  diharapkan memberikan informasi yang
dibutuhkan untuk membantu masyarakat lebih paham tentang
pemilihan produk pembiayaan mudharabah di KSPPS KOPSIM NU
KC Pasar Batang.
b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai preferensi
anggota dalam menentukan produk pembiayaan mudharabah di
KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang. Sehingga mampu untuk
mengambil langkah-langkah dan kebijakan sehingga dapat membantu
mengarahkan anggota agar memilih pembiayaan mudharabah di
KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang.
c. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat membantu mahasiswa lebih mengetahui
produk produk pembiayaan mudharabah yang ada di KSPPS KOPSIM

NU KC Pasar Batang.



13

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika merupakan rancangan dan pembahasan sebagai materi dari
suatu penelitian. Uraian yang tersebut dibuat terdiri atas deskripsi data yang
diperlukan dengan topik yang disesuaikan dengan pertanyaan-pertanyaan
penelitian dan hasil analisis data. Untuk memperoleh pemahaman laporan
tugas akhir ini maka peneliti menyusun secara runtut sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini akan membahas mengenai latar belakang masalah yang
terjadi, yang berisi tentang fenomena preferensi anggota memilih produk
pembiayaan mudharabah di KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang serta
pengaruh yang dapat mempengaruhinya. Adapun tujuan serta manfaat
penelitian ini yaitu untuk penulis, Universitas, lembaga penelitian,
masyarakat dsb. Selanjutnya, terdapat sistematika penulis yang berisi uraian
terkait isi dari penelitia ini.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Pada bab ini mencakup uraian tentang deskripsi teori tentang

fleksibilitas jaminan dan agunan, nisbah bagi hasil, dan service excellent
terhadap preferensi anggota memilih produk pembiayaan mudharbah di
KSPPS KOPSIM NU KC Pasar Batang dengan variabel intervening financial
litercy. Selanjutnya tealaah pustaka yang berisi kajian yang telah diselesai
peneliti terdahulu yang relevan dengan penelitian ini. Selain itu, terdapat
kerangka pemikiran teoritis konsep dan hipotesis dalam penelitian ini yang

menjadi dugaan sementara untuk kemudian digunakan dalam penelitian ini.
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BAB Il : METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi rancangan penelitian yaitu jenis dari penelitian,
pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, definisi
operasional, sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data
yang akan digunakan dalam penelitian ini.
BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas secara mendalam tentang uraian penelitian yang
berisi deskripsi lokasi penelitian dan objek yang diteliti, penjelasan atau
pembahasan mengenai hasil perhitungan atau analisis data serta interpretasi
yang diperoleh dari hasil penelitian.
BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan, keterbatasan, implikasi teori dan praktik

untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh
fleksibilitas jaminan dan agunan, nisbah bagi hasil dan service excellent

terhadap preferensi anggota memilih produk pembiayaan murabahah di

KSPPS KOPSIMNU KC Pasar Batang dengan financial literacy sebagai

variabel intervening, maka kesimpulan penelitian ini meliputi :

1. Pengaruh fleksibilitas jaminan dan agunan terhadap financial literacy
dengan nilai t statistik 1,96 > yaitu sebesar 1,940 dan nilai p value > 0,05
yang dihasilkan 0.600. Hasil ini menunjukkan bahwa fleksibilitas jaminan
dan agunan tidak berpengaruh terhadap financial literacy.

2. Pengaruh nisbah bagi hasil terhadap financial literacy dengan nilai t statistik
1,96 > yaitu sebesar 124.950 dan nilai p value < 0,05 yang dihasilkan 0.000.
Hasil ini menunjukkan bahwa nisbah bagi hasil berpengaruh berpengaruh
positif dan signifikann terhadap financial literacy.

3. Pengaruh service excellent terhadap financial literacy dengan nilai t
statistik 1,96 > vyaitu sebesar 26.918 dan nilai p value < 0,05 yang
dihasilkan 0.000. Hasil ini menunjukkan bahwa service excellent
berpengaruh positif dan signifikan terhadap financial literacy.

4. Pengaruh fleksibilitas jaminan dan agunan terhadap preferensi anggota

dengan nilai t statistik 1,96 > yaitu sebesar 75.458 dan nilai p value < 0,05
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yang dihasilkan 0.000. Hasil tersebut menunjukkan bahwa fleksibilitas
jaminan dan agunan berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan
terhadap preferensi anggota.

Pengaruh nisbah bagi hasil terhadap preferensi anggota dengan nilai t
statistik 1,96 > yaitu sebesar 46.501 dan nilai p value < 0,05 yang dihasilkan
0.000. Hasil tersebut menunjukkan bahwa nisbah bagi hasil berpengaruh
berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi anggota.

Pengaruh service exellent terhadap preferensi anggota dengan nilai t statistik
1,96 > yaitu sebesar 41.954 dan nilai p value < 0,05 yang dihasilkan 0.000.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa service exellent berpengaruh
berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi anggota.

Pengaruh financial literacy terhadap preferensi anggota dengan nilai t
statistik 1,96 > yaitu sebesar 28.789 dan nilai p value < 0,05 yang dihasilkan
0.000. Hasil tersebut menunjukkan bahwa financial literacy berpengaruh
berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi anggota.

Pengaruh fleksibilitas jaminan dan agunan melalui financial literacy
terhadap preferensi anggota dengan nilai t statistik 1,96 > yaitu sebesar
25.643 dan nilai p value < 0,05 yang dihasilkan 0.000. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa fleksibilitas jaminan dan agunan melalui financial
literacy berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi
anggota.

Pengaruh nisbah bagi hasil melalui financial literacy terhadap preferensi

anggota dengan nilai t statistik 1,96 > yaitu sebesar 26.786 dan nilai p
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value < 0,05 yang dihasilkan 0.000. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
nisbah bagi hasil melalui financial literacy berpengaruh berpengaruh
positif dan signifikan terhadap preferensi anggota.

10. Pengaruh service exellent melalui financial literacy terhadap preferensi
anggota dengan nilai t statistik 1,96 > yaitu sebesar 26.964 dan nilai p
value < 0,05 yang dihasilkan 0.000. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
service excellent melalui financial literacy berpengaruh berpengaruh
positif dan signifikan terhadap preferensi anggota.

A. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa
terdapat keterbatasan yang terjadi ketika penelitian berlangsung. Berikut
merupakan keterbatasan dalam penelitian ini.

1. Sampel pada penelitian ini masih tergolong rendah, yakni 93 responden
sehingga hanya mencakup sebagian kecil dari populasi yang ada dan
generalisasi terbatas.

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada anggota pembiayaan mudharabah di
KSPPS KOPSIM NU KC pasar Batang.

3. Penyebaran kuesioner harus menyesuaikan pasar, karena responden
banyak yang masih berjualan dan menunggu ketika responden sepi atau

selesai berjualan.
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B. Implikasi Teoritis dan Praktis
1. Implikasi Teoritis

Setelah mendapatkan hasil pengujian pada hipotesis, hal tersebut
dapat digunakan untuk memperkuat teori dan mendukung penelitian
terdahulu karena sembilan hipotesis yang diujikan terbukti diterima dan
satu tidak diterima, berikut ini adalah tabel yang menjelaskan implikasi
teori untuk penelitian ini.

2. Implikasi Praktis (Manajerial)

Adapun implikasi manajerial yang dapat dilakukan oleh pihak
manajemen KSPPS KOPSIM NU KC pasar Batang yaitu melakukan
upaya peningkatan variabel fleksibilitas jaminan dan agunan, nisbah bagi
hasil dan service excellent terhadap preferensi anggota memilih produk
pembiayaan mudharabah, antara lain:

a. Fleksibilitas Jaminan dan Agunan
Fleksibilitas berkaitan dalam penawaraan jaminan dan agunan
dalam meningkatkan preferensi anggota dalam memilih produk
pembiayaan mudharabah. Anggota memiliki kemungkinan lebih
nyaman menggunakan produk yang menawarkan fleksibilitas dalam
hal jaminan dan agunan, sehingga mereka dapat memilih opsi yang
paling sesuai dengan kebutuhan mereka.
b. Nisbah Bagi Hasil
Nisbah bagi hasil yang adil dan transparan dapat meningkatkan

kepercayaan nasabah terhadap produk pembiayaan mudharabah.
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Anggota lebih cenderung memilih produk yang menawarkan nisbah
bagi hasil yang baik, karena ini dapat memberikan mereka keuntungan
yang signifikan tanpa harus khawatir tentang adanya riba atau bunga
yang tidak sesuai dengan prinsip syariah.
c. Service Excellent
Pelayanan yang luar biasa dapat meningkatkan preferensi
nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan mudharabah.
Anggota yang merasa puas dengan pelayanan yang diberikan lebih
cenderung untuk memilih dan menggunakan produk tersebut, karena
mereka percaya bahwa pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan
mereka dengan baik.
d. Financial Literacy
Upaya yang dibutuhkan agar anggota memahami dan memilih
produk pembiayaan mudharabah. Nasabah yang memiliki literasi
keuangan yang baik mungkin lebih mudah memahami manfaat dan
risiko dari produk tersebut, sehingga mereka dapat membuat keputusan
yang lebih tepat.
C. Saran Penelitian Mendatang
Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah disampaikan, diharapkan
dapat memperbaiki kekurangan dan keterbatasan yang ada. Dengan ini,
terdapat beberapa saran untuk penelitian yang akan datang, yakni sebagai

berikut.
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1. Bagi lembaga keuangan syariah terkhususnya KSPPS KOPSIM NU KC
Pasar Batang diharapkan dapat memaksimalkan media promosi melalui
media sosial yang telah berkembang sekarang ini, meskipun tantangan di
kantor cabang pasar Batang tidak sama dengan cabang lainnya vyaitu
anggota banyak dari seorang pedagang.

2. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah cakupan
responden, memperluas cakupan lokasi penelitian dan diperlukan adanya
pendampingan secara langsung terhadap responden saat mengisi kuesioner
agar mengisi pertanyaan dan pernyataan sesuai dengan kondisi aktual yang
dialami oleh anggota yang menggunakan produk-produk pembiayaan

mudharabah di KSPPS KOPSIM NU KC pasar Batang.
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