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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama

kesulitan ada kemudahan”

(QS. Insyirah : 5-6)

“Apayang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku dan apayang
ditakdirkan untukku tidak-akan pernah melewatkanku”

(Umar Bin Khattab)

“Enjoying the process. Allah knows and trust you can get through it.
Perluas rasa sabarnye, perdal am rasa ikhlasnya dan perbanyak rasa syukurnya”

(Kata Joule)
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ABSTRAK

Zulkaidah. Siti. 2024. Pengaruh Akuntabilitas, Transparansi dan Islamic
Corporate Governanceter hadap K eper cayaan M uzaki pada Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAYS) Kabupaten Pekalongan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
akuntabilitas, transparansi dan islamic cor porate gover nance terhadap kepercayaan
muzaki pada BAZNAS Kabupaten Pekalongan. Jenis penelitian yang digunakan
yaitu penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan penelitian kuantitatif.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu melalui kuesioner
dengan instrument skala likert.

Pada penelitian ini yang: menjadi populasi adalah muzaki BAZNAS
Kabupaten Pekalongan dengan jumlah sampel sebanyak 99 responden.
Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik convenience
sampling dan untuk menentukan sampel di penelitian ini menggunakan rumus
slovin. Teknik pengumpulan data melalui google form dan secara langsung ke
beberagpa instanss yang membayarkan zakatnya pada BAZNAS Kabupaten
Pekalongan. Teknik analisis data yang digunakan yaitu anaisis regresi linier
berganda dengan bantuan software IBM SPSS 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa akuntabilitas, transparans dan
islamic cor porate gover nance terdapat pengaruh positif dan siginifikan baik secara
parsial maupun simultan (bersama-sama) terhadap kepercayaan muzaki padaBadan
Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Pekalongan.

Kata Kunci : Akuntabilitas, Transparans, Islamic Corporate Governance,
Kepercayaan M uzaki

viii



ABSTRACT

Zulkaidah. Siti. 2024. The Influence of Accountability, Transparency and
I slamic Corporate Governance on Muzaki's Trust in the National Zakat Agency
(BAZNAYS) of Pekalongan Regency

This research was conducted with the aim of finding out the influence of
accountability, transparency and Islamic corporate governance on muzaki's trust
in BAZNAS Pekalongan Regency. The type of research used is field research with
a quantitative research approach. The research method used in this research is
through a questionnaire with a Likert scale instrument.

In this study, the population was the BAZNAS muzaki of Pekalongan
Regency with a sample size of 99 respondents. Sampling in this study used
convenience sampling techniques and to determine the sample in this study used
the Sovin formula. Data collection techniques are via Google form and directly to
several agenciesthat pay zakat to BAZNAS Pekal ongan Regency. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis with the help of IBM SPSS 26
software.

The results of this research show that accountability, transparency and
Islamic corporate governance have a positive and significant influence both
partially and simultaneously (together) on muzaki's trust in the Pekalongan
Regency National Amil Zakat Agency (BAZNAS).

Keywords: Accountability, Transparency, lslamic Corporate Governance,
Muzaki Trust



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya sampaikan kepada Allah SWT, karena atas berkat dan

rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan

dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Akuntansi

Program Studi Akuntansi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis ISlam UIN

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan

bimbingan dari berbagal pihak, darli masa perkuliahan sampal pada penyusunan

skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyel esaikan skrips ini. Oleh karena

itu, saya sampaikan terima kasi h kepada:

1

Bapak Prof. Dr. H. Zaenal Mustagim, M.Ag. selaku Rektor Universitas Islam

Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekal ongan.

. Ibu Prof. Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, M.H. selaku Dekan FEBI Universitas

Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Bapak Dr. H. Tamamudin, M.M. selaku Wakil Dekan bidang Akademik dan
Kelembagaan FEBI Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid
Pekal ongan.

Bapak Ade Gunawan, M.,M. selaku Ketua Program Studi Akuntansi Syariah
FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Peka ongan sekaligus dosen pembimbing
skripsi yang telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan
dukungan dan arahan dalam proses penyusunan skripsi ini.

Ibu Ria Anisatus Sholihah, S.E., Akt. M.S.A., C.A selaku Sekretaris Jurusan

Akuntansi Syariah FEBI UIN K. H Abdurrahman Wahid Pekalongan



6. Dr. AM. Muh. Khafidz Ma’shum, M.Ag. selaku Dosen Penasehat Akademik
(DPA).
7. Pihak BAZNAS Kabupaten Pekalongan dan Bapak/Ibu Muzaki yang telah
banyak membantu dalam memperoleh data yang saya perlukan.
8. Orang tuadan keluarga saya yang telah memberikan bantuan dukungan material
dan moral.
9. Sahabat yang telah banyak membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini.
10. Semuapihak yang secaralangsung maupun tidak |angsung telah membantu, baik
moral maupun materil.
Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membal as segala kebaikan
semua pihak yang telah membantu. Semoga skrips ini membawa manfaat bagi
pengembangan ilmu.

Pekalongan, 30 Oktober 2024

Rk

Siti Zulkaidah
NIM. 4320103

Xi



DAFTARISI

JUDUL ettt sttt e stenbennenns [
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..ot i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......coooiiiiieerieseresesee e i
PENGESAHAN SKRIPSI ..ot iv
1Y N I I TSP %
PERSEMBAHAN ...ttt sttt e e ens Vi
ABST RAK e viii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt sne s X
D e 1 o S Xii
TRANSLITERASI .ottt aiean s casseesasine ettt sneenaenens Xiv
DAFTAR TABEL ..ot fensneaabin e sae e snee e neesneenes XXI
DAFTAR GAMBAR ...ttt ceciiieiiin e inananstine e eeeeeseeseeeeseessessessessessesses XXii
DAFTAR LAMPIRAN oo i ceesieestin e snnanaadin e seeeeessee e eneesseenes XXiii
BAB | PENDAHUL UAN
A. Latar Belakang Masalah.......ccooee s ieviiencecicee e 1
B. Rumusan Masalah .............coceireeeitesint e 6
C. Tujuan Masalah ...........cccooeeieiencs it 6
D. Manfaat Penelitian..............cocevereveeiiesint e 7
E. Sistematika Pembahasan .......cccoooiiiit e 8
BAB I LANDASAN TEORI
PN =Ta T = g I o O ———— 9
1.Teori Stakeholder ............dk et 9
2kt N 11
S AKUNEEDITITES ... 12
4. TrANGPABNS] 1. cvevebennanee s tharasreeeesiesiesieeeeeesee e seesreseesnes 13
5.1slamic Corpor ate GOVEr NANCE...............ccceeveveeirereireeseens 14
6.Kepercayaan MUZZaKi .........ccouverererieieiesesese e 16
B. Penditian TerdahulU.........ccoocoeviienneninneneeeneeeeee e 18
C. KerangkaBerpiKir........cooeceeverieeceniesesseseeseeseeseeseeeeens 23
D. Hipotesis Penelitian..........ccocerviniiienin i 23
BAB [l METODE PENELITIAN
A. Jenisdan Pendekatan Pendlitian..........ccccooeviiinincicnicnnns 29
B. Populasi dan Sampél.........cccoeiiniineneeeee e 29
C. Definisi Variabel Operasional ..........ccceeeeveeceveenieecinseenn. 30
D. SUMDEr Data......cceeeiiiieieeiesieeee e 31
E. Teknik Pengumpulan Data...........ccoeeeveeieneeseeieeseeseenens 31
F. Teknik AnaliSISDa@.......cccceveerieriiiienieeiesee e 32

Xii



BAB IV PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Objek Penelitian..........cccccevvvrevvieeinnnnns 36
1. Profile BAZNAS Kabupaten Pekalongan...........ccccceu... 36
2. Struktur BAZNAS Kabupaten Pekalongan..................... 36
B. ANAliSISDa@......coiiiiiiieieeiesee et 38
1. Uji Statistik DesKriptif ........cccooevinenenirineesese e 38
2. Uji Kualitas Data.........coceereeieeneeieriee e 44
3. Uji Normalitas Data........ccceeeveeeerieeinreenieeie e 46
4. Uji ASUMS KIBSIK....ooecieieieece e 47
5. AnadlisisRegresi Linier Berganda.........cccccccvvvevveiennenne. 49
6. UjJi HIPOLESIS ...t 51
7. Uji R2 (KoefisiemDeterminas) .........cceceevevenenevennneneens 53
C. Pembahasan ... i e 53
1. Pengaruh Akuntabilitas terhadap Kepercayaan Muzaki. 53
2. Pengaruh Transparansi terhadap Kepercayaan Muzaki.. 55
3. Pengaruh Islamic  Corporate  Governance terhadap
Kepercayaan MUZaKi .............coeueati e 56
4. 'Pengaruh Akuntabilitas, Transparansi dan Islamic Corporate
Gover nance secara Simultan terhadap K epercayaan Muzaki
.................................................................................... 58
BAB PENUTUP
AL SIMPUIBN ... s e ene e 60
B. Keterbatasan Penelitian ........cccovooiiiientecceceesece e, 60
(OIS o RPN ST 61
DAFTAR PUST AK A L iiiiin oot caidiiaaasaanaasaansansasnasssseessessessenses 62
N AV 1 N I e 10 I

Xiii



PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di- lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki

Xiv




S Kaf K Ka
J Lam L El

A Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adani
iy Fathah dan wau Au adanu

XV




Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&adi- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Js - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya I | dan garis di
atas
Hammah dan wau U u dan garis di
atas
Contoh:
- gala
-rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JElY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatul atfal
805l A3l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul=M unawwarah
ZES - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(&g} - rabbana
J5 - nazzala
oAl - a-birr
&) -]

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

XVii



Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
SE - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Cyuattl) - as-syamsu
ALal) - al-galamu
) - a-badi’u
By - d-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzahyang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BRI - ta'khuziina
Pl - an-naul'
(o - syai'un
& - Ina
&yl - umirtu
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JSI - akala
E. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:
GBI 55 el 8l

Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin

15aall s S8 8 Waauf al=kaila wa-almizan
Wa auf al-kailawal mizan
JUAl awl5)  Ibrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
LL.oas s &l e Bismillahimajrehawamursaha
Sl 43l) g U pa i) s 8 Je &5 Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awa namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

115 £ (530 G o' 255 031

XiX

Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna awwala baitin wudi’a linnasil



allazi bibakkat amubarakan
Sl s O 31 Glaally fes Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
el 38 YL o1 8l Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufuqgil-mubin
Grallal) & A 3aa)) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang |lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang drhilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
Co Az, Al Ge'xad  Nasrunminallahiwafathunqgarib
Lias = W) 4 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
e e B dS A Wallahabikullisyai'in ‘alim
. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertal dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Kewagjiban muslim membayar zakat dimana bentuk ibadah berdimensi
sosia yang kaitannya manusia dengan sesama manusia. Menurut Purwanto dkk
(2021) zakat bukan sekadar dilaksanakan sebagai wujud kepatuhan pada gjaran
Islam, tetapi juga merupakan wujud kesejahteraan sosial. Melalui zakat harta
dapat terdistribusi secaramerata dan menunjukkan kepedulian terhadap sesama
manusia. Dalam syariat islam, penyisihan zakat dengan mengambil sebagian
kecil kekayaan muzaki dan dibagikan kepada golongan yang berhak
menerimanya atau mustahiq. Bentuk perhatian muslim yang memiliki
kemampuan ekonomi kepada golongan yang kurang dibuktikan melalui zakat
(Nofitasari, 2020).

Menurut Shanaz (2016) zakat memiliki- peran dalam ekonomi makro
sebagal strategi keuangan, terkhusus untuk meningkatkan pendapatan negara,
hal ini dapat diartikan hahwa zakat dapat menciptakan pemerataan dan keadilan,
sehingga dapat meningkatkan kesgahteraan masyarakat. Lembaga pengelola
zakat akan mengumpulkan dan mengelola serta mendistribusikan akan
mengurangi pengel uaran pemerintah negara sehingga menjadi lebih efektif dan
tepat sasaran dalam menciptakan kesgahteraan publik (Priyono, 2016).

Zakat juga berperan sebagai mekanisme perlindungan sosial dan aat untuk
mengurangi  kemiskinan, meratakan pendapatan, serta mengurangi

ketidaksetaraan antara kelompok ekonomi yang berbeda. Kelompok masyarakat



yang kurang berdaya tidak perlu cemas akan keberlangsungan hidup mereka
karena zakat memberikan jaminan tersebut. Untuk menjalankan peran zakat
dengan efektif, diperlukan sistem pengel olaan yang baik dan benar. Badan amil
zakat nasional berkewagjiban mengelola serta mendistribusikan dana yang
bersumber dari yang mampu kepada yang membutuhkan, harus menerapkan
prinsip-prinsip pengelolaan yang balk seperti melaksanakan kebijakan yang
jelas, memastikan transparansi dalam manaemen, merancang rencana kerja
yang terstruktur baik jangka panjang maupun pendek, melakukan analisisrisiko,
dan mengimplementasikan sistem akuntansi keuangan yang akuntabel (P &
Umah, 2011). Pengelolaan zakat bertujuan untuk menambah kualitas layanan
terhadap publik dalan mencapal kesgahteraan dengan melaksanakan sesual
dengan syariat, memperkuat peraturan instansi serta memperkuat efisiensi dari
penggunaan zakat dijelaskan dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011
(Hasrinaet a., 2018).

Pengelolaan zakat menurut Sri M ulyani dalamreditanyabel um dimanfaatkan
secara maksimal karena kurangnya pemahaman masyarakat tentang zakat.
Penelitian yang dilakukan oeh Harahap (2022) menunjukan realisasi zakat
hanya 17 triliun hal ini merupakan permasal ahan yang masih sering terjadi dalam
zakat dan potensi zakat di Indonesia pada tahun 2022 hanya 327 triliun rupiah.
Selain itu banyak juga terjadi kasus penyalahgunaan dana zakat karena
ketidakpercayaan publik masyarakat pada pengelola zakat. Kasus
penyelewengan dana zakat marak terjadi di Indonesia dan hal ini merupakan

masalah serius yang bisa menyebabkan ketidakpercayaan muzaki terhadap



Lembaga pengelola zakat. Dalam beberapa kasus, dana zakat yang seharusnya
disalurkan kepada mustahiq yang membutuhkan disalahgunakan oleh oknum-
oknum yang tidak bertanggungjawab. M ereka memanfaatkan danatersebut tidak
sesuai dengan tujuan zakat dan melanggar prinsip amanah dan transparansi serta
tata kelola perusahaan yang seharusnya dijunjung tinggi oleh setiap pengelola
zakat. Bersumber dari berita detikNews, dua pegabat di Aceh Tengah ditetapkan
sebagal tersangka penyel ewengan pengelol aan dana zakat dan infag senilai Rp20
miliar dan keduanya adalah Kepal a Badan Pengel ola K euangan K abupaten Aceh
Tengah dan Kabid Perbendaharaan (Setyadi, 2024).

Bersumber dari Outlook Zakat Indonesia BAZNAS (2017) menyatakan
ada kemungkinan tidak tercapainya pengumpulan zakat di Indonesia disebabkan
karena kurangnyakesadaran muzaki, ketidakpercayaan pada Badan Amil Zakat,
sikap muzaki yang cenderung membayarkan zakatnya langsung kepada
mustahik. Selain itu, salah satu faktor yang menjadi hambatan dalam
penghimpunan zakat adalah pengelolaan zakat sendiri dimana pengelolaan
yang baik mempunyai hubungan yang positif terhadap kepercayaan masyarakat,
sebaliknya pengelolaan zakat yang buruk akan menimbulkan ketidakpercayaan
terhadap peran zakat tersebut. Zakat sebagal dana yang dikumpulkan dari
masyarakat (publik) harus dikelola dengan transparan dan akuntabel. Dengan
terlaksananya hal tersebut di  setiap kegiatan pengelolaan zakat, maka
kepercayaan masyarakat dapat terjaga dan dapat mendorong ketertarikan muzaki

dalam membayar zakat pada pengelola zakat (Y usra & Riyaldi, 2020).



Menurut Mustofa (2012) akuntabilitas merupakan kunci penting untuk
kesuksesan perubahan yang dilaksanakan oleh pemerintah terhadap tatanan
ekonomi publik. Tujuan dari reformasi sektor publik iaah terwujudnya
akuntabilitas. Akuntabilitas sebagai wujud pertanggungjawaban sebuah
kesuksesan atau kegagalan aktivitas instansi untuk mencapai tujuan yang telah
direncanakan. Penelitian Setyowati (2021) dan Rahayu dkk (2019) mengatakan
bahwa tingkat kepercayaan muzaki dipengaruhi ol eh akuntabilitas. Namun pada
Assa’diyah (2019) mengatakan sebaliknya, akuntabilitas tidak memiliki
pengaruh terhadap. kepercayaan muzaki.

Selainitu, hal yang mempengaruhi kepercayaan muzaki ial ah transparans
yang dimana muzaki dapat mengetahui pengelolaan zekat jika diinformasikan
olen Lembaga Amil Zakat. Transparansi merupakan tuntutan dan kepedulian
masyarakat terhadap Lembaga Amil Zakat (Setyowati, 2021). Pada penelitian
Rahayu dkk, (2019) dan Assa’diyah (2019) memaparkan transparansi memiliki
pengaruh terhadap tingkat kepercayaan muzaki. Sedangkan pada penelitian
Syauqi dkk, (2022) "memberikan hasil bahwa tidak terdapat pengaruh
transparans terhadap tingkat kepercayaan muzaki.

Prinsip transparansi dan akuntabilitas termasuk kedalam tata Kelola atau
penerapan good corporate yang harus dijalankan. Apabila dana publik yang
dipertanggungjawabkan baik dan ketepatan waktu melaporkan keuangan dan
diaudit maka perushaan dapat dikatakan akuntabel (Assa’diyah, 2019). Namun
pada lingkup penelitian ini yaitu mengimplementasikan prinsip-prinsip 1CG

(Islamic Corporate Governance) dimana dapat diartikan bahwa tata Kelola



perusahaan dengan menerapkan spiritual prinsip transparan, akuntabel
yang diridhai Allah. Pengertian ini menyatakan bahwa dalam pengel ol aan tidak
hanya mempertanggungjawabkan materiil sgja kepada stakeholders (Hendrawan,
2009). Dengan kata lain jikaidamic corporate governane ditergpkan secarabalk dan
sesua dengan kemauan muzaki maka dapat mendorong kepercayaan muzaeki pada
Lembaga penglola(Agustin, 2021). Penelitian Agustin (2021) memaparkan hasil
prinsip tauhid, ridho dan ekuilibrium.yang termasuk dalam bagian islamic
corporate governance terhadap kepercayaan muzaki tidak dipengaruhi oleh

indikator tersebut, sedangkan indikator tagwa memiliki pengaruh terhadap

kepercayaan muzaki.
Tabel 1.1
Penerimaan Dana Zakat BAZNAS K ab. Pekalongan
Tahun Penerimaan Dana Zakat

(dalam rupiah)
2018 1.150.947.535
2019 2.585.034.715
2020 2.824.948.990
2021 2.988.460.957
2022 2.834.210.984

Sumber : Baznas Kabupaten Pekal ongan
Berdasarkan tabel 1.1 diatas, pada tahun 2018 ke tahun 2021 BAZNAS

Kabupaten Pekalongan selalu mengalami peningkatan dalam penerimaan dana
zakat sedangkan pada tahun berikutnyaterjadi penurunan, hal ini yang menjadi
perhatian penulis. Sesuai fenomena diatas, peneliti terdorong mengkaji pada
fokus “Pengaruh Akuntabilitas, Transparanss Dan Islamic Corporate
Governance Terhadap Kepercayaan Muzaki Pada Badan Amil Zakat

Nasional (Baznas) Kabupaten Pekalongan”



B. Rumusan Masalah

1

Apakah akuntabilitas berpengaruh terhadap kepercayaan muzaki pada
BAZNAS Kabupaten Pekal ongan?

Apakah transparans berpengaruh terhadap kepercayaan muzaki pada
BAZNAS Kabupaten Pekal ongan?

Apakah islamic corporate governance berpengaruh terhadap kepercayaan
muzaki pada BAZNAS K abupaten Pekal ongan?

Apakah akuntabilitas, transparans dan . islamic corporate governance
berpengaruh secara simultan terhadap kepercayaan muzaki pada BAZNAS

Kabupaten Pekalongan?

. Tujuan Masalah

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu :

1

Untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas terhadap kepercayaan muzaki
padaBAZNAS Kabupaten Peka ongan

Untuk menganalisis pengaruh transparans -terhadap kepercayaan muzaki
pada BAZNAS K abupaten Peka ongan

Untuk menganalisis pengaruh islamic corporate governance terhadap
kepercayaan muzaki pada BAZNAS Kabupaten Pekalongan

Untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas, transparansi, dan islamic
corporate governance secara simultan terhadap kepercayaan muzaki pada

BAZNAS Kabupaten Pekal ongan.



D. Manfaat Pendlitian
1. Manfaat Teoritis
a. Penambahan novelty baru di bidang akuntansi khususnya pada akuntansi
sektor publik serta dapat menyumbangkan pengembangan teori dan
konsep terkait pengaruh akuntabilitas, transparansi, dan islamic corporate
governance terhadap kepercayaan muzaki pada lembaga zakat dan dapat
digunakan sebagai dasar untuk penelitian lanjutan dalam bidang ini
b. Hasil penelitian «ini memberikan pemahaman tenang pengaruh
akuntabilitas; transparansi dan islamic corperate governance terhadap
kepercayaan muzaki sebagal salah satu pemangku kepentingan utama
dalam pengelolaan zakat di BAZNAS. Pendlitian ini akan memperkaya
pemahaman tentang hubungan antara stakeholder dan lembaga zakat
2. Manfaat Praktis
a Sebagal rekomendas praktis dan evaluasi bagi BAZNAS untuk
meningkatkan kepercayaan muzaki dengan mengidentifikasi kekurangan
serta tantangan yang ada pada saat ini. BAZNAS dapat mengadopsi
langkah-langkah yang diperlukan untuk meningkatkan akuntabilitas,
transaparansi, meningkatkan efektifitas pengelolaan dan mendorong
penerapan prinsip-prinsip islamic cor porate governance
b. Sebagai rekomendasi bagi stakeholder, khususnya muzaki dalam menaruh
kepercayaannya pada BAZNAS Kabupaten Pekalongan. Dengan
memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepercayaan muzaki.

BAZNAS dapat mengambil tindakan yang sesuai untuk memperkuat



kepercaaan tersebut yang nantinya akan berdampak pada partisipas

muzaki yang lebih besar, peningkatan jumlah zakat yang terkumpul dan

peningkatan kesegjahteraan umat muslim yang didukung oleh zakat.

E. Sistematika Pembahasan

BAB |

BAB ||

BAB |1

BAB IV

BAB V

Pendahuluan, berisi gambaran latar bel akang permasalahan, rumusan
permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
pembahasan

Tinjauan Pustaka, berisi gambaran teori dan konsep yang digunakan,
penelitian-penelitian relevan terdahulu, kerangka berpikir serta
hipotesa.

Metodologi Penelitian, beriss gambaran jenis dan pendekatan
penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional variabel, sumber
data, metode pengumpul an data dan metode analisis data.

Hasil Analisis dan Pembahasan, beriss gambaran umum objek
penelitian, analisis statistik deskriptif; hasil pengujian dari hipotesa
dan pembahasan dan kaitannya dengan teori yang digunakan.
Penutup yang berisi kesimpulan, keterbatasan penelitian, saran yang
dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya ataupun evaluasi bagi

objek yang diteliti.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas,

transpransi dan islamic corporate governance terhadap kepercayaan muzaki

pada BAZNAS Kabupaten Pekalongan. Berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa :

1

Akuntabilitas berpengaruh positif terhadap kepercayaan muzaki. Apabila
akuntabilitas meningkat maka akan meningkatkan kepercayaan muzaki pada
BAZNAS Kabupaten Pekal ongan.

Transparans  berpengaruh positif terhadap kepercayaan muzaki. Apabila
transparansi meningkat maka akan meningkatkan kepercayaan muzaki pada
BAZNAS Kabupaten Pekal ongan.

Islamic corporate governance berpengaruh positif terhadap kepercayaan
muzaki. Apabila islamic corporate governance meningkat maka akan
meningkatkan kepercayaan muzaki pada BAZNAS Kabupaten Pekalongan.
Akuntabilitas, transparansi dan islamic cor porate gover nance secarasimultan

berpengaruh positif terhadap kepercayaan muzaki.

B. Keterbatasan Pendlitian

Dari analisis yang telah dipaparkan, penelitian ini memiliki keterbatasan :

1

Jumlah sampel terbatas atau belum mencakup keseluruhan populasi yang ada

sehingga hasil yang diperoleh mungkin tidak sepenuhnya representatif.
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2. Ketidakefektifan pengambilan kuesioner dengan google form. Responden
mengis kuesioner cukup lama yang kemungkinan responden kebingungan
karenatidak bisa didampingi dan bertanya secaralangsung

3. Nilai yang ditunjukkan pada hasil analisis menggunakan software SPSS
diperoleh tidak terlalu tinggi.

C.Saran
Diperlukan adanya perhatian dan.perbaikan untuk penelitian selanjutnya
dan pihak-pihak yang terlibat yaitu :

1. Menambah ataumeningkatkan sampel penelitian sehingga lebih representatif
serta dapat digeneralisasi ke populasi yang mencakup semua.

2. Penggunaan teknik mengumpulkan data yang lebih interaktif, focus grup
discussion untuk memastikan bahwa responden memahami pertanyaan
dengan baik dan memberikan jawaban yang akurat.

3. Andisis yang mendalam, penelitian selanjutnya bisa menggunakan software
yang berbeda dan menambahkan variabel-variabel yang mungkin
berkontribusi pada hasil yang diperoleh.

4. Meningkatkan tata kelola pada BAZNAS Kabupaten Pekaongan dengan
memperhatikan  akuntabilitas, transparans dan islamic corporate
governance. Pada akuntabilitas dengan melihat kesgjahteraan mustahiq,
melaporkan informasi secara jujur dan lengkap kepada publik, serta

memperlakukan muzaki secara adil tanpa membeda-bedakan.
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