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MOTTO 

 

Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. 

Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk 

menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan 

selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti 

bisa kau ceritakan. 

-Boy Chandra- 

 

 

Tetaplah berusaha ditengah kegagalan dan tetaplah kuat disetiap 

badai cobaan. Gonna fight and don’t stop until my parents are proud. 

-Fikri Amalia Rosyada- 
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ABSTRAK 

FIKRI AMALIA ROSYADA. Pengaruh Motivasi, Promosi, 

Pengetahuan Produk, dan Citra Perusahaan Terhadap Keputusan 

Memilih Produk Keuangan di KSPPS Baiturrahmah Bojong. 

Koperasi syariah hadir di tengah-tengah lembaga keuangan 

konvensional dengan menawarkan sistem perbankan alternatif bagi 

umat Islam yang membutuhkan atau ingin memperoleh layanan jasa 

keuangan tanpa harus melanggar larangan riba. KSPPS Baiturrahmah 

Bojong merupakan salah satu koperasi simpan pinjam dan pembiayaan 

syariah di Kabupaten Pekalongan yang menyediakan jasa keuangan 

dengan berbasis syariah Islam sejak tahun 2013. Diantara banyaknya 

produk yang ditawarkan oleh KSPPS Baiturrahmah Bojong ada 

fenomena ketimpangan jumlah anggota antara satu produk dengan 

produk lainnya. Umumnya, anggota memilih produk bukan hanya dari 

rasa keinginan saja, namun tentu ada faktor yang mempengaruhi 

preferensi anggota dalam memilih produk koperasi yang sesuai 

diantaranya adalah motivasi, promosi, pengetahuan produk, dan citra 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh motivasi, 

promosi, pengetahuan produk, dan citra perusahaan terhadap keputusan 

anggota dalam memilih produk keuangan di KSPPS Baiturrahmah 

Bojong. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

sampel berjumlah 95 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah simple random sampling dan pengumpulan datanya 

menggunakan kuesioner. Uji instrumen menggunakan uji validitas dan 

uji reliabilitas. Kemudian analisis data menggunakan analisis regresi 

linear berganda dengan bantuan SPSS 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel motivasi, 

pengetahuan produk, dan citra perusahaan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan memilih produk keuangan, 

sedangkan variabel promosi memiliki pengaruh negatif dan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih produk keuangan. 

Kemudian secara bersama-sama variabel motivasi, promosi, 

pengetahuan produk, dan citra perusahaan berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap keputusan memilih produk keuangan. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Promosi, Pengetahuan Produk, Citra 

Perusahaan, dan Keputusan Memilih Produk Keuangan 
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ABSTRACT 

FIKRI AMALIA ROSYADA. The Influence of Motivation, 

Promotion, Product Knowledge and Company Image on the 

Decision to Choose Financial Products at KSPPS Baiturrahmah 

Bojong. 

Sharia cooperatives are present in the midst of conventional 

financial institutions by offering an alternative banking system for 

Muslims who need or want to obtain financial services without having 

to violate the prohibition on usury. KSPPS Baiturrahmah Bojong is one 

of the sharia savings and loan and financing cooperatives in Pekalongan 

Regency which has been providing financial services based on Islamic 

sharia since 2013. Among the many products offered by KSPPS 

Baiturrahmah Bojong, there is a phenomenon of inequality in the 

number of members between one product and another. Generally, 

members choose products not only based on their desire, but of course 

there are factors that influence members' preferences in choosing 

appropriate cooperative products, including motivation, promotion, 

product knowledge and company image. This research aims to examine 

the influence of motivation, promotion, product knowledge and 

company image on members' decisions in choosing financial products 

at KSPPS Baiturrahmah Bojong. 

This research uses a quantitative approach with a sampel of 95 

respondents. The sampling technique used is simple random sampling 

and data collection using a questionnaire. Instrumen testing uses 

validity and reliability testing. Then data analysis uses multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS 26. 

The results of this research show that the variabels motivation, 

product knowledge and company image have a positive and significant 

influence on the decision to choose financial products, while the 

promotion variabel has a negative influence and does not have a 

significant influence on the decision to choose financial products. Then, 

together, the variabels motivation, promotion, product knowledge and 

company image simultaneously have a significant effect on the decision 

to choose financial products. 

 

Keywords: Motivation, Promotion, Product Knowledge, Company 

Image, and Decision to Choose Financial Products 
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TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah 

penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta 

perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be 

 Ta T Te 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je 

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha 

 Dal d De 

 Żal ż Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra r er 

 Zai z zet 

 Sin s es 

 Syin sy es dan ye 
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 Ṣad ṣ es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di 

bawah) 

 `ain ` koma terbalik (di 

atas) 

 Gain g ge 

 Fa f ef 

 Qaf q ki 

 Kaf k ka 

 Lam l el 

 Mim m em 

 Nun n en 

 Wau w we 

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof 

 Ya y ye 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 
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Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah a a 

 Kasrah i i 

 Dammah u u 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin 

 Fathah dan ya ai 

 Fathah dan wau au 

 

Contoh: 

-  kataba 

-  fa`ala 

-  suila 

- kaifa 

-  haula 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif 

atau ya 

ā a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di 

atas 

 Dammah dan wau ū u dan garis di 

atas 

Contoh: 

-  qāla 

- ramā 

-  qīla 

-   yaqūlu 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat 

fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua 

kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan 

dengan “h”. 

Contoh: 

-  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

-  al-madīnah al-munawwarah / al-

madinatul 

al-madīnatul munawwarah 
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-   talhah 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

-   nazzala 

-  al-birru 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, yaitu , namun dalam transliterasi ini kata sandang 

itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” 

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang 

digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti 

oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

-   ar-rajulu 

-  al-qalamu 

- asy-syamsu 

-  al-jalālu 
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir 

kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

-  ta’khużu 

-  syai’un 

-  an-nau’u 

-  inna 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada 

huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

-  Wa innallāha lahuwa khair ar-

rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn 

-  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 



 

xxi 

-  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/  

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku 

bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

-   Allaāhu gafūrun rahīm 

-  Lillāhi al-amru jamī`an/ 

Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Lembaga-lembaga keuangan syariah memiliki kedudukan 

yang sangat penting sebagai lembaga ekonomi berbasis syariah di 

tengah proses pembangunan nasional (Kusnaningtyas, 2012).  

Berdirinya lembaga kuangan syariah merupakan implementasi dari 

pemahaman umat Islam terhadap prinsip-prinsip muamalat dalam 

hukum ekonomi Islam.  Berbagai Lembaga Keuangan Syariah di 

Indonesia banyak yang beroperasi dengan sistem koperasi.  

Pada tahun 2004 dikenal dengan sistem Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) dengan dasar Keputusan Menteri 

Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia 

Nomer 91/Kep/M.KUKM/IX/2004 tentang Petunjuk Pelaksanaan 

Kegiatan Usaha Koperasi Jasa Keuangan Syariah. Kemudian pada 

tahun 2015 dikenal dengan sistem Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah (KSPPS) dengan berdasarkan atas Peraturan 

Menteri Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah Republik 

Indonesia Nomor 16/Per/M.KUKM/IX/2015 tentang Pelaksanaan 

Kegiatan Usaha Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah oleh 

Koperasi (Ningsih, 2023).  

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah adalah 

koperasi yang kegiatan usahanya meliputi simpanan, pinjaman dan 

pembiayaan sesuai prinsip syariah termasuk mengelola zakaat, 

infaq/sedekah, dan wakaf. KSPPS termasuk Lembaga Keuangan 

Non Bank yang beroperasi dengan sistem syariah (Hidayat, 2016).  

Eksistensi Lembaga Keuangan Syariah seperti KSPPS, jelas 

memiliki arti penting bagi pembangunan ekonomi berwawasan 

Syariah.  Hal ini dikarenakan secara filosofis, KSPPS merupakan 

lembaga keuangan yang secara teoritis dan praktis mengacu kepada 

prinsip-prinsip ekonomi syariah dengan tetap berpedoman kepada 

Al-Qur’an dan As-Sunnah. Sedangkan secara institusional, KSPPS 

merupakan lembaga keuangan yang mampu memberikan solusi 

bagi pemberdayaan usaha kecil dan menengah serta menjadi inti 

kekuatan ekonomi yang berbasis kerakyatan dan sekaligus menjadi 
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penyangga utama sistem perekonomian yang berbasis nasional 

(Ningsih, 2023). 

Saat ini banyak penggiat koperasi yang berinisiatif mendirikan 

koperasi syariah yang tujuannya agar anggotanya menjadi 

sejahtera menurut syariat Islam. Koperasi syariah hadir di tengah-

tengah lembaga keuangan konvensional dengan menawarkan 

sistem perbankan alternatif bagi umat Islam yang membutuhkan 

atau ingin memperoleh layanan jasa keuangan tanpa harus 

melanggar larangan riba (Syifa, 2021). Tidak kalah dengan 

perbankan, koperasi syariah juga menawarkan berbagai produk 

solutif untuk menjawab kebutuhan dan keinginan masyarakat.  

KSPPS Baiturrahmah Bojong merupakan salah satu koperasi 

simpan pinjam dan pembiayaan syariah di Kabupaten Pekalongan 

yang menyediakan jasa keuangan dengan berbasis syariah Islam. 

KSPPS Baiturrahmah Bojong berdiri sejak tahun 2013 dan masih 

aktif sampai sekarang dengan total anggota mencapai 912 anggota.  

Selama lebih dari 10 tahun beroperasi, KSPPS Baiturrahmah 

Bojong telah melakukan inovasi pada produknya sehingga 

melahirkan berbagai macam produk simpanan dan pembiayaan. 

Produk keuangan yang ditawarkan ditujukan untuk menjawab 

kebutuhan jasa keuangan masyarakat pada masa sekarang di 

antaranya yaitu Simpanan Sabara, Tamaraya, Sabila Rahma 

(Pernikahan, Aqiqah, Pendidikan), Qurban, Haji dan Umroh, 

Tabata, serta Simpanan Berjangka Mudharabah. Adapun produk 

pembiayaan yang ditawarkan di antaranya Pembiayaan Modal 

Usaha (Mudharabah), Penyertaan Modal (Musyarakah), Pembelian 

Barang (Murabahah), dan Pembiayaan Kebajikan (Qardhul 

Hasan). Jumlah perkembangan anggota KSPPS Baiturrahmah 

Bojong dalam tiga tahun terakhir dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.1 Perkembangan Anggota KSPPS Baiturrahmah 

Bojong 

Tahun Jumlah Anggota 

2021 668 

2022 800 

2023 912 



3 

 
 

Gambar 1.1 Jumlah Anggota Produk Simpanan 

Periode Desember 2023 

Sumber: Data KSPPS Baiturrahmah Bojong 

KSPPS Baiturrahmah Bojong mengalami kenaikan jumlah 

anggota untuk setiap tahunnya. Sedangkan jumlah anggota KSPPS 

Baiturrahmah Bojong  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

untuk setiap produk keuangan hingga Desember 2023 sebagai 

berikut: 

Sumber: Data KSPPS Baiturrahmah Bojong 

Hingga periode Desember 2023, produk simpanan di KSPPS 

Baiturrahmah yang banyak diminati oleh anggota adalah produk 

Sabara, sedangkan untuk produk pembiayan yang banyak diminati 

anggota adalah pembiayan modal usaha yang dapat dilihat pada 

gambar berikut: 
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Sumber: Data KSPPS Baiturrahmah Bojong 

Diantara banyaknya produk yang ditawarkan oleh KSPPS 

Baiturrahmah Bojong terdapat ketimpangan jumlah anggota antara 

satu produk dengan produk lainnya. Umumnya, anggota memilih 

produk bukan hanya dari rasa keinginan saja, namun tentu ada 

faktor yang mempengaruhi preferensi anggota dalam memilih 

produk koperasi yang sesuai. Faktor tersebut diantaranya adalah 

motivasi yang menjadi dasar memilih produk diantara alternatif 

produk yang ada. 

Robbins (2008) mendefinisikan motivasi sebagai proses yang 

ikut menentukan intensitas, arah, dan ketentuan individu dalam 

usaha mencapai sasaran. Dalam industri bisnis, motivasi 

memainkan peran penting dalam proses pembelian konsumen. 

Motif berawal dari kebutuhan individu dimana ada tekanan kuat 

untuk mencari kepuasan dan kesenangan. Menurut Schiffman dan 

Kanuk (2004) dapat digambarkan sebagai kekuatan pendorong 

dalam diri seseorang yang memaksanya melakukan sesuatu untuk 

memenuhi kebutuhan, sedangkan menurut Sumarwan (2009) 

menyebutkan bahwa motivasi muncul disebabkan tidak 

terpenuhinya kebutuhan seseorang. Hal ini yang mendorong untuk 

melakukan tindakan agar kebutuhan tersebut terpenuhi (Khasanah, 

2023).  

Gambar 1.2 Jumlah Anggota Produk Pembiayaan Periode 

Desember 2024 
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Motivasi merupakan faktor yang ada dalam diri seseorang 

untuk menggerakkan dan mengarahkan perilaku dalam memenuhi 

tujuan tertentu termasuk dalam mengambil keputusan. Semakin 

tinggi motivasi yang dimiliki seseorang, maka akan semakin tinggi 

pula keinginan orang tersebut terhadap suatu produk. Sebaliknya, 

semakin rendah motivasi yang dimiliki seseorang maka akan 

semakin rendah pula keinginan orang tersebut terhadap suatu 

produk. Selain dari kebutuhan yang merupakan motivasi intrinsik, 

ada pula motivasi ekstrinsik yang berasal dari lingkungan maupun 

saran orang lain. Artinya, motivasi baik intrinsik maupun ekstrinsik 

sama-sama turut serta mempengaruhi keputusan sesorang dalam 

memilih produk yang ditawarkan oleh koperasi. 

Hal ini didukung dengan penelitian oleh Mutia Afifatun 

Khasanah (2023), bahwa motivasi berpengaruh positif terhadap 

keputusan memilih produk pembiayaan kredit KPR pada Bank 

Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu Syariah Karanganyar 

(Khasanah, 2023). Kemudian penelitian Abul Hasan Asy’ari 

(2021), juga membuktikan bahwa motivasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan memilih produk Bank Syariah di 

Banjarmasin (Asy’ari, 2021). Namun dalam penelitian oleh 

Ramadhan Putra Pratama dan Sri Muljaningsih membuktikan 

bahwa motivasi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan seseorang untuk menabung di Bank Syariah Indonesia 

Jakarta Selatan (Pratama & Muljaningsih, 2023). 

Selain motivasi, promosi yang dilakukan oleh koperasi juga 

mempengaruhi preferensi anggota dalam memilih produk. 

Menurut Kasmir, promosi menyebabkan orang yang sebelumnya 

tidak tertarik untuk membeli suatu produk atau jasa, akan menjadi 

tertarik dan mencoba produk atau jasa sehingga konsumen 

melakukan pembelian. Dengan adanya promosi, anggota dapat 

mengenal produk-produk yang ditawarkan koperasi. Oleh karena 

itu, promosi merupakan sarana yang paling ampuh untuk menarik 

dan mempertahankan anggotanya. Salah satu tujuan promosi 

adalah menginformasikan segala jenis produk yang ditawarkan dan 

berusaha menarik calon anggota agar ingin menggunakan produk 
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koperasi itu sendiri. Sehingga dengan adanya promosi, anggota 

dapat mengerti kelebihan dan kekurangan produk dan membantu 

mengambil keputusan untuk memilih produk yang sesuai. 

Untuk mendapat lebih banyak anggota maka diperlukan 

strategi promosi yang tepat. Di KSPPS Baiturrahmah Bojong 

sendiri promosi masih banyak dilakukan dengan melalui metode 

gethuk tular dimana anggota mendapat informasi dari keluarga, 

teman, atau kenalan yang sudah menggunakan produk di KSPPS 

Baiturrahmah Bojong. Melalui metode promosi tersebut 

menyebabkan produk yang di hype hanya beberapa produk yang 

banyak digunakan dan direkomendasikan. Otomatis dengan 

metode tersebut produk yang dikenal di masyarakat pun tidak 

merata. Hal ini patut diperhatikan mengingat promosi yang baik 

akan berpengaruh pada pengambilan keputusan anggota dalam 

memilih dan menggunakan produk. 

Selaras dengan penelitian Astri Septiya Ningsih (2023), 

bahwa promosi berpengaruh positif terhadap keputusan menabung 

di KSPPS Hanada Quwais Sembada Kebasen (Ningsih, 2023). 

Dalam penelitian Dwi Rahmawati (2022) juga memperoleh hasil 

bahwa promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Keputusan anggota dalam menggunakan produk pembiayaan 

Murabahah di BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional KC Sukoharjo 

(Rahmawati, 2022). Namun dalam penelitian Wahyuni Fitri 

membuktikan bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menggunakan produk tabungan haji pada PT. 

BSI Cabang Lampriet (Fitri, 2022). 

Selanjutnya kelengkapan informasi juga menjadi faktor 

penting yang sangat dibutuhkan anggota. Pengetahuan produk akan 

selalu berkaitan dengan informasi mengenai suatu produk seperti 

berapa harga produk tersebut, bagaimana cara mendapatkan 

produk tersebut maupun dimana produk tersebut dapat diperoleh 

(Ngaziz, 2020). Pada umumnya, anggota yang ingin melakukan 

pembelian sebuah produk selalu mencari informasi produk yang 

tujuannya untuk melakukan perbandingan dan menambah 

pengetahuan yang dimiliki terhadap suatu produk serta melakukan 
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tinjauan langsung sesuai dengan kebutuhannya dan akan 

mempengaruhi kecenderungannya dalam pengambilan sebuah 

keputusan. Dengan pengetahuan yang dimiliki tentang produk 

yang ada di dalamnya dapat menimbulkan keyakinan untuk 

mengambil keputusan dalam memilih produk tersebut.  

Hal ini selaras dengan penelitian Luthfi Nur Syifa’ (2021), 

bahwa pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat anggota 

koperasi pada produk simpanan wadi’ah (Syifa, 2021). Namun 

pada penelitian oleh Yesi Fauziah (2023), menunjukkan bahwa 

pengetahuan tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

mengambil pembiayaan pada Koperasi Mitra Dhuafa (Fauziah, 

2023). 

Dalam pengembangannya, kendala yang sering terjadi yaitu 

pemahaman atau pengetahuan masyarakat yang kurang 

mengetahui tentang apa saja produk syari’ah dan 

pengoperasionalannya. Karena pada umumnya masyarakat itu 

lebih mengetahui produk-produk lembaga keuangan konvensional 

yang memang pada dasarnya perbankan konvensional hadir lebih 

dulu dibandingkan dengan lembaga keuangan syari’ah. Informasi 

yang diterima masyarakat kurang lengkap dan belum bisa 

menjawab pertanyaan mereka terkait produk-produk lembaga 

keuangan syariah. Pengetahuan yang kurang disini lah yang dapat 

mempengaruhi pengambilan keputusan dalam memilih suatu 

produk (Nugroho, 2020). Dalam KSPPS Baiturrahmah Bojong 

sendiri anggota lebih banyak mengetahui informasi produk yang 

lebih dulu direkomendasikan oleh orang lain sehingga 

mengakibatkan pengetahuan anggota mengenai produk terbatas 

pada produk-produk yang direkomendasikan saja. Tidak semua 

anggota mengetahui semua jenis produk dan kelebihan dari 

masing-masing produk tersebut. 

Selain itu, citra turut berperan mempengaruhi keputusan 

memilih produk. Citra menggambarkan keseluruhan kesan yang 

dibuat publik tentang perusahaan dan produknya (Seftiani, 2017). 

Citra mempresentasikan persepsi yang bisa merefleksikan 

kenyataan obyektif ataupun tidak. Citra yang terbentuk dari 
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asosiasi (persepsi) inilah yang mendasari keputusan membeli. 

Koperasi harus mampu mengembangkan citra yang kuat dan baik 

dalam pandangan masyarakat agar konsumen percaya dan tertarik 

pada produk yang ditawarkan kepada konsumen. Mengembangkan 

citra yang kuat membutuhkan kreatifitas dan kerja keras. Citra 

tidak dapat ditanamkan dalam pikiran manusia dalam semalam 

atau dapat disebarkan melalui media masa, namun citra harus 

disampaikan melalui tiap sarana komunikasi yang tersedia dan 

disebarkan secara terus menerus (Zafira & Sugiarti, 2022).  

Dalam pemasaran produknya, kesadaran dan citra sebuah 

perusahaan dan produknya mempengaruhi kepercayaan. Jika 

koperasi memiliki citra yang buruk maka kemungkinan besar 

anggota tidak akan tertarik menggunakan produknya. Dalam hal ini 

koperasi harus memiliki citra yang positif agar dapat meraih 

kepercayaan anggota serta membuat anggota merasa aman dan 

yakin sehingga memutuskan untuk memilih salah satu produk. 

Dengan kata lain KSPPS Baiturrahmah Bojong harus memiliki 

citra yang baik dimata anggota maupun calon anggota sehingga 

dapat nilai tambah, dan nilai tambah inilah nantinya akan membuat 

suatu perbedaan antara lembaga keuangan satu dan lembaga 

keuangan lainnya. Citra perusahaan mempunyai peran besar dalam 

mempengaruhi keputusan anggota, ketika anggota tidak 

mempunyai informasi yang lengkap tentang produk atau merk, 

maka anggota akan menggunakan citra perusahaan sebagai dasar 

untuk memilih produk, masyarakat kadang tidak menyukai produk 

karena citra yang sudah terlanjur buruk dari perusahaan dimata 

masyarakat (Nuzula et al., 2021). 

Hal ini selaras dengan penelitian Putri Zafira, dkk (2022), 

bahwa citra perusahaan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan memilih produk Tabungan IB Amanah di 

BPRS Al Salaam Amal Salman Cabang Bandung (Zafira & 

Sugiarti, 2022). Penelitian oleh Saida Firdausi Nuzula (2021) juga 

mengungkapkan hasil bahwa citra perusahaan berpengaruh positif 

terhadap keputusan menabung di KSPPS BMT Kemitraan 

Bojonegoro (Nuzula et al., 2021). Kemudian dalam penelitian Putu 
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Krisna Govinda (2020) juga memperoleh hasil bahwa citra 

perusahaan berpengaruh terhadap keputusan mengambil produk 

kredit (Govinda et al., 2020). Namun dalam penelitian Muhammad 

Faizin Anwar Sadad membuktikan citra perusahaan berpengaruh 

negatif terhadap keputusan menabung di BSI KC Jepara (Sadad, 

2023). 

Berdasarkan uraian di atas, keterlibatan variabel motivasi, 

promosi, pengetahuan produk, dan citra perusahaan mempengaruhi 

untuk menumbuhkan keputusan dalam memilih produk di KSPPS 

Baiturrahmah Bojong. Sehingga penelitian ini mencoba 

menganalisis keempat variabel tersebut agar diperoleh kepastian 

mengenai pengaruh motivasi, promosi, pengetahuan produk, dan 

citra perusahaan terhadap keputusan dalam memilih produk 

keuangan guna memperkuat perencanaan strategi yang tepat agar 

dapat terus mempertahankan dan menambah jumlah anggota di 

setiap produknya. Berdasarkan pemaparan-pemaparan yang telah 

diuraikan di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Motivasi, Promosi, Pengetahuan 

Produk, dan Citra Perusahaan Terhadap Keputusan Memilih 

Produk Keuangan di KSPPS Baiturrahmah Bojong.” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian yang dikemukakan pada latar belakang 

masalah tersebut diatas, maka penulis membuat rumusan masalah 

sebagai berikut: 

a. Apakah motivasi berpengaruh terhadap keputusan memilih 

produk keuangan di KSPPS Baiturrahmah Bojong? 

b. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan memilih 

produk keuangan di KSPPS Baiturrahmah Bojong? 

c. Apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap keputusan 

memilih produk keuangan di KSPPS Baiturrahmah Bojong? 

d. Apakah citra perusahaan berpengaruh terhadap keputusan 

memilih produk keuangan di KSPPS Baiturrahmah Bojong? 

e. Apakah motivasi, promosi, pengetahuan produk, dan citra 

perusahaan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

memilih produk keuangan di KSPPS Baiturrahmah Bojong? 
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C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi 

terhadap keputusan memilih produk keuangan di KSPPS 

Baiturrahmah Bojong 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi 

terhadap keputusan memilih produk keuangan di KSPPS 

Baiturrahmah Bojong  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan 

produk terhadap keputusan memilih produk keuangan di 

KSPPS Baiturrahmah Bojong 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra 

perusahaan terhadap keputusan memilih produk keuangan di 

KSPPS Baiturrahmah Bojong 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi, 

promosi, pengetahuan produk, dan citra perusahaan secara 

simultan terhadap keputusan memilih produk keuangan di 

KSPPS Baiturrahmah Bojong 

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini mencakup dua aspek:  

1. Kegunaan Teoritis   

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

dan memperluas wawasan dalam bidang keuangan syariah 

khususnya mengenai pengaruh motivasi, promosi, 

pengetahuan produk, dan citra perusahaan dalam kaitannya 

dengan keputusan memilih produk keuangan.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi KSPPS Baiturrahmah Bojong mampu menjadi acuan 

dalam merencanakan strategi yang tepat untuk 

meningkatkan jumlah anggota dan kebijakan perusahaan 

terutama yang berhubungan dengan motivasi, promosi, 

pengetahuan produk, dan citra perusahaan sehingga dapat 

mempertahankan jumlah anggota. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menambah pengetahuan para pembaca maupun 
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sebagai salah satu bahan rujukan, referensi maupun 

pertimbangan untuk penelitian yang lebih lanjut yang 

berhubungan dengan lembaga keuangan syariah 

khususnya keputusan dalam memilih produk dan sebagai 

penambah wacana keilmuan. 

E. Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun berdasarkan sistematika yang ada untuk 

mendapatkan garis besar serta informasi yang jelas tentang 

penelitian yang sedang diteliti: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah yang dipilih oleh peneliti 

berdasarkan fenomena yang terjadi, kemudian penjabaran rumusan 

masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori yang berasal dari penelitian 

terdahulu untuk menguatkan penelitian, kerangka berpikir, dan 

rumusan hipotesis penelitian. Pada bab ini memuat teori dari setiap 

variabel yaitu motivasi, promosi, pengetahuan produk, citra 

perusahaan, serta keputusan memilih. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan jenis penelitian, subjek penelitian, objek 

penelitian, setting penelitian, metode sampling, metode 

pengumpulan data, variabel penelitian, serta teknik analisis data 

yang digunakan peneliti. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan analisis data yang didapat selama 

penelitian berlangsung serta pembahasan hasil penelitian yang 

menjawab permasalahan dalam penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil pembahasan yang telah 

menjawab permasalahan dalam penelitian, keterbatasan dalam 

penelitian, serta saran yang dirujukan untuk penelitian dan 

perkembangan bagi semua pihak yang terkait. 

 



 

70 

BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan uji t diketahui thitung > ttabel yaitu 5,598 > 1,66196 

dan memiliki nilai signifikansi 0,000 yang berarti lebih kecil 

dari 0,05 (0,000 < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel Keputusan Memilih Produk Keuangan 

artinya H0 ditolak dan H1 diterima. 

2. Berdasarkan uji t diketahui thitung < ttabel yaitu -0,545 < 

1,66196 dan memiliki nilai signifikansi 0,587 yang berarti 

lebih besar dari 0,05 (0,587 > 0,05), maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel Promosi memiliki pengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap variabel Keputusan Memilih Produk 

Keuangan artinya H0 diterima dan H2 ditolak. 

3. Berdasarkan uji t diketahui thitung > ttabel yaitu 4,103 > 1,66196 

dan memiliki nilai signifikansi 0,000 yang berarti lebih kecil 

dari 0,05 (0,000 < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Pengetahuan Produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel Keputusan Memilih Produk 

Keuangan artinya H0 ditolak dan H3 diterima. 

4. Berdasarkan uji t diketahui thitung > ttabel yaitu 4,558 > 1,66196 

memiliki nilai signifikansi 0,000 yang berarti lebih kecil dari 

0,05 (0,000 < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

Citra Perusahaan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel Keputusan Memilih Produk Keuangan 

artinya H0 ditolak dan H4 diterima. 

5. Hasil uji F (simultan) menunjukkan nilai Ftabel > Fhitung yaitu 

20,043 > 2,47 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa Motivasi, Promosi, Pengetahuan 

Produk, dan Citra Perusahaan berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap Keputusan Memilih Produk Keuangan 

artinya H0 ditolak dan H5 diterima. 
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6. Berdasarkan nilai koefisien determinan dengan Adjusted R 

Square sebesar 0,448 atau 44,8% artinya pengaruh motivasi, 

promosi, pengetahuan produk, dan citra perusahaan terhadap 

keputusan memilih produk keuangan sebesar 44,8% dan 

sisanya 55,2% dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka 

peneliti menyampaikan beberapa saran yang dapat memberikan 

manfaat kepada pihak terkait sebagai berikut:  

1. Bagi KSPPS Baiturrahmah Bojong hasil penelitian ini dapat 

menjadi rekomendasi untuk lebih memperhatikan strategi 

promosi dan perbaikan manajemen mengingat berdasarkan 

hasil penelitian indikator terkecil pada variabel motivasi 

adalah anggota memilih berdasarkan saran dari orang lain 

dan indikator terkecil pada variabel promosi adalah iklan 

didapat anggota hanya melalui media WhatsApp, kemudian 

indikator terkecil pada variabel pengetahuan produk juga 

mengatakan anggota belum mengetahui semua jenis-jenis 

produk yang ditawarkan sehingga perlu dilakukan tinjauan 

ulang pada strategi promosi yang akan dilakukan 

kedepannya.  Sedangkan indikator terkecil pada variabel 

citra perusahaan adalah kenyamanan gedung koperasi, maka 

seluruh manajemen dan staff dari KSPPS Baiturrahmah perlu 

menjaga kenyamanan dan kebersihan gedung agar citra 

perusahaan di mata anggota menjadi lebih baik. Selanjutnya 

indikator terkecil pada variabel keputusan memilih produk 

keuangan adalah membandingkan satu produk dengan 

produk lainnya sebelum memilih artinya anggota tidak 

memiliki banyak perbandingan ketika akan memilih produk 

disebabkan informasi terkait yang kurang lengkap sehingga 

KSPPS Baiturrahmah Bojong perlu melakukan evaluasi agar 

semua informasi dapat disampaikan dengan lengkap kepada 

anggota yang akan memilih produk agar informasi yang 

diterima anggota terhadap produk-produk keuangan semakin 
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meningkat baik itu kelebihan, kekurangan, maupun unsur 

syariah yang ada dalam produk tersebut. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan 

penelitian dengan mengembangkan dan menambah variabel 

serta indikator penelitian terkait keputusan anggota dalam 

memilih produk keuangan serta memperluas jangkauan 

penelitian sehingga mampu menyempurnakan penelitian-

penelitian sebelumnya. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam proses melakukan penelitian ini, terdapat keterbatasan 

yang mungkin dapat mempengaruhi hasil penelitian yaitu: 

1. Adanya keterbatasan dalam responden yang kurang 

memahami pernyataan pada kuesioner dan terkadang tidak 

sesuai dengan opininya, hal tersebut dikarenakan berbedanya 

pemikiran, persepsi, serta pemahaman juga faktor kejujuran 

dalam mengisi kuesioner sehingga ada kemungkinan 

hasilnya kurang akurat. 

2. Penelitian ini hanya fokus pada variabel motivasi, promosi, 

pengetahuan produk, dan citra perusahaan pada keputusan 

anggota dalam memilih produk, sehingga perlu 

dikembangkan penelitian lebih lanjut untuk meneliti variabel 

lainnya yang belum dikaji terhadap keputusan anggota 

memilih produk keuangan. 

3. Kesimpulan yang diambil hanya berdasarkan perolehan 

analisis data, maka diharapkan adanya penelitian lebih lanjut 

mengenai keputusan anggota dalam memilih produk 

keuangan dengan metode penelitian yang berbeda, sampel 

lebih luas, dan penggunaan instrumen penelitian yang lebih 

lengkap. 
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