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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang 

 ā = آ  a = أ

 ī = إي ai = أي i = إ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

 Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأة جميلة   

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis   fātimah  فا طمة  

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا  

 ditulis  al-barr  البر  

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis   asy-syamsu  الشمس 

 ditulis    ar-rojulu  الرجل

 ditulis   as-sayyidinah  السيدة  
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis   al-qamar  القمر  

 ’ditulis   al-badi  البديع

 ditulis    al-jalāl  الجلا ل 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /`/. 

Contoh: 

 ditulis   umirtu  أمرت 

 ditulis    syai’un  شيء   
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MOTTO 

”Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S. Al-Insyirah ayat 5-6) 
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ABSTRAK 

NISFATUL KHOMSAH, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, 

dan Lokasi Terhadap Keputusan Anggota Menabung Tabungan Simpanan 

Serbaguna KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kradenan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

kepercayaan dan lokasi terhadap keputusan anggota menabung tabungan simpanan 

serbaguna di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kradenan.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner. Dalam penelitian ini populasi yang diambil yaitu anggota 

sigun yang menabung di KSPPS SM NU Cabng Kradenan sejumlah 1358 anggota, 

dengan sampel sebanyak 95 responden dan Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan yaitu non probability sampling dengan jenis accidental sampling. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi linier berganda dengan 

bantuan IBM SPSS Statistics 25 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) kualitas pelayanan adanya 

pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan menabung di KSPPS 

SM NU Cabang Kradenan. (2) kepercayaan adanya pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menabung di KSPPS SM NU Cabang Kradenan. (3) lokasi 

adanya pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan menabung di 

KSPPS SM NU Cabang Kradenan. (4) adanya pengaruh positif dan signifikan 

secara simultan kualitas pelayanan, kepercayaan, dan lokasi terhadap keputusan 

menabung di KSPPS SM NU Cabang Kradenan. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Lokasi dan Keputusan 
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ABSTRACT 

 

NISFATULKHOMSAH, The Influence of Service Quality, Trust, and 

Location on Members' Decisions to Save Multipurpose Savings Savings 

KSPPS SM NU Pekalongan Kradenan Branch. 

This research aims to analyze the influence of service quality, trust and location on 

the decisions of multipurpose savings members at KSPPS SM NU Pekalongan 

Kradenan Branch.  

This research is a type of field research with a quantitative approach. The data 

collection method used in this research used a questionnaire. In this study, the 

population taken was Sigun members who lived at KSPPS SM NU Kradenan 

Branch, totaling 1358 members, with a sample of 95 respondents and the sampling 

technique used was non-probability sampling with the type of Accidental Sampling. 

This research uses a multiple linear regression test data analysis method with the 

help of IBM SPSS Statistics 25 

The results of this research show that (1) service quality has a positive but not 

significant influence on the decision to save at KSPPS SM NU Kradenan Branch. 

(2) belief that there is a positive and significant influence on savings decisions at 

KSPPS SM NU Kradenan Branch. (3) location has a negative and insignificant 

influence on the decision to save at KSPPS SM NU Kradenan Branch. (4) there is 

a simultaneous positive and significant influence of service quality, trust, and 

location on savings decisions at KSPPS SM NU Kradenan Branch. 

Keywords: Service Quality, Trust, Location and Decision  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Beberapa macam bisnis yang bergulir di sektor keuangan dan 

menawarkan bermacam akomodasi dan produk unik di Indonesia akan 

berdampak pada masyarakat umum. Masyarakat dipengaruhi oleh berbagai 

macam bisnis di sektor keuangan yang memiliki penawaran-penawaran 

yang menggiurkan sehingga tidak ada hambatan besar bagi kemampuan 

masyarakat untuk memilih lokasi untuk investasi atau peminjaman. Ada 

konsensus umum di antara masyarakat bahwa saat ini kita sedang 

mengalami periode ketegangan sosial dan ekonomi yang meningkat 

sehubungan dengan industri perbankan (Handayani, 2020).  

Pelayanan kualitas akan memastikan sikap pelanggan dalam menilai, 

menetapkan sekaligus memberi kesan kepada akomodasi yang ditamban, 

karena secara konsisten, pelanggan yang setia pada suatu bisnis akan 

menjadi lebih setia terhadapnya.  Kenyamanan konsumen kepada 

akomodasi corporate akan sangat berguna meningkatkan posisi pasar 

corporate dan mendatangkan efisiensi dan efektivitas bagi bisnis.  Kualitas 

pelayanannya dianggap sebagai upaya bisnis untuk mewujudkan keinginan 

konsumen, meskipun keinginan konsumen tidak seragam.  seiring 

perkembangan zaman ekspektasi pelanggan kepada mutu produk akan 

berubah dan bertahan.  (Handayani, 2020). 
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Pengaruh kepercayaan anggota terhadap keputusan menabung adalah 

sebuah konsep yang penting dalam literatur keuangan atau institusi tempat 

mereka menabung dapat mempengaruhi seberapa besar minat mereka untuk 

memilih menabung, ini dipengaruhi oleh sejumlah faktor, termasuk reputasi 

lembaga, transparansi, kehandalan pelayanan, dan kepercayaan terhadap 

manajemen dana yang diinvestasikan. 

Kepercayaan yang tinggi terhadap lembaga keuangan dapat 

meningkatkan anggota untuk menabung, karena anggota merasa yakin 

bahwa dana mereka aman dan akan dikelola dengan baik. Sebaliknya, jika 

kepercayaan rendah, anggota tidak yakin untuk menabung atau bahkan 

mencari lembaga keuangan lain yang dianggap lebih dapat dipercaya 

(Supiani et al., 2021). 

Lokasi yang krusial dalam memilih tempat bisa mendukung 

kesuksesan fasilitator jasa dalam melaksanakan bisnisnya (Santoso, 2022). 

Mengutip Swastha, lokasi yakni lokasi di mana usaha bisnis dijalankan. 

Bagi BMT, lokasi memiliki peran penting dalam menarik jumlah nasabah. 

BMT yang berada di lokasi strategis cenderung memiliki lebih banyak 

nasabah dibandingkan BMT di lokasi tidak cukup krusial, walaupun 

menawarkan jenis produk tidak beda, karena lokasi yang tidak strategis 

dapat mengurangi daya tarik bagi nasabah. (Febrian & Irawati, 2024) Lokasi 

dinyatakan berpengaruh terhadap keputusan pembelian; gerai yang berada 

di lokasi tepat akan lebih sukses dipertimbangkan gerai lain di lokasi tidak 

cukup krusial, meskipun keduanya menawarkan produk yang sama. 
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Faktor lain yang menentukan ketentuan nasabah untuk menabung 

ialah lokasi. Menurut Latief (2018: 94), lokasi berkaitan dengan di mana 

perusahaan beroperasi dan bermarkas, yang merupakan keputusan strategis 

terkait penempatan operasi dan staf. Maharani et al. (2021: 129) menyatakan 

bahwa lokasi bank menentukan aksesibilitas produk dan jasa yang dapat 

digunakan nasabah untuk bertransaksi. Lokasi bank yang strategis 

meningkatkan ketertarikan nasabah karena kemudahan akses yang 

ditawarkan. Begitu pula, lokasi koperasi yang mudah dijangkau, seperti 

berada di pusat keramaian, dekat dengan transportasi umum, atau di area 

pertokoan, dapat menjadi alasan masyarakat memilih menabung. Selain itu, 

kualitas pelayanan yang optimal sangat penting bagi semua produsen, 

karena konsumen cenderung tertarik untuk bertransaksi dengan produsen 

yang menawarkan layanan terbaik. 

Seiring dengan perkembangan ekonomi, lembaga keuangan berbasis 

syariah tumbuh pesat, menarik minat anggota yang berpegang pada prinsip-

prinsip syariah. Sebuah bagian instansi keuangan syariah di Pekalongan 

adalah Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Syirkah Muawanah 

Nahdhatul Ulama (KSPPS SM NU). KSPPS SM NU telah mengalami 

kemajuan signifikan dan kini memiliki 13 cabang. diantaranya KCU Kota 

Pekalongan, Cabang Kradenan, Warungasem, Batang.  Kedungwuni, 

Bojong, Kajen, Kesesi, Sragi, Wiradesa, Siwalan, Comal dan Pemalang  
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Peneliti memilih KSPPS SM NU Cabang Kradenan karena cabang 

Kradenan ialah salah satu cabang yang ada di kota pekalongan dan letaknya 

mudah diakses dan sangat strategis dekat dengan jalan.  

Produk simpanan serbaguna yang ditawarkan oleh KSPPS SM NU 

Cabang Kradenan memiliki beberapa keunggulan yang membedakannya 

dari produk simpanan lainnya. Keunggulan-keunggulan ini tidak hanya 

menarik bagi calon anggota tetapi juga memberikan nilai lebih bagi anggota 

yang telah bergabung. Berikut adalah penjelasan lebih detail mengenai 

keunggulan-keunggulan tersebut: 

1. Menggunakan Akad Wadiah Yad Adhdhamanah yang Halal dan 

Menentramkan  

Akad Wadiah Yad Adhdhamanah adalah jenis akad dalam 

prinsip ekonomi syariah yang mengacu pada penyimpanan barang 

atau uang oleh seseorang (penyimpan) kepada pihak lain (penjaga). 

Dalam akad ini, pihak yang menerima titipan uang (KSPPS SM NU) 

berhak untuk menggunakan uang tersebut selama tidak merugikan 

nasabah, namun harus bertanggung jawab penuh atas keamanan dan 

pengembalian uang tersebut kepada nasabah ketika diminta. 

Keunggulan dari akad ini adalah sebagai berikut: 

 Akad Wadiah Yad Adhdhamanah menjamin bahwa transaksi 

yang dilakukan sesuai dengan prinsip-prinsip ekonomi syariah, 

yaitu tidak melibatkan riba, gharar (ketidakjelasan), atau maisir 
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(judi). Ini membuat nasabah merasa lebih tenang dan aman 

karena produk simpanan ini sudah terjamin kehalalannya. 

 Mengutamakan prinsip amanah, nasabah merasa bahwa uang 

yang disimpan tidak hanya aman tetapi juga dijaga dengan penuh 

tanggung jawab oleh pihak KSPPS SM NU. Hal ini memberikan 

rasa tentram bagi nasabah yang ingin menabung tanpa rasa 

khawatir akan ketidakpastian. 

2. Fleksibilitas Transaksi dan Penarikan Simpanan Kapan Saja 

Produk simpanan serbaguna memberikan kemudahan bagi nasabah 

untuk melakukan transaksi atau menarik simpanan kapan saja 

selama jam kerja. Keunggulan ini memberikan kenyamanan bagi 

nasabah yang ingin mengakses dan mengelola dana mereka dengan 

fleksibel. Fitur ini sangat penting karena: 

 Anggota dapat melakukan penarikan atau transaksi kapan 

pun mereka membutuhkannya, tanpa terikat pada waktu 

tertentu. Ini sangat membantu bagi nasabah yang 

membutuhkan uang dalam situasi darurat atau yang tidak 

bisa datang di waktu tertentu. 

 Produk simpanan serbaguna memberi keleluasaan bagi 

nasabah untuk melakukan transaksi sesuai kebutuhan 

mereka. 
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3. Layanan Antar Jemput 

Keunggulan lain dari produk simpanan serbaguna adalah 

adanya layanan antar jemput yang memudahkan nasabah, terutama 

bagi mereka yang tidak memiliki waktu atau kesempatan untuk 

datang langsung ke kantor atau cabang KSPPS. Layanan antar 

jemput ini memberikan keuntungan berikut: 

 Anggota yang mungkin memiliki keterbatasan waktu atau 

kesulitan untuk pergi ke cabang bisa lebih mudah melakukan 

setoran atau penarikan dengan menggunakan layanan antar 

jemput. 

 Layanan ini sangat menguntungkan bagi anggota yang tinggal di 

lokasi yang jauh dari kantor cabang atau yang kesulitan untuk 

berpergian. Ini memudahkan mereka untuk tetap dapat 

mengakses dana mereka tanpa hambatan. 

4. Bonus Bulanan Lebih Tinggi 

Produk simpanan serbaguna juga menawarkan bonus 

bulanan yang lebih tinggi dibandingkan produk simpanan lainnya. 

Bonus ini bisa berupa bagi hasil yang lebih besar atau insentif lain 

yang diberikan kepada nasabah yang menyimpan uang mereka 

dalam jangka waktu tertentu. Keuntungan bonus bulanan yang lebih 

tinggi ini memberikan beberapa manfaat, seperti: 

 Anggota yang menabung dalam produk ini akan mendapatkan 

keuntungan lebih melalui bonus yang lebih besar, yang bisa 
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menjadi daya tarik tersendiri bagi mereka yang ingin 

memaksimalkan keuntungan dari simpanan mereka. 

 Bonus bulanan yang lebih tinggi juga bisa memberi dorongan 

kepada anggota untuk terus menabung dalam jangka panjang, 

karena semakin lama mereka menabung, semakin besar 

keuntungan yang bisa mereka terima melalui bonus ini. 

5. Jumlah Anggota Lebih Banyak Dibandingkan Produk Lain 

Salah satu keunggulan utama dari produk simpanan 

serbaguna adalah bahwa produk ini memiliki jumlah anggota yang 

lebih banyak dibandingkan produk simpanan lainnya. Hal ini bisa 

disebabkan oleh beberapa faktor, di antaranya: 

 Produk simpanan serbaguna memungkinkan anggota untuk 

melakukan transaksi dan penarikan kapan saja selama jam 

kerja, menjadikannya pilihan yang lebih fleksibel bagi 

nasabah yang membutuhkan kemudahan. 

 Keunggulan produk ini yang menawarkan berbagai layanan 

tambahan, seperti antar jemput dan bonus bulanan, 

membuatnya lebih diminati dibandingkan produk simpanan 

lainnya yang lebih terbatas. Jumlah anggota yang banyak 

menunjukkan bahwa produk ini diterima dengan baik oleh 

masyarakat, terutama karena menawarkan berbagai 

keuntungan yang menarik, baik dari segi kemudahan 

maupun keuntungan finansial. 
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Secara keseluruhan, produk simpanan serbaguna yang ditawarkan 

oleh KSPPS SM NU Cabang Kradenan memiliki sejumlah keunggulan yang 

sangat menarik, baik dari segi kehalalan akad, kemudahan akses, bonus 

yang lebih tinggi, maupun layanan tambahan seperti antar jemput. 

Keunggulan-keunggulan ini membuat produk ini sangat diminati oleh 

masyarakat, terutama karena memberikan fleksibilitas, kenyamanan, dan 

keuntungan finansial yang lebih baik dibandingkan dengan produk 

simpanan lainnya. Berikut jumlah anggota di KSPPS SM NU Cabang 

Kradenan pada tahun 2023-2024 

Tabel 1.1 Jumlah anggota tahun 2023-2024 

No Nama Produk Jumlah Anggota 

1. SIGUN 1358 

2. SIDIK 240 

3. SIDIK +1 20 

4. SIDIK +2 13 

5. SIHAR 44 

6. SIZIAR 18 

7. SIQOHWAI 2 

8. SIKURNIA 41 

9. SIHARFI 131 

10. SANTIKA 12 

11. 

DEPOSITO  

1 Bulan 1 

3 Bulan 19 

6 Bulan 22 

12 Bulan 5 
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Pada penelitian terdahulu yang dilaksanakan oleh (Rizqa 

Ramadhaning Tyas, 2012) Menunjukkan bahwa hasil Uji-t pada variabel 

kualitas pelayanan berdampak signifikan kepada ketentuan menabung. 

Namun hal tersebut berbeda dengan penelitian (Adela Ika Febiyanti, 2023) 

Menunjukan bahwa hasil uji-t berdampak negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan menabung. 

Berdasarkan paparan tersebut, maka peneliti berminat untuk 

mengangkat judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Anggota Menabung Tabungan Simpanan 

Serbaguna Di Kspps Sm Nu Pekalongan Cabang Kradenan” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan anggota 

menabung tabungan simpanan serbaguna di KSPPS SM NU Cabang 

Kradenan? 

2. Apakah Kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan anggota 

menabung tabungan simpanan serbaguna di KSPPS SM NU Cabang 

Kradenan? 

3. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan anggota menabung 

tabungan simpanan serbaguna di KSPPS SM NU Cabang Kradenan? 

4. Apakah kualitas pelayanan, kepercayaan, dan lokasi berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan anggota menabung tabungan 

simpanan serbaguna di KSPPS SM NU Cabang Kradenan? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan anggota 

menabung tabungan simpanan serbaguna di KSPPS SM NU Cabang Kradenan 

2. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan anggota 

menabung tabungan simpanan serbaguna di KSPPS SM NU Cabang Kradenan 

3. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan anggota menabung 

tabungan simpanan serbaguna di KSPPS SM NU Cabang Kradenan 

4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan kepercayaan dan lokasi 

secara simultan terhadap keputusan anggota menabung tabungan simpanan 

serbaguna di KSPPS SM NU Cabang Kradenan 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Studi ini diharapkan bermanfaat guna memperbanyak ilmu 

pengetahuan terkait pengaruh kualitas pelayanan kepercayaan dan area 

mengenai ketentuan anggota menabung tabungan simpanan serbaguna di 

KSPPS SM NU Cabang Kradenan. Selain itu, studi ini ditargetkan dapat 

memberi kontribusi sebagai sumber ide untuk studi lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis 

Studi ini ditargetkan dapat memberikan kontribusi ilmiah yang 

berguna kepada kegiatan akademik, baik bagi peneliti ataupun pihak fakultas, 

serta menjadi referensi informasi bagi penelitian yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil pengujian regresi, ditemukan bahwa variabel kualitas 

pelayanan memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,214 dengan 

signifikansi 0,461 (>0,05), variabel kepercayaan memiliki nilai koefisien 

regresi sebesar 0,461 dengan signifikansi 0,010 (<0,05), dan variabel lokasi 

memiliki nilai koefisien regresi sebesar -0,186 dengan signifikansi 0,617 

(>0,05). Secara simultan, ketiga variabel menunjukkan nilai F-hitung 

sebesar 7,374 dengan signifikansi 0,00, yang menunjukkan keterkaitan yang 

signifikan secara keseluruhan. 

Hasil ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan, kualitas 

pelayanan, kepercayaan, dan lokasi saling berkaitan dalam membentuk 

keputusan anggota untuk menabung di KSPPS SM NU Cabang Kradenan. 

Secara individu, kepercayaan memainkan peran yang lebih dominan 

dibandingkan dengan kualitas pelayanan dan lokasi. Hal ini 

mengindikasikan bahwa anggota lebih cenderung untuk memutuskan 

menabung apabila mereka merasa yakin terhadap keamanan dan 

transparansi layanan yang ditawarkan. Sementara itu, kualitas pelayanan 

dan lokasi, meskipun tidak menjadi faktor utama secara individu, tetap 

memberikan nilai tambah yang mendukung keputusan menabung ketika 

digabungkan dengan faktor kepercayaan. Strategi peningkatan layanan dan 
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penentuan lokasi sebaiknya tetap dilakukan sebagai upaya menciptakan 

pengalaman yang lebih baik bagi anggota. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berlandaskan studi yang sudah dilaksanakan, dilihat bahwa riset ini 

mempunyai keterbatasan diantaranya: 

a) Total responden penelitian yakni 95 dari 1.358 anggota produk 

SIGUN di KSPPS SM NU Cabang Kradenan serta peneliti 

memerlukan waktu satu bulan guna mengumpulkan sejumlah 95 

responden. 

b) Variabel yang dimasukkan pada riset ini hanya terdiri 3 variabel 

saja, yakni variabel kualitas pelayanan, kepercayaan dan Lokasi 

c) Penelitian harus dilangsungkan di kantor cabang Kradenan 

Pekalongan. 

C. Saran 

Mengutip hasil studi yang telah dijelaskan sebelumnya serta 

kesimpulan yang telah diperoleh, maka saran dapat peneliti bagikan sebagai 

berikut: 

1. Harapannya peneliti selanjutnya dapat melaksanakan riset dengan ukuran 

sampel yang lebih banyak guna mendapatkan gambaran yang lebih 

representatif mengenai populasi. 

2. Penelitian berikutnya diharapkan dapat menambahkan variabel baru, 

seperti kualitas produk, pengetahuan produk, dan lain-lain, guna 

memperluas pemahaman tentang masalah yang diteliti. 
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3. Periset selanjutnya disarankan untuk menghimpunan informasi dengan 

jumlah sampel yang lebih banyak agar hasil penelitian dapat 

mencerminkan populasi dengan lebih akurat
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