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MOTTO 

تسََبَت    رَبَّناَ لَ  تؤَُاخِذ ناَ   اِن   نَّسِي ناَ   اوَ    عهََا   لهََا مَا كَسَبَت   وَعَليَ هَا مَا اك  لَ  يكَُل ِفُ  اٰللُّ  نَف سًا الَِّ  وُس 

ل ناَ مَا لَ  طَاقَةَ   لِناَ   رَبَّنَا  وَلَ  تحَُم ِ رًا كَمَا حَمَل تهَ   عَلىَ الَّذِي نَ  مِن   قبَ  مِل   عَليَ ناَ   اِص  طَأ ناَ   رَبَّناَ وَلَ  تحَ  اخَ 

 
ࣖ
مِ  ال كٰفِرِي نَ ناَ عَلىَ ال قَو  لٰىناَ  فاَن صُر  ناَ   انَ تَ  مَو  حَم  فِر   لنَاَ   وَار   لنَاَ بِه    وَاع فُ  عَنَّا   وَاغ 

“Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya Baginya ada sesuatu (pahala) dari (kebajikan) yang 

diusahakannya dan terhadapnya ada (pula) sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang 

diperbuatnya. (Mereka berdoa,) “Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau hukum 

kami jika kami lupa atau kami salah. Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau 

bebani kami dengan beban yang berat sebagaimana Engkau bebankan kepada 

orang-orang sebelum kami. Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan 

kepada kami apa yang tidak sanggup kami memikulnya. Maafkanlah kami, 

ampunilah kami, dan rahmatilah kami. Engkaulah pelindung kami. Maka, 

tolonglah kami dalam menghadapi kaum kafir” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 
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ABSTRAK 

NADA ALYA SEPTIANA. Pengaruh Kemudahan, Keamanan, Persepsi 

Risiko dan Religiusitas Terhadap Minat Penggunaan Financial Technology 

(Fintech) Kredivo Pada Generasi Z di Kota Pekalongan. 

Teknologi yang berkembang pesat kini mempengaruhi berbagai sektor 

kehidupan, termasuk sektor ekonomi melalui teknologi keuangan atau financial 

technology (fintech). Fintech menawarkan solusi perbankan melalui aplikasi 

kredit dan pinjaman online salah satunya Kredivo. Peningkatan penggunaan 

layanan Kredivo telah menunjukkan tingginya minat masyarakat kota Pekalongan 

terhadap teknologi keuangan. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

mengindentifikasi dan menganalisis factor-faktor yang memengaruhi minat 

penggunaan fintech Kredivo. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel 

kemudahan, keamanan, persepsi risiko dan religiusitas terhadap minat 

penggunaan financial technology (fintech) Kredivo pada generasi Z di Kota 

Pekalongan. Jenis penelitian menggunakan kausal-komparatif dengan metode 

pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

data primer. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling, jumlah sampel yang digunakan adalah 100 generasi Z di 

Kota Pekalongan yang sedang atau berminat menggunakan layanan fintech 

Kredivo untuk bertransaksi. Dalam penelitian ini data diolah menggunakan 

program IBM SPSS statistic 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (uji t) variabel 

kemudahan, keamanan dan religiusitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat penggunaan financial technology (fintech) Kredivo pada generasi 

Z di Kota Pekalongan, sedangkan variabel persepsi risiko tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat penggunaan financial technology (fintech) Kredivo pada 

generasi Z di Kota Pekalongan. Berdasarkan pengujian secara simultan (uji F) 

menyatakan secara simultan variabel kemudahan, keamanan, persepsi risiko dan 

religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan 

financial technology (fintech) Kredivo pada generasi Z di Kota Pekalongan. Hasil 

output R square dari model regresi yang terbentuk dalam penelitian ini adalah 

sebesar 0.532 atau 53,2%, sisanya 46,8% dijelaskan oleh variabel-variabel lain 

yang tidak termasuk dalam model penelitian ini. 

Kata Kunci: Financial Technoloy (fintech), Kemudahan, Keamanan, Persepsi 

Risiko, Religiusitas, Minat Penggunaan, Kredivo, Generasi Z 
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ABSTRACT 

NADA ALYA SEPTIANA. The Influence of Convenience, Security, Risk 

Perception and Religiosity on Interest in Using Kredivo Financial 

Technology (Fintech) among Generation Z in Pekalongan City. 

Rapidly developing technology is now influencing various sectors of life, 

including the economic sector through financial technology (fintech). Fintech 

offers banking solutions through online credit and loan applications, one of which 

is Kredivo. The increase in use of Kredivo services has shown the high interest of 

the people of Pekalongan city in financial technology. Therefore, researchers are 

interested in identifying and analyzing the factors that influence interest in using 

Kredivo fintech. 

This research aims to determine the influence of the variables convenience, 

security, risk perception and religiosity on interest in using Kredivo financial 

technology (fintech) among generation Z in Pekalongan City. This type of 

research uses causal-comparative with a quantitative approach method. The data 

source used in this research is primary data. Sampling in this study used a 

purposive sampling technique, the number of samples used was 100 generation Z 

in Pekalongan City who were or were interested in using Kredivo fintech services 

for transactions. In this study the data was processed using the IBM SPSS 

statistics program 26. 

The research results show that partially (t test) the convenience, security and 

religiosity variables have a positive and significant effect on interest in using 

Kredivo financial technology (fintech) among generation Z in Pekalongan City, 

while the risk perception variable does not have a significant effect on interest in 

using financial technology (fintech). Kredivo for generation Z in Pekalongan City. 

Based on simultaneous testing (F test), it is stated that simultaneously the 

variables convenience, security, risk perception and religiosity have a positive and 

significant effect on interest in using Kredivo financial technology (fintech) 

among generation Z in Pekalongan City. The R square output result from the 

regression model formed in this research is 0.532 or 53.2%, the remaining 46.8% 

is explained by other variables not included in this research model. 

Keywords: Financial Technology (fintech), Convenience, Security, Risk 

Perception, Religiosity, Interest in Use, Kredivo, Generation Z 
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TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di  

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan  huruf Latin : 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث
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 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و
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 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = aَ ا   = ā أ 

 = iَ ا  = ai َا ي  = īإي 

 = uَ ا  = au َا و  = ūأ و 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلةَ

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا
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 ditulis  al-birr  البرَ

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang dalam tulisan arab dilamlbanhkan dengan huruf yaitu  َال 

namun dalam trnasliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qomariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah Kata sandang yang 

diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu 

huruf/1/diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti dengan huruf qomariyah Kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qomariyah ditransliterasikan sesuai dengan aturan 

yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari 

katayang mengikuti dan dibandinhkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمسَ

 ditulis  ar-rajulu  الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 
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 ditulis  al-qamar  القمرَ

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرتَ

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Teknologi yang berkembang di waktu saat ini berlangsung dengan 

cepat dan telah menjadi bagian dari berbagai aktivitas masyarakat di era 

digitalisasi. Cara orang berpikir dan berinteraksi satu sama lain 

dipengaruhi oleh kemajuan teknologi. Hal ini juga terlihat dari 

penggunaan teknologi dalam berbagai sektor kehidupan, salah satunya di 

sektor ekonomi. Salah satu hasil dari perkembangan dan kemajuan 

teknologi di sektor ekonomi adalah muculnya teknologi keuangan atau 

dikenal istilah fintech (financial technology) (Jayabaya, 2023). 

Fintech merupakan inovasi di sektor jasa keuangan yang 

menggabungkan teknologi dengan sistem keuangan, dan saat ini sedang 

menjadi tren di Indonesia. Semakin luasnya adopsi fintech, banyak 

layanan keuangan yang menjadi lebih efisien dan mudah di akses oleh 

masyarakat. Seiring kemajuan teknologi, fitur dan layanan fintech pun 

berkembang pesat, memberikan solusi yang inovatif dan efisien dalam 

mengelola keuangan pribadi maupun bisnis. Penyelengaraan fintech yakni 

mencakup sistem pembayaran, pendukung pasar, manajemen investasi dan 

risiko, pinjaman, pembiayaan, penyediaan modal, dan layanan finansial 

lainnya. Hal ini berdasarkan isi dari Peraturan Bank Indonesia Nomor 

19/12/PBI/2017 (Serlika Aprita, 2021). 
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Fintech di Indonesia diatur ke dalam berbagai regulasi yang 

ditetapkan sebagai sarana pengawasan dan pemantauan oleh pemerintah 

untuk memastikan perlindungan bagi konsumen maupun perusahaan 

penyedia layanan fintech. Regulasi Fintech tercantum dalam Peraturan 

Presiden (Perpres) No.82 Tahun 2016 tentang Strategi Nasional Keuangan 

Inklusif. Disamping itu, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengeluarkan 

Peraturan OJK Nomor 13/POJK.02/2018 mengenai Inovasi Keuangan 

Digital di Sektor Jasa Keuangan, yang menjamin kepastian pengawasan 

dan pengaturan industri fintech. Sebelumnya, OJK juga merilis Peraturan 

Nomor 77/POJK.01/2016 yang mengatur tentang Layanan Pinjam 

Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi. OJK menerbitkan 

peraturan ini untuk mengatasi pesatnya perkembangan teknologi dalam 

industri keuangan digital yang sangat signifikan dan tidak bisa diabaikan, 

serta untuk mengelolanya dengan baik sehingga dapat menguntungkan 

masyarakat.  

Berbagai macam aplikasi kredit dan pinjaman yang dapat diakses 

secara online mulai muncul seolah-olah menawarkan layanan perbankan 

dan promosi menarik untuk menarik minat pengguna. Layanan aplikasi 

kredit dan pinjaman berbasis internet sudah lama ada di industri fintech. 

Dalam hal kemudahan dan kecepatan akses kredit, layanan fintech ini 

hampir sama dengan konsep kartu kredit virtual (VCC). Berikut ini 

merupakan data yang menunjukkan pengguna aplikasi kredit dan pinjaman 

online terpopuler di Indonesia: 
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Gambar 1.1 Pengguna Aplikasi Kredit dan Pinjaman Online 

Terpopuler di Indonesia 

 

Sumber: Databoks (21 Juni 2022) 

Informasi di atas diperoleh dari Databoks dan berdasarkan survei yang 

dilakukan terhadap 8.500 orang di 15 kota besar Indonesia. Berdasarkan 

hasil survei, Kredivo merupakan aplikasi kredit dan pinjaman online yang 

meraih Top Brand Award tahun 2022. Dengan skor Top Brand Index 

(TBI) sebesar 38,2%, Kredivo mengungguli sisanya. Dengan skor TBI 

sebesar 35,8%, Akulaku menempati posisi kedua dalam Top Brad Award 

tahun ini. Di peringkat ketiga dengan skor TBI 15,3% adalah Kredit 

Pintar. Dengan skor TBI sebesar 5,1%, sedangkan pengajuan pinjaman 

Modalku berada di peringkat empat. Setelah itu, Teman's Money 

mendapatkan skor TBI sebesar 1,9%. 

Data di atas menunjukkan bahwa Kredivo menjadi aplikasi kredit dan 

pinjaman online populer di urutan pertama. Kredivo adalah aplikasi 

berbasis financial technology yang menyediakan layanan belanja online 
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dengan mencicil tanpa menggunakan kartu kredit, dan juga menyediakan 

dana pinjaman (Destianti et al., 2021). Kredivo dikelola oleh PT. Kredivo 

Finance Indonesia yang telah mendapat lisensi dari Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) sehingga dapat dipastikan aman. Hal ini menjadi salah 

satu faktor bahwa segala aktifitas transaksi Kredivo telah terdaftar dan 

diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).  

Data yang dihimpun Asosiasi Fintech Pendanaan Bersama Indonesia 

(AFPI) menunjukkan bahwa lebih dari 60% pengguna fintech didominasi 

oleh generasi muda. Berkaca pada hal tersebut, Kredivo sebagai platform 

kredit digital terkemuka di Indonesia, menilai bahwa percepatan penetrasi 

fintech pada generasi muda tersebut perlu diimbangi dengan peningkatan 

literasi keuangan digital, termasuk menjadi pengguna yang bijak. Tren 

penggunaan fintech didominasi oleh generasi muda juga sejalan dengan 

data pengguna Kredivo yang menunjukkan sekitar 82% dari total 

pengguna merupakan generasi Z. 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan pra-survei atau observasi 

awal melalui google form kepada 30 generasi Z yang menggunakan 

aplikasi kredit dan pinjaman online di sekitar Kota Pekalongan. Peneliti 

memilih generasi Z di Kota Pekalongan sebagai subjek dalam penelitian 

ini karena belum banyak penelitian terkait generasi Z di Kota Pekalongan 

sebagai subjek penelitian dalam meneliti faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi minat penggunaan aplikasi kredit dan pinjaman online. 
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Gambar 1.2 Aplikasi Kredit dan Pinjaman Online Yang Sering 

Digunakan Oleh Generasi Z di Kota Pekalongan 

 

Sumber: Data diolah (2024) 

Gambar 1.2 di atas merupakan hasil pra-survei yang dilakukan oleh 

peneliti pada 30 responden dengan subjek generasi Z di Kota Pekalongan 

pengguna aplikasi kredit dan pinjaman online. Pada data tersebut diperoleh 

hasil yaitu sebesar 63,3% atau sebanyak 19 dari 30 responden memilih 

Kredivo, kemudian sebesar 13,3% atau sebanyak 4 responden memilih 

menggunakan Akulaku, sebesar 10% atau sebanyak 3 responden tidak 

menggunakan aplikasi kredit dan pinjaman online, sebesar 6,7% atau 

sebanyak 2 responden memilih menggunakan Kredit Pintar dan sebesar 

6,7% atau sebanyak 2 responden memilih menggunakan Modalku. 

Gambar 1.3 Seberapa Sering Generasi Z di Kota Pekalongan 

dalam Menggunakan Kredivo  

 

Sumber: Data diolah (2024) 
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Gambar 1.3 di atas merupakan hasil pra-survei yang dilakukan oleh 

peneliti pada 30 responden generasi Z di Kota Pekalongan pengguna 

Kredivo, peneliti menemukan bahwa sebesar 60% atau sebanyak 18 

responden memilih Kredivo dalam sebulan 1-3 kali, kemudian 33,3% atau 

sebanyak 10 responden memilih Kredivo dalam seminggu 1-3 kali, dan 

hanya 6,7% atau sebanyak 2 responden yang memilih menggunakan 

Kredivo setiap hari. 

Berdasarkan pra-survei yang peneliti lakukan, peneliti menemukan 

bahwa layanan fintech Kredivo merupakan aplikasi kredit dan pinjaman 

online yang banyak dipilih dan digunakan oleh sebagian besar generasi Z 

di Kota Pekalongan sebagai alat transaksi pembayaran dibandingkan 

dengan aplikasi kredit dan pinjaman online lainnya. Meskipun banyak 

dipilih namun data tersebut masih belum menjelaskan penyebab tingginya 

penggunaan layanan fintech Kredivo pada generasi Z di Kota Pekalongan, 

misalnya apakah disebabkan karena kemudahan dalam penggunaannya, 

keamanan dalam setiap transaksi, persepsi risiko yang dirasakan atau 

religiusitas pada setiap masing-masing pengguna Kredivo. Sehingga 

peneliti sangat tertarik untuk meneliti mengenai masalah fenomena 

tersebut. 

Generasi Z menurut Wendy Sepmady (2020) adalah kelompok orang 

yang lahir antara tahun 1995 hingga 2010 dan mahir dalam teknologi 

digital serta beragam aplikasi komputer dan smartphone. Pengetahuan 

akan kemudahan dalam mengelola finansial dan transaksi pembayaran 



7 
 

 
 

dapat mempengaruhi generasi Z dalam menggunakan fintech. Faktor 

kemudahan didefinisikan sebagai tingkat dimana seorang meyakini bahwa 

penggunaan sistem informasi adalah mudah dan tidak memerlukan usaha 

keras dari pemakaiannya untuk dapat melakukannya (Gina Monica, 2024). 

Adanya kemudahan dalam pemanfaatan suatu sistem dapat mempengaruhi 

minat pengguna aplikasi fintech. 

Sebagai aplikasi solusi kredit, Kredivo menawarkan pengguna 

kemudahan dalam pembayaran dengan opsi cicilan tanpa bunga selama 30 

hari. Selain itu, pengguna memiliki pilihan cicilan 3, 6, atau 12 bulan, 

dengan suku bunga mulai 1,99% per bulan. Kredivo memperoleh 

keuntungan dari tiga sumber utama. Sumber pertama berasal dari 

kerjasama dengan merchant, di mana Kredivo memperoleh pendapatan 

layanan sebagai platform pembayaran untuk merchant tersebut. Shopee, 

TikTok Shop, Lazada, Tokopedia, Blibli, JD.id, dan lainnya adalah 

beberapa contoh merchant yang bekerjasama dengan Kredivo. Selain dari 

kerjasama ini, keuntungan juga diperoleh dari denda yang dikenakan 

kepada pengguna yang terlambat melakukan pelunasan kredit. 

Dengan jangka waktu pelunasan berkisar antara 30 hari hingga 12 

bulan, aplikasi Kredivo menyediakan kredit dengan jumlah berkisar antara 

3 juta hingga 20 juta rupiah. Semakin tinggi skema kredit yang diberikan, 

semakin besar pula denda yang dikenakan kepada pengguna yang 

terlambat melunasi pembayaran. Keuntungan terakhir yang diperoleh 

Kredivo berasal dari bunga cicilan yang ditawarkannya, mulai dari 1,99% 
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per bulan. Rasio cicilan ini lebih rendah daripada yang ditawarkan oleh 

industri perbankan di Indonesia, bahkan jika dibandingkan dengan aplikasi 

fintech kredit dan pinjaman online lainnya. 

Salah satu penyebab Kredivo menjadi aplikasi yang terbaik dalam 

aplikasi kredit dan pinjaman online atau peminjaman uang tunai karena 

Kredivo mengenakkan bunga paling rendah di antara aplikasi serupa 

lainnya. Di saat bunga di aplikasi kredit dan pinjaman online lain bisa 

mencapai 1% per hari, bunga di Kredivo hanya 0% untuk layanan bayar 

dalam 30 hari dan 2,95% per bulan untuk cicilan hingga 12 bulan. Selain 

itu, pihak Kredivo juga menerapkan sistem denda keterlambatan 

pembayaran yang dapat bervariasi tergantung pada kebijakan perusahaan 

dan juga lamanya keterlambatan. Besaran denda bisa mencapai sekitar 

1%-3% per bulan dari jumlah tagihan yang belum dibayar. 

Pembelian barang atau jasa dengan menggunakan paylater 

memanfaatkan bunga dan denda terlambat bayar sebagai bentuk hubungan 

timbal-balik antara pengguna dengan platform yang menyediakan layanan 

paylater yang mana hal itu dilarang oleh syari’at agama Islam dalam hal 

riba (Melly, 2022). Riba adalah sebuah hasil dari adanya tambahan dalam 

aktivitas utang dan piutang barang yang tidak memiliki batas waktu, riba 

berkaitan oleh bunga. Telah dijelaskan pada firman Allah SWT mengenai 

riba pada Q.S Al-Baqarah ayat 275 yang berbunyi: 

مُ  الَّذِي   يَتخََبَّطُهُ  الشَّي طٰنُ  مِنَ  ال مَس ِ   ذٰلِكَ  بِانََّهُم    نَ  اِلَّ  كَمَا يقَوُ  مُو  بٰوا لَ  يقَوُ  نَ  الر ِ الََّذِي نَ  يَأ كُلوُ 

ب ِه   فَان تهَٰى  فَلَه    ن   رَّ عِظَة   م ِ بٰوا   فمََن   جَاۤءَه   مَو  مَ  الر ِ بٰوا   وَاحََلَّ  اٰللُّ  ال بيَ عَ  وَحَرَّ ا اِنَّمَا ال بَي عُ  مِث لُ  الر ِ قَالوُ  

نَ  حٰبُ  النَّارِ   هُم   فِي هَا  خٰلِدوُ  ىِٕكَ  اصَ 
ۤ
رُه    اِلَى  اٰللِّ   وَمَن   عَادَ  فَاوُلٰ  مَا سَلَفَ   وَامَ 



9 
 

 
 

Artinya: Orang-orang yang memakan (bertransaksi dengan) riba tidak 

dapat berdiri, kecuali seperti orang yang berdiri sempoyongan karena 

kesurupan setan. Demikian itu terjadi karena mereka berkata bahwa jual 

beli itu sama dengan riba. Padahal, Allah telah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba. Siapa pun yang telah sampai kepadanya peringatan 

dari Tuhannya (menyangkut riba), lalu dia berhenti sehingga apa yang 

telah diperolehnya dahulu menjadi miliknya dan urusannya (terserah) 

kepada Allah. Siapa yang mengulangi (transaksi riba), mereka itulah 

penghuni neraka. Mereka kekal di dalamnya. 

Di sisi lain, banyak layanan pinjaman dan kredit online meminta uang 

muka sebagai jaminan untuk pinjaman; namun, Kredivo tidak 

melakukannya. Faktor lain yang membuat Kredivo menjadi salah satu 

aplikasi kredit dan pinjaman online yang paling populer di Indonesia 

adalah proses pendaftaran yang mudah dan layanan pelanggan yang cepat 

dan ramah. (Kandly Panginan & Irwansyah, 2020). Salah satu keunggulan 

yang ditawarkan adalah kemudahan proses aktivasi, cukup dengan 

menggunakan kartu tanda penduduk (KTP).  Proses aktivasi akun Kredivo 

sangat sederhana dan cepat. Pengguna hanya perlu mengunduh aplikasi 

Kredivo, kemudian mengisi formulir pendaftaran dan memverifikasi 

identitas dengan menggunakan kartu tanda penduduk (KTP). Setelah 

proses verifikasi selesai, akun Kredivo dapat segera digunakan untuk 

melakukan transaksi pembayaran dan pembelian. 
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Dalam aplikasi Kredivo, tersedia beragam fitur dan metode 

pembayaran yang memudahkan dalam bertransaksi. Fitur-fitur yang 

disediakan oleh Kredivo meliputi pembayaran tagihan, pembelian barang 

secara online, dan akses ke pinjaman tanpa agunan. Melalui aplikasi ini, 

pengguna dapat dengan mudah membayar berbagai tagihan seperti tagihan 

kartu kredit, listrik, air, pulsa, dan lainnya. Pengguna juga dapat 

melakukan pembelian barang secara online dari berbagai merchant mitra 

Kredivo dengan kemudahan pembayaran melalui metode kredit.  

Selain kemudahan, keamanan dalam minat penggunaan fintech 

Kredivo menjadi salah satu faktor yang sangat penting. Keamanan 

didefinisikan sebagai kemampuan toko online dalam melakukan 

pengontrolan dan penjagaan keamanan atas transaksi data (Ayu Nadia, et 

al, 2020). Jaminan keamanan dan kerahasiaan data merupakan dua 

indikator penting. Jaminan keamanan mencakup upaya untuk melindungi 

sistem dan data dari serangan atau ancaman yang dapat mengganggu 

integritas, aksesibilitas, dan keandalan sistem tersebut. Ini termasuk 

langkah-langkah seperti enkripsi data, otentikasi pengguna, dan 

pemantauan kegiatan yang mencurigakan. Sementara itu, kerahasiaan data 

menekankan perlindungan terhadap informasi sensitif dari akses yang 

tidak sah atau pengungkapan yang tidak diotorisasi. Langkah-langkah 

untuk menjaga kerahasiaan data mencakup enkripsi data, kontrol akses 

yang ketat, dan kebijakan privasi. Dengan memperhatikan kedua indikator 
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ini, organisasi dapat memastikan bahwa sistem informasi mereka aman 

dan data pengguna terlindungi dengan baik (Yunita et al., 2019) 

Kredivo sebagai layanan fintech yang menawarkan solusi pembayaran 

berbasis kredit tanpa kartu kredit, memiliki potensi untuk meningkatkan 

risiko kredit. Kemudahan akses dan proses yang cepat dalam mendapatkan 

kredit melalui Kredivo dapat membuat pengguna tergoda untuk 

mengambil pinjaman tanpa pertimbangan yang matang terhadap 

kemampuan mereka untuk membayar kembali. Selain itu, penggunaan 

teknologi dalam penilaian risiko kredit Kredivo, seperti analisis data dan 

pemodelan kredit, dapat menghasilkan penilaian risiko yang tidak akurat 

atau tidak lengkap. Hal ini dapat meningkatkan risiko pada BI checking 

yang timbul akibat gagal bayar, pertumbuhan hutang dan berpotensi 

mengakibatkan kesulitan finansial bagi pengguna (Na’im et al., 2023). 

Oleh karena itu, sebelum menggunakan Kredivo seseorang hendaknya 

mempunyai persepsi risiko yang kemungkinan akan terjadi ketika ia tidak 

bijak dan berhati-hati dalam penggunaan layanan aplikasi Kredivo.  

Persepsi Risiko menjadikan ketidakpastian yang dihadapi para 

konsumen jika mereka tidak dapat meramalkan dampaknya akibat dari 

keputusan yang mereka buat saat melakukan pembelian (Paramitha & 

Mahyuni, 2022). Persepsi risiko adalah dampak atau potensi yang tidak 

diinginkan oleh pengguna saat menggunakan suatu sistem (Rahayu, 2018).  

Jadi, persepsi risiko adalah tanggapan konsumen terhadap apakah barang 

atau jasa yang digunakannya berisiko atau tidak. Tingkat risiko yang 
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tinggi dapat membuat pengguna kurang percaya pada teknologi yang 

mereka gunakan. 

Pertimbangan syariah dalam minat penggunaan layanan fintech 

Kredivo sangat diperuntukkan bagi kalangan muslim, hal ini dilakukan 

untuk menghindari riba. Riba adalah hasil dari adanya tambahan dalam 

aktivitas utang dan piutang barang yang tidak memiliki batas waktu, riba 

berkaitan oleh bunga (Okta, 2021). Religiusitas merupakan salah satu 

faktor yang dapat mempengaruhi individu untuk menghindari riba. 

Religiusitas yaitu seberapa jauh seseorang mempunyai potakan terhadap 

agamanya. Sebelum melakukan konsumsi, agama berperan penting dalam 

menentukan bagaimana cara mendapatkan barang dan jasa yang akan 

dikonsumsi. Mempertimbangkan halal dan haram, termasuk apakah 

terdapat unsur riba dan kesesuaian dengan syariat, juga menjadi faktor 

yang menentukan minat penggunaan (Wulan Dary & Pudjiharjo, 2022). 

Penelitian ini mengutip pada beberapa penelitian sejenis yang telah 

dilakukan sebelumnya oleh Rosiwan dan Lasmanah (2022) dengan judul 

“Pengaruh Kepercayaan, dan Kemudahan penggunaan terhadap sistem 

Kredit Online pada Aplikasi Kredivo di masa pandemi Covid-2019” 

dengan hasil penelitian secara parsial semua variabel berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap minat penggunaan aplikasi Kredivo. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Hendri Rahmayani Asri, 

Ekaning Setyarini, dan Hantoro Arief Gisijanto (2022) dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Kenyamanan, Persepsi Risiko, dan Kepercayaan 
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terhadap Minat Penggunaan Peer to Peer Lending” dapat ditarik 

kesimpulan bahwa minat menggunakan peer to peer lending. dipengaruhi 

oleh persepsi kemudahan, persepsi risiko, dan kepercayaan. 

Skripsi oleh Valentina Devi Vitasari (2023) dengan judul “Pengaruh 

Persepsi Kepercayaan, Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan dan Manfaat 

Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Pinjaman Online Kredivo di Kota 

Palembang”. Hasil penelitian ini adalah uji parsial (uji-t) variabel persepsi 

kepercayaan (X1), persepsi kemudahan (X3) dan Manfaat (X4) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan, 

sedangkan persepsi risiko (X2) berpengaruh secara negatif dan signifikan 

terhadap minat menggunakan. Berdasarkan (uji-F) menunjukkan hasil 

bahwa variabel independen yang terdiri dari variabel persepsi kepercayaan 

(X1), persepsi risiko (X2), persepsi kemudahan (X3), dan manfaat (X4) 

berpengaruh terhada variabel dependen dalam penelitian ini yaitu minat 

menggunakan (Y) secara simultan. 

Skripsi oleh Havis Exelino Ramadhika (2023) dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko dan 

Persepsi Kepercayaan Terhadap Minat Konsumen Dalam Menggunakan 

Pinjaman Online Kredivo”. Hasil penelitian ini mendapatkan kesimpulan 

bahwa persepsi manfaat (X1), persepsi kemudahan (X2) dan persepsi 

kepercayaan (X4) berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

Kredivo, sedangkan persepsi risiko (X3) berpengaruh negatif terhadap 

minat menggunakan Kredivo. 
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Penggunaan layanan fintech Kredivo yang terus meningkat telah 

menunjukkan tingginya minat masyarakat dalam menggunakan teknologi 

keuangan. Keinginan setiap individu dalam menggunakan teknologi dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, selain itu adanya research gap pada 

hasil penelitian-penelitian terdahulu membuat penelitian tentang minat 

penggunaan aplikasi kredit dan pinjaman online menjadi topik yang 

menarik untuk penelitian selanjutnya. Berdasarkan perbedaan hasil 

penelitian tersebut, peneliti ingin menguji kembali variabel kemudahan, 

keamanan, persepsi risiko dan religiusitas sebagai variabel independen, 

sedangkan minat penggunaan financial technology (fintech) Kredivo 

sebagai variabel dependen yang akan berfokus pada generasi Z di Kota 

Pekalongan. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Kemudahan, Keamanan, 

Persepsi Risiko dan Religiusitas terhadap Minat Penggunaan 

Financial Technology (Fintech) Kredivo pada Generasi Z di Kota 

Pekalongan”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah yang akan 

dikaji dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh kemudahan terhadap minat penggunaan 

financial technology (fintech) Kredivo pada generasi z di kota 

Pekalongan? 
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2. Bagaimana pengaruh keamanan terhadap minat penggunaan 

financial technology (fintech) Kredivo pada generasi z di kota 

Pekalongan? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap minat penggunaan 

financial technology (fintech) Kredivo pada generasi z di kota 

pekalongan? 

4. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap minat penggunaan 

financial technology (fintech) Kredivo pada generasi Z di kota 

Pekalongan? 

5. Bagaimana pengaruh kemudahan, keamanan, persepsi risiko dan 

religiusitas terhadap minat penggunaan financial technology 

(fintech) Kredivo pada generasi Z di kota Pekalongan? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini yaitu antara lain: 

a. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan terhadap minat 

penggunaan financial technology (fintech) Kredivo pada 

generasi Z di kota Pekalongan. 

b. Untuk menganalisis pengaruh keamanan terhadap minat 

penggunaan financial technology (fintech) Kredivo pada 

generasi Z di kota Pekalongan. 



16 
 

 
 

c. Untuk menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap minat 

penggunaan financial technology (fintech) Kredivo pada 

generasi Z di kota Pekalongan. 

d. Untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap minat 

penggunaan financial technology (fintech) Kredivo pada 

generasi Z di kota Pekalongan. 

e. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan, keamanan, persepsi 

risiko dan religiusitas terhadap minat penggunaan financial 

technology (fintech) Kredivo pada generasi Z di kota 

Pekalongan. 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat menambah kajian 

secara teoritis maupun praktis yaitu sebagai berikut: 

a. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan rujukan bagi 

peneliti selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan 

sumbangan teoritis seputar minat penggunaan financial 

technology (fintech) Kredivo pada generasi Z di Kota 

Pekalongan. 

b. Manfaat praktis 

i. Bagi Peneliti 

Sarana untuk memperluas wawasan dan pengetahuan 

mengenai isu-isu penelitian sejenis. 
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ii. Bagi Mahasiswa 

Sarana referensi dan sumber inspirasi bagi mahasiswa 

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan khususnya 

program studi S1 Ekonomi Syariah dalam melakukan 

penelitian-penelitian selanjutnya. 

iii. Bagi FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

Penelitian ini diharapkan memberikan konstribuai yang 

bermanfaat bagi literatur pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. 

D. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian bab ini menjelaskan terkait latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas landasan teoretis dan teologis yang mendasari 

kajian dan analisis penelitian. Di sini, peneliti mengkaji literatur dan 

tinjauan pustaka yang nantinya akan membentuk hipotesis dan kerangka 

konseptual penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian bab ini mejelaskan tentang populasi dan sampel, data dan 

sumber data, metode pengumpulan data, definisi operasional variabel serta 

metode analisis data. 
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bagian bab ini menguraikan hasil penelitian, yang mencakup 

gambaran umum objek penelitian, ringkasan hasil penelitian, serta analisis 

data seperti uji asumsi klasik dan uji hipotesis. 

BAB V PENUTUP 

Bagian bab ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian serta 

rekomendasi untuk penelitian berikutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, 

keamanan, persepsi risiko dan religiusitas terhadap minat penggunaan 

financial technology (fintech) Kredivo pada generasi Z di kota Pekalongan 

secara parsial dan simultan. Berdasarkan hasil analisis data dan 

pembahasan maka dapat disimpulkan diantaranya terdapat pengaruh 

positif dan signifikan secara parsial variabel kemudahan terhadap minat 

penggunaan financial technology (fintech) Kredivo pada generasi Z di kota 

Pekalongan. Berdasarkan hasil interpretasi penelitian diperoleh nilai thitung 

(2.848) > ttabel (1.98552) dan signifikansi senilai 0.002 < 0.05 maka 

terbukti H0 ditolak dan Ha diterima yang artinya variabel kemudahan (X1) 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat 

penggunaan (Y). 

Selanjutnya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial 

variabel keamanan terhadap minat penggunaan financial technology 

(fintech) Kredivo pada generasi Z di kota Pekalongan. Hasil penelitian 

menunjukkan diperoleh nilai thitung (2.300) > ttabel (1.98552) dan 

signifikansi senilai 0.024 < 0.05. Maka terbukti H0 ditolak dan Ha diterima 

yang artinya variabel keamanan (X2) secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap variabel minat penggunaan (Y). 
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Kemudian tidak terdapat pengaruh secara parsial variabel persepsi 

risiko terhadap minat penggunaan financial technology (fintech) Kredivo 

pada generasi Z di Kota Pekalongan. Hasil penelitian menunjukkan nilai 

thitung (-1.152) < ttabel (1.98552) dan signifikansi senilai 0.252 > 0.05. Maka 

terbukti H0 diterima dan Ha ditolak yang artinya variabel persepsi risiko 

(X3) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel minat 

penggunaan (Y). 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial variabel 

religiusitas terhadap minat penggunaan financial technology (fintech) 

Kredivo pada generasi Z di kota Pekalongan. Hasil penelitian 

menunjukkan diperoleh nilai thitung (3.408) > ttabel (1.98552) dan 

signifikansi senilai 0.001 < 0.05. Maka terbukti H0 ditolak dan Ha diterima 

yang artinya variabel religiusitas (X4) secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap variabel minat penggunaan (Y). 

Selanjutnya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan 

variabel kemudahan, keamanan, persepsi risiko dan religiusitas terhadap 

minat penggunaan financial technology (fintech) Kredivo pada generasi Z 

di kota Pekalongan. Berdasarkan hasil interpretasi penelitian menunjukkan 

bahwa nilai Fhitung (29.104) > Ftabel (2.467) dan signifikan senilai 0.000 < 

0.05. Hal ini menunjukkan H0 ditolak dan Ha diterima yang artinya secara 

simultan variabel kemudahan, keamanan, persepsi risiko dan religiusitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan financial 

technology (fintech) Kredivo pada generasi Z di kota Pekalongan. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian di atas, terdapat beberapa keterbatasan 

penelitian yaitu antara lain: 

1. Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang 

mengakibatkan tidak menutup kemungkinan jawaban-jawaban 

yang diberikan oleh responden tidak jujur atau kurang akurat 

dalam memberikan jawaban. Jawaban yang subjektif dan tidak 

mengisinya dengan secara sunguh-sungguh menjadi mungkin 

untuk ditemukan sehingga diperlukan pengambilan data dengan 

cara lain seperti wawancara dan observasi. 

2. Variabel penelitin hanya memiliki 4 variabel independent, 

sehingga belum mencakup untuk mengetahui seluruh variabel yang 

dapat mempengaruhi minat generasi Z dalam menggunakan 

financial technology (fintech) Kredivo sebagai alat untuk 

melakukan transaksi. 
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