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MOTTO 

 

Jadikan awal hari kita sebagai sebuah kebaikan, pertengahan hari kita sebagai 

kemenangan, dan akhir hari kita sebagai kesuksesan. 

 

Tidak ada keberhasilan tanpa kerja keras, keuletan, kegigihan, dan kedisiplinan 

 

Dalam hidup cobaanlah yang membuat seseorang menjadi semakin kuat, dan 

masalah yang membuatnya semakin belajar 
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ABSTRAK 

 

Suatu usaha tidak semuanya berjalan sesuai dengan yang diharapkan, 

seperti halnya di KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan. Pasti ada 

nasabah yang melakukan pembiayaan macet yaitu tidak melaksanakan kewajiban 

yang telah ditentukan. KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan 

salah satu lembaga keuangan yang kegiatannya adalah menghimpun dana 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kembali dalam bentuk 

pinjaman. KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan lembaga 

keuangan yang mengalami perkembangan yang pesat dalam memberikan 

pembiayaan kepada nasabah tidak lepas dari berbagai resiko. Salah satunya adalah 

pembiayaan bermasalah yang berakibat menurunnya tingkat kesehatan likuiditas 

dan berpengaruh pada menurunnya tingkat kepercayaan para nasabah yang 

menitipkan uangnya. Tujuan dan kegunaan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui strategi penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah di KSPPS 

BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), dalam 

penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif sebagai prosedur yang 

menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau llisan dari orang-orang 

dan perilaku yang diamati. Sumber data diperoleh melalui sumber data primer dan 

sumber data sekunder. Teknik mengumpulan data melalui metode observasi, 

metode dokumentasi, dan wawancara. Sedangkan dalam menganalisis data 

menggunakan analisis data deskriptif. Untuk subyek penelitian adalah orang, 

tempat atau benda yang diamati dalam rangka pembuatan laporan sebagai orang, 

organisasi atau barang yang akan diteliti. 

Hasil penelitian tugas akhir ini adalah strategi penyelesaian pembiayaan 

murabahah bermasalah yang dilakukan oleh KSPPS BMT An-Najah Kajen 

Kabupaten Pekalongan. Penyelesaian dilakukan secara bertahap. Tahap pertama 

yaitu penagihan pengembalian pembiayaan bermasalah dilakukan oleh KSPPS 

BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan secara pendekatan kepada nasabah, 

penagihan secara intensif, Rescheduling (penjadwalan kembali), Reconditioning 

(persyaratan kembali), Restructuring (penataan kembali). Apabila tahap pertama 

tidak ada Itikad baik dari nasabah, maka KSPPS BMT An-Najah Kabupaten 

Pekalongan melakukan tekanan psikologis kepada nasabah, berupa peringatan 

tertulis (somasi) dengan ancaman bahwa penyelesaian pembiayaan bermasalah 

tersebut akan diselesaikan sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku di 

Indonesia. 

 

Kata Kunci : Strategi penyelesaian pembiayaan bermasalah, pembiayaan 

murabahah bermasalah   
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap kedalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI), secara garis besar pedoman transliterasi itu 

adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf.Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sas ṡ es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ zet (dengan titik dibawah) ذ

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah ض

 Ta ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik diatas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah . Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vocal 

 Vocal Tunggal Vocal Rangkap  Vocal Panjang  

 a = اَ

 

 ȃ = ا

 ῐ = اِي ai = اَي i = اِ

 ȗ = اُو au = اَو u = اُ

 

3. Ta Marbutah 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

 ditulis  mar’atun jamilah مراةجميلة

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 
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Contoh: 

 ditulis  Fatimah  فاطمة

 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberikan tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis  al-birri  البرّ 

 

5. Kata Sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf 

yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

لشمسا   ditulis  asy-syamsu 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf komariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis  al-qomar  القمر

 

 

6. Huruf Hamzah 
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Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada ditengah kata atau diakhir kata, huruf 

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh: 

 ditulis  umirtu  أمرت
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) merupakan salah satu lembaga 

keuangan mikro yang berlandaskan syariah dan berbadan hukum koperasi 

maka secara otomatis BMT dibawah pembinaan Departemen Koperasi dan 

Usaha Kecil Menengah. BMT terdiri dari dua istilah yaitu Baitul Maal dan 

Baitul Tamwil. Baitul Maal berarti rumah usaha, sedangkan Baitul Tamwil 

merupakan lembaga bisnis yang bermotif laba.1 Sejak awal pendirian 

BMT dirancang sebagai lembaga ekonomi rakyat yang secara konsep dan 

cara nyata memang lebih fokus pada masyarakat bawah terutama melalui 

permodalan. BMT pada prinsipnya berupa mengorganisasi usaha saling 

tolong menolong antara warga masyarakat suatu wilayah (komunitas) 

dalam masalah ekonomi. BMT di Pekalongan ada banyak salah satunya 

yaitu BMT An-Najah yang mempunyai cabang didaerah pekalongan yang 

terletak di Kabupaten Pekalongan. Kantor cabang KSPPS BMT An-Najah 

yaitu di Kecamatan Wiradesa yaitu Kauman dan Pasar Wiroto, Kecamatan 

Doro, Kecamatan Warung Asem, Kecamatan Bojong, dan Kecamatan 

Kajen. 

                                                           
1Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Tamwil, Yogyakarta: UII Pers, 2004, hlm. 
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KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan merupakan 

lembaga keuangan yang kegiatannya menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali dalam bentuk 

pembiayaan. KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan 

mengalami perkembangan yang pesat, pembiayaan yang diminati nasabah 

adalah pembiayaan murabahah. Pembiayaan murabahah merupakan 

pembiayaan yang menggunakan akad jual beli dengan keuntungan yang 

disepakati penjual dan pembeli. Didalam memberikan pembiayaan kepada 

nasabah pihak KSPPS BMT An-Najah tidak bisa terlepas dari berbagai 

resiko yaitu pembiayaan bermasalah, yang akan mengakibatkan 

menurunnya pendapatan keuntungan dan menurunnya penghasilan pokok 

pembiayaan serta dapat mengganggu operasional.  

Setiap usaha yang dilakukan manusia tentunya mengandung resiko, 

resiko yang berkaitan dengan pembayaran pembiayaan yaitu nasabah tidak 

melakukan pembayaran dengan baik atau sesuai dengan jadwal 

pembayaran. Pada jangka waktu pembiayaan tidak terjadi suatu 

penyimpangan utama dalam hal pembayaran yang menyebabkan 

keterlambatan dalam pembayaran, kondisi ini yang disebut dengan 

pembiayaan bermasalah. Pembiayaan bermasalah merupakan salah satu 

resiko besar dalam setiap lembaga keuangan. Pembiayaan bermasalah 

memberikan dampak buruk terhadap berkembangnya lembaga keuangan. 

Salah satu dampaknya adalah tidak terlunasnya pembiayaan bermasalah 

maka akan berdampak buruk terhadap tingkat kesehatan likuiditas dan 
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berpengaruh pada menurunnya tingkat kepercayaan para nasabah yang 

menitipkan uangnya.  

Untuk meminimalkan pembiayaan bermasalah, KSPPS BMT An-

Najah Kajen Kabupaten Pekalongan wajib mempunyai keyakinan 

berdasarkan analisis yang mendalam atas I’tikad dan kemampuan serta 

kesanggupan nasabah untuk pengembalian pembiayaan sesuai perjanjian. 

Disamping dengan prinsip kehati-hatian dalam menganalisis permohonan 

pembiayaan ditujukan pada pengembangan pola berpikir yang kritis, 

dinamis dan kreatif dalam proses menganalisis yang ada dengan analisis 

atas permohonan pembiayaan akan menghasilkan rekomendasi yang 

memilih nilai ketetapan yang maksimal dan menguntungkan bagi kedua 

pihak.  

KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan dalam 

kegiatan menyalurkan dana kepada nasabah melalui pembiayaan untuk 

memperoleh laba atau bagi hasil. Dalam perkembangannya, semakin lama 

pengusaha kecil menjadi anggota KSPPS BMT An-Najah Kajen 

Kabupaten Pekalongan semakin bertambah hingga pada tahun 2016 

membuktikan bahwa jumlah nasabah semakin bertambah mencapai 4350 

nasabah. Nasabah yang menggunakan produk simpanan sebanyak 3946 

nasabah, sedangkan yang menggunakan produk pembiayaan sebanyak 369 

nasabah dan nasabah yang mengalami pembiayaan bermasalah dalam 3 
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tahun terakhir (2013-2016) sebanyak 35 nasabah.2 Dalam menjalankan 

pembiayaan, KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan 

berusaha memaksimalkan agar produk yang diluncurkan sesuai dengan 

tujuan yang diharapkan. Dalam produk pembiayaan diperlukan strategi 

agar tidak terjadi pembiayaan bermasalah. 

Tabel 1.1 

Jumlah nasabah KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten 

Pekalongan 

 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

membahas masalah yang berkaitan dengan pembiayaan bermasalah, 

karena kelancaran pembiayaan yang dikeluarkan sangat berpengaruh 

terhadap kinerja dan kemajuan suatu lembaga keuangan. Oleh karena itu, 

                                                           
2 Hasil wawancara dengan Bapak Rukhmono Agung Nugroho, A.Md., selaku Manager 

KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan, Hari dan Tanggal: Sabtu, 13 Mei 2017, 

Pukul 12.30 WIB. Kabupaten Pekalongan 

PRODUK
SIMPANAN

PRODUK
PEMBIAYAAN

PEMBIAYAAN
BERMASALAH
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penulis mengangkat judul “Strategi Penyelesaian Pembiayaan Murabahah 

Bermasalah di KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan”. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka penulis 

merumuskan sebagai berikut: Bagaimana strategi penyelesaian 

pembiayaan murabahah bermasalah di KSPPS BMT An-Najah Kajen 

Kabupaten Pekalongan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan sebagai berikut: Untuk mengetahui strategi 

penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah di KSPPS BMT An-

Najah Kajen Kabupaten Pekalongan. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Secara Praktis 

Untuk mengetahui dan menambah wawasan tentang strategi 

penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah di KSPPS BMT An-

Najah Kajen Kabupaten Pekalongan. 

2. Secara Teoritis 

Untuk mengembangkan ilmu tentang perbankan syariah, 

khususnya untuk mengetahui tentang strategi penyelesaian pembiayaan 

murabahah bermasalah. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



6 
 

E. Sistematika Penulisan 

Tugas akhir ini disusun ke dalam lima bab dengan sistematika pembahasan 

sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini berisi uraian mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini berisi uraian mengenai landasan teori yang mencakup 

teori strategi penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah dan 

beberapa penelitian terdahulu yang relevan. 

BAB III Metode Penelitian 

Pada bab ini berisi uraian mengenai penelitian yang terdiri dari 

jenis dan pendekatan penelitian, setting penelitian. 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab ini berisi deskripsi data penelitian, analisis data penelitian 

dan pembahasan untuk memperoleh hasil penelitian yang dapat 

dipertanggung jawabkan kredibilitasnya dalam pengambilan keputusan. 

BAB V Penutup 

Merupakan bagian akhir penelitian yang terdiri dari kesimpulan 

dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan berupa data-data 

observasi, wawancara serta dokumentasi tentang strategi penyelesaian 

pembiayaan murabahah bermasalah di KSPPS BMT An-Najah Kajen 

Kebupaten Pekalongan, sehingga dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

Strategi penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah yang dilakukan  

KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan yaitu melalui 

pendekatan nasabah dan memberikan alternatif solusi, penagihan secara 

intensif, memberikan surat peringatan 1 sampai dengan surat peringatan 3, 

penjadwalan kembali (rescheduling) yaitu perpanjangan waktu jatuh 

tempo kepada nasabah, persyaratan kembali (reconditioning) yaitu 

merubah persyaratan pembiayaan tanpa menambah sisa pokok 

pembayaran, penataan kembali (restructuring) yaitu perubahan 

persyaratan pembiayaan (konversi akad), penghapusbukuan (write off). 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan, penulis memberikan saran-saran yang 

membangun bagi kemajuan bersama, baik masyarakat pengguna dana 

pembiayaan dan pengelola KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten 

Pekalongan antara lain sebagai berikut:  
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1. Untuk KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan dalam 

memberikan pembiayaan murabahah perlu memperhatikan dan 

melaksanakan proses pengawalan (monitoring) setelah fasilitas 

pembiayaan dicairkan lebih ditingkatkan karena setelah pembiayaan 

diberikan tidak selamanya berjalan dengan lancar tanpa adanya resiko. 

2. Untuk masyarakat atau nasabah yang ingin mengajukan pembiayaan 

murabahah untuk mempersiapkan pembiayaannya dan memenuhi akad 

sesuai dengan perjanjian diawal agar tidak terjadi pembiayaan 

murabahah bermasalah yang akan merugikan pihak KSPPS BMT An-

Najah Kajen Kabupaten Pekalongan maupun nasabah sendiri. 

3. Untuk peneliti, penelitian ini dapat dijadikan literatur dalam penelitian 

berikutnya yang akan meneliti tentang penyelesaian pembiayaan 

murabahah bermasalah dengan obyek dan sudut pandang yang 

berbeda. 
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Di KSPPS BMT An-Najah Kajen Kabupaten Pekalongan 
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