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ABSTRAK

RENITA DIAH FEBY ARYADI. Pengaruh Islamic Branding,
Religious Commitment, Kualitas Produk Dan Lifestyle Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Hijab Di Kalangan Gen Z Pada
Perguruan Tinggi Berbasis Islam Di Pekalongan

Dalam era globalisasi, keputusan pembelian konsumen
dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk branding, nilai religius,
kualitas produk, dan gaya hidup. Bagi generasi Z, sebagai kelompok
usia yang mendominasi pasar saat ini, preferensi pembelian
dipengaruhi oleh kebutuhan akan produk yang tidak hanya fungsional
tetapi juga mencerminkan nilai dan identitas pribadi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh islamic branding, religious
commitment, kualitas produk dan [lifestyle terhadap keputusan
pembelian produk hijab di kalangan gen Z pada perguruan tinggi
berbasis Islam di Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kuantitatif.
Menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 96 responden
mahasiswa di perguruan tinggi berbasis islam di Pekalongan (UIN,
UMPP, ITSNU, STAIKAP). Penentuan jumlah sampel menggunakan
teknik purposive sampling berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.
Metode analisis yang digunakan yaitu uji instrument (uji validitas, uji
reliabilitas), uji regresi linear berganda, uji asumsi klasik (uji
normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, dan uji
linieritas), dan uji hipotesis (uji T, uji F, uji koefisien determinasi). Data
dalam penelitian ini diolah menggunakan Eviews 10.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) variabel islamic
branding tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusab pembelian,
dengan nilai t hitung (0,192) < t tabel (1,986). 2) variabel religious
commitmen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
dengan nilai t hitung (4,495) > t tabel (1,986). 3) variabel kualitas
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
dengan nilai t hitung (0,871) < t tabel (1,986). 4) variabel lifestyle
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t
hitung (2,813) > t tabel (1,986). 5) Kemudian secara simultan, variabel
islamic branding, religious commitmen, kualitas produk, dan lifestyle
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai f
hitung (27,277) > f tabel (2,31).

Kata Kunci: islamic branding, keputusan pembelian, kualitas
produk, lifestyle, dan religious commitment.
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ABSTRACT

RENITA DIAH FEBY ARYADI. The Influence of Islamic
Branding, Religious Commitment, Product Quality, and Lifestyle
on the Purchase Decision of Hijab Products Among Gen Z in
Islamic-Based Universities in Pekalongan

In the era of globalization, consumer purchase decisions are
influenced by various factors, including branding, religious values,
product quality, and lifestyle. For Generation Z, as the dominant market
demographic, purchase preferences are shaped not only by the need for
functional products but also by the desire for items that reflect personal
values and identity. This study aims to analyze the influence of Islamic
branding, religious commitment, product quality, and lifestyle on the
purchase decisions of hijab products among Gen Z students at Islamic-
based universities in Pekalongan.

This research employs a quantitative approach, utilizing
questionnaires distributed to 96 student respondents from Islamic-based
universities in Pekalongan (UIN, UMPP, ITSNU, and STAIKAP). The
sample size was determined using a purposive sampling technique
based on predefined criteria. The analysis methods include instrument
tests (validity and reliability tests), multiple linear regression analysis,
classical ~ assumption  tests (normality, heteroscedasticity,
multicollinearity, and linearity tests), and hypothesis testing (T-test, F-
test, and coefficient of determination test). The data were processed
using Eviews 10.

The results of the study show that: 1) Islamic branding does not
have a significant effect on purchase decisions, with a t-value of 0.192
< t-table value of 1.986. 2) Religious commitment significantly affects
purchase decisions, with a t-value of 4.495 > t-table value of 1.986. 3)
Product quality does not have a significant effect on purchase
decisions, with a t-value of 0.871 < t-table value of 1.986. 4) Lifestyle
significantly affects purchase decisions, with a t-value of 2.813 > t-
table value of 1.986. 5) Simultaneously, Islamic branding, religious
commitment, product quality, and lifestyle significantly influence
purchase decisions, with an F-value of 27.277 > F-table value of 2.31.

Keywords: Islamic branding, lifestyle, purchase decision, product
quality, religious commitment.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah
penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta
perangkatnya.

A. Konsonan
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Nama | Huruf Latin Nama

Arab

j Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

« Ba B Be

) Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

c Ha h ha (dengan titik di
bawah)

; Kha Kh ka dan ha

J Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)

) Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin Sy es dan ya

U Sad $ es (dengan titik di
bawah)

U Dad d de (dengan titik di
bawah)
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L Ta t te  (dengan titik di
bawah)

B Za z zet (dengan titik di
bawah)

& "ain ) koma terbalik (di atas)

't Gain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

el Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

P Wau W We

A Ha H Ha

¢ Hamzah | ¢ Apostrof

S Ya Y Ya

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa
tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama

K Fathah A A
- Kasrah I I
s Dammah | U U

Xiv




2.

gabungan huruf sebagai berikut:

Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa

Tabel Transliterasi VVokal Rangkap

Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama
8.5 Fathah danya | Ai adanu
5.0 Fathah dan wau | Au adanu
Contoh:
- &K Kataba
- J2 faala
- B suila
- &X kaifa
- J3 haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Nama Huruf Nama

Arab Latin

|, ..5:.. | Fathah dan alif atau | A a dan garis di
ya atas

&5, Kasrah dan ya I i dan garis di atas

5.0 Dammah dan wau U u dan garis di

atas
Contoh:

Ja qala
R rama
d:\g qila

XV




- :5);;\ yaqiilu
D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

. A=35JEkY) raudah al-atfalraudahul atfal

) Laad 355 al-madinah al-munawwarah/ al-
madinatul munawwarah

i aadl talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- d)—* nazzala

- )—\5‘ al-birru

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, yaitu d‘, namun dalam transliterasi ini kata sandang
itu dibedakan atas:
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan

di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf

syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis terpisah

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.

Contoh:

G. Hamzah

:ﬁ}‘ ar-rajulu
gﬂﬂ\ al-galamu
Ouaiill asy-syamsu
YA al-jatal

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

H. Penulisan Kata

£ 5

&

ta’khuzu
syai’un
an-nau’u

inna

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
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huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
-5 :)\ abl )é—ﬁ j;ﬁ u;‘g ):\35\ Wa innallaha lahuwa khair ar-
raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- (""“" f\&”\ &‘ji’é@ 3 \-M-w,)-}ﬁ Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

o Axall & &) el Alhamdu lillzhi rabbi al-alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- uujs\ 39333\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku
bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

o) b 3);;9 gﬂ-};) Allaahu gafiirun rahtm
o & 53V &d  Lillahi al-amru jamtan/
Lillahil-amru jamT anv
J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
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dengan llmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi
ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini, berbagai sektor mengalami perkembangan yang
serba modern, mulai dari teknologi, alat transportasi, hingga
fashion. Fashion muslim pun tidak luput dari perkembangannya,
salah satunya perkembangan yang terjadi di dalam dunia fashion
muslim yaitu perkembangan model hijab yang beragam dengan
berbagai merek yang ada. Desain kerudung atau hijab yang modis
ditambah motif, warna dan bentuknya dengan variasi yang menarik
sangatlah digandrungi kalangan generasi Z dimasa kini (Gultom &
Purba, 2019).

Indonesia ialah negara berpenduduk dengan agama islam
yang paling dominan, mayoritas penduduk tersebut mewajibkan
mereka untuk mengenakan pakaian muslim karena didalam islam
perempuan maupun laki-laki harus menutup auratnya dalam
berpakaian. Perkembangan fashion muslim belakangan ini kian
terdengar, fashion muslim kini berkembang menjadi lebih
fashionable. Produk fashion yang sedang naik daun adalah hijab,
dimana trend hijab style diindonesia jadi sebuah fenomena yang
tercipta bersama komunitas hijab. Dengan adanya perkembangan
fashion yang awalnya konsumen memakai hijab yang rumit kini
beralih ke hijab yang simple dan mudah dipakai (Anggraini et al.,
2020).

Salah satu perusahaan terkenal yang terdapat di Indonesia
adalah Rabbani. Rabbani termasuk perusahaan garment yang
berkecimpung dibidang retail busana muslim dan dikenal sebagai
perusahaan hijab paling besar di Indonesia dengan signature
product-nya 'Rabbani Kerudung Instan’. Rohmah (2018)
menyatakan bahwa target pasar Rabbani adalah kalangan
menengah, dengan produk bergaya syar’i yang tetap mengikuti
model dan trend terkini, sehingga diminati oleh anak-anak, remaja,
hingga dewasa. Selain Rabbani, Elzatta dan Zoya juga merupakan
brand hijab terkenal di Indonesia. Menurut Widiyanti (2021)



Elzatta menghadirkan koleksi hijab dengan desain modern namun
tetap mengedepankan kenyamanan dan syar'i, yang menarik
berbagai kalangan, terutama wanita muda dan dewasa. Di sisi lain,
Ekasari and Eka (2018) mengatakan bahwa Zoya lebih
menonjolkan keunikan dalam ragam warna dan bahan hijab
berkualitas tinggi, serta selalu mengikuti tren fashion terkini untuk
memastikan hijab tetap modis namun sesuai dengan prinsip syar’i.
Ketiga brand ini tidak hanya fokus pada ragam hijab yang mereka
tawarkan, tetapi juga berkomitmen memberikan yang terbaik untuk
para konsumennya, dengan mengutamakan kualitas produk serta
kepuasan pelanggan.

Tabel 1. 1 Top Brand Index Kategori Kerudung/Hijab

. Tahun 2022 | Tahun 2023 | Tahun 2024
Peringkat
Merek
1 Elzatta Elzatta Rabbani
2 Rabbani Rabbani Zoya
3 Zoya Zoya Elzatta

Sumber : Top Brand Index, 2024

Berdasarkan data peringkat hijab untuk tahun 2022 hingga
2024, terlihat adanya perubahan posisi antar merek utama yaitu
Elzatta, Rabbani, dan Zoya. Pada tahun 2022, Elzatta menempati
peringkat pertama, diikuti oleh Rabbani dan Zoya. Pada tahun
2023, posisi ini tetap konsisten dengan Elzatta di puncak, diikuti
Rabbani dan Zoya di peringkat ketiga. Namun, pada tahun 2024,
terjadi pergeseran yang signifikan, di mana Rabbani naik ke posisi
pertama, menggeser Elzatta ke posisi ketiga, sementara Zoya
berhasil naik ke posisi kedua.

Perubahan peringkat ini mungkin mencerminkan perubahan
preferensi konsumen, inovasi produk, strategi pemasaran yang
lebih agresif, atau trend yang berkembang di kalangan pengguna
hijab. Misalnya, Rabbani yang pada tahun 2024 berhasil mencapai
puncak mungkin menunjukkan adanya penguatan citra brand,
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perluasan target pasar, atau respon positif terhadap trend terbaru di
kalangan Gen Z. Sementara itu, Zoya juga menunjukkan
peningkatan  signifikan dengan naik ke posisi kedua,
mengindikasikan daya tarik yang semakin besar dikalangan
konsumen. Analisis lebih lanjut bisa membantu untuk memahami
faktor apa saja yang menyebabkan pergeseran posisi antar merek
hijab ini.

Dalam produksinya, baik Rabbani, Zoya, maupun Elzatta
menggunakan bahan-bahan yang nyaman dan tidak membuat
gerah, sehingga konsumen dapat mengenakan hijab sepanjang hari
dengan tetap merasa sejuk. Selain itu, ketiga brand ini juga
memastikan bahan-bahan yang digunakan terjamin kehalalannya
sesuai dengan standar syariat Islam. Masing-masing brand
memproduksi berbagai jenis hijab dan model yang selalu
mengikuti trend terkini, menjadikannya pilihan yang maodis,
simpel, namun tetap syar’i. Konsumen tidak hanya mendapatkan
hijab yang stylish, tetapi juga produk berkualitas tinggi yang
dihadirkan oleh Rabbani, Zoya, dan Elzatta (Ilham & Firdaus,
2020).

Hijab sendiri termasuk dalam kebutuhan primer untuk
seorang perempuan muslim. Dikarenakan mereka diharuskan
menggunakan hijab. Selaras dengan ayat al-Qur’an dibawah ini:

% o wi ° & oy “ 0,08 <o o 48 i - - - Ry ok % HT
G 5 Geia b Gglle (Y Gina 5l £l g ol ala 335 0 200 GG
a5 1058 Al G835 a0 Dla (e o

“Wahai Nabi! Katakanlah kepada istri-istrimu, anak-anak
perempuanmu dan istri-istri orang mukmin, ‘Hendaklah mereka
menutupkan jilbabnya ke seluruh tubuh mereka.” Yang demikian
itu agar mereka lebih mudah untuk dikenali, sehingga mereka tidak
diganggu. Dan Allah Maha Pengampun, Maha Penyayang.” (al-
Ahzab [33]: 59)

Sebuah faktor penting lainnya pada tahapan penentuan
keputusan pembelian ialah kualitas produk. Apabila kualitas
produk tidak sama dengan atribut yang diinformasikan, jadi produk



itu dapat ditolak. Sama halnya ketika pelanggan melakukan
pembelian sebuah barang atau jasa, mereka akan berkeinginan
supaya produk yang dibelanjakannya bisa memenuhi kebutuhan
dan keinginannya. Hijab Rabbani menawarkan kualitas yang baik,
tahan lama, dan sesuai dengan ekspektasi konsumen. Zuliawati Zed
(2023) mengatakan hijab Rabbani juga dikenal dengan model hijab
instan yang praktis namun tetap syar’i, hal tersebut membantu
memperkuat loyalitas konsumen. Di sisi lain, Romadini and
Aribowo (2024) menyebutkan bahwa Zoya menonjolkan
keunggulan pada variasi warna, bahan yang lembut, dan desain
yang lebih fashionable, menarik konsumen yang menginginkan
perpaduan antara gaya dan kenyamanan. Elzatta turut mempunyai
produk dengan kualitas yang tak kalah baiknya, dengan fokus pada
desain hijab yang elegan dan simpel, namun tetap menjaga standar
kualitas tinggi, yang menjadikannya favorit di kalangan wanita
muda dan dewasa (Widiyanti 2021).

Aspek lainnya yang bisa memberikan pengaruh pada
keputusan pembelian ialah lifestyle. Rohmah (2018) berpendapat
bahwa hijab Rabbani mampu menyelaraskan produknya dengan
gaya hidup Gen Z, baik dalam hal desain yang trendy maupun
nilai-nilai syar’i yang diusung. Hal itu membuat produk hijab
Rabbani mudah diterima di pasar. Lain halnya menurut Ekasari and
Eka (2018), Zoya dengan desainnya yang modis dan kontemporer,
berhasil menjangkau konsumen Gen Z yang mencari produk hijab
yang stylish namun tetap nyaman untuk digunakan sehari-hari.
Sementara itu, menurut Widiyanti (2021) Elzatta menghadirkan
kesan yang lebih minimalis dan elegan, cocok bagi konsumen Gen
Z yang mengutamakan kesederhanaan namun tetap ingin tampil
modern dan syar’i.

Keputusan pembelian sendiri hakikatnya ialah tahapan
integrasi yang menggabungkan wawasan dalam melakukan
evaluasi pada 2 alternatif atau lebih, serta menentukan pilihan dari
alternatif tersebut. Dimana hasil akhir dari tahapan integrasi itulah
yang dikatakan dengan pilihan (choice), yang mana ditampakkan
menjadi rasa ingin dalam berperilaku. Pengambilan keputusan
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pembelian melibatkan pemilihan antara 2 pilihan atau lebih, serta
ada beragam pilihan yang tersedia. Pilihan untuk membeli dapat
memengaruhi cara pengambilan keputusan. Saat memilih produk
untuk dibeli, konsumen mempertimbangkan berbagai variabel
(Harahab et al., 2021).

Dengan berdasarkan variabel-variabel diatas, hijab Rabbani,
Zoya dan Elzatta dapat menciptakan pengalaman tertentu yang
menarik bagi gen Z. Sehingga memotivasi mereka untuk memilih
produk ini di atas opsi-opsi lainnya. Alasan mengapa penelitian ini
dilakukan di pekalongan karena selain terkenal sebagai kota batik,
Pekalongan juga terkenal dengan nama kota santri. Hal ini
dibuktikan dengan adanya perguruan tinggi berbasis islam, serta
banyaknya pondok pesantren di Pekalongan. Dan Pengajian Akbar
Al-Habib Lutfi bin Yahya, yang merupakan pengajian rutin dengan
jumlah jamaah mencapai ribuan orang, baik dari Pekalongan
maupun daerah lain. Habib Lutfi sendiri adalah seorang tokoh
ulama sufi terkemuka di Indonesia yang memiliki pengaruh besar
dalam dakwah islam di Pekalongan.

Di samping itu, Pekalongan menjadi sebuah kota di
Indonesia yang terkenal dengan pusat perayaan Maulid Nabi
dengan acara skala nasional. Acara ini juga dipimpin oleh Habib
Lutfi bin Yahya, peringatan maulid ini menjadi tradisi besar yang
memperkuat identitas keagamaan Pekalongan. Ditambah
Pekalongan turut terkenal menjadi salah satu pusat pengembangan
Islam Nusantara, yang mengedepankan ajaran islam yang moderat,
toleran, dan sesuai dengan budaya lokal. Tokoh-tokoh ulama dari
Pekalongan seperti Habib Lutfi bin Yahya pada tahun 2020
diangkat menjadi anggota Dewan Pertimbangan Presiden
(Wantimpres), yang memperkuat peran pekalongan dalam dakwah
islam di tingkat nasional.

Perkembangan perguruan tinggi berbasis agama islam di
Pekalongan juga sedang mengalami gebrakan besar-besaran. Hal
ini ditandai dengan penggabungan Politeknik Pusmanu dan Institut
Teknologi dan Sains Nahdlatul Ulama (ITSNU) Pekalongan yang
diresmikan pada tanggal 28 April 2022. Kemudian disusul dengan



Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan yang resmi
berubah jadi Universitas Islam Negeri (UIN) K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan pada 8 Juni 2022. Kedua langkah besar itu
menjadi langkah awal dalam peningkatkan mutu pendidikan,
penelitian serta pengabdian masyarakat guna menciptakan ilmu
pengetahuan yang berkembang. Selain itu, di Pekalongan juga
terdapat Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan
(UMPP) dan Sekolah Tinggi Agama Islam Ki Ageng Pekalongan
(STAIKAP). Yang juga turut menjadi poros pendidikan tingkat
lanjut berlandaskan agama islam yang menampung mahasiswa
yang ada di Pekalongan dan sekitarnya.

Berdasarkan latarbelakang  tersebut,  penelitian  ini
penting untuk dilakukan dalam meneliti islamic branding, religious
commitment, kualitas porduk dan lifestyle berpengaruh atau tidak
kepada keputusan pembelian pada produk hijab di generasi Z yang
belajar diperguruan tinggi berbasis islam di Pekalongan. Menurut
Nurachma (2024) generasi Z merupakan generasi yang lahir antara
tahun 1997 hingga 2012. Mereka dikenal dengan karakteristik
melek teknologi, multitasking, dan kesadaran tinggi terhadap nilai-
nilai pribadi, termasuk religiusitas dan identitas budaya. Generasi
ini dipilih karena mendominasi pasar konsumen dengan daya beli
yang signifikan, terutama dalam produk fashion seperti hijab.
Selain itu, Gen Z lebih terpapar informasi melalui media digital,
menjadikannya relevan untuk mengkaji pengaruh islamic branding,
religious commitment, kualitas produk, dan lifestyle terhadap
keputusan pembelian. Pemilihan mahasiswa dari perguruan tinggi
Islam di Pekalongan sebagai sampel dipenelitian ini berdasar pada
relevansi yang kuat dengan topik yang dibahas, yaitu mengenai
perilaku dan preferensi konsumen dalam konteks keislaman.
Perguruan tinggi seperti UIN, ITSNU, STAIKAP, dan UMPP
memiliki populasi mahasiswa yang secara langsung terpapar
dengan nilai-nilai keislaman, baik melalui kurikulum pendidikan
maupun kehidupan kampus. Selain itu, mahasiswa di perguruan
tinggi Islam ini juga berada dalam lingkungan yang mendukung
gaya hidup Islami, yang sesuai dengan fokus penelitian pada
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keputusan pembelian produk yang terkait dengan prinsip-prinsip
Islam. Keberadaan kampus-kampus ini di Pekalongan, yang
merupakan salah satu pusat perdagangan dan budaya di Jawa
Tengah, memberikan kontribusi penting dalam memahami
dinamika perilaku konsumen di kalangan generasi muda,
khususnya dalam konteks keislaman.

Dari penelitian terdahulu milik Riskayanti et al (2023) hasil
penelitiannyna membuktikan jika islamic branding memengaruhi
secara positif signifikan kepada keputusan pembelian produk
busana muslim. Sedangkan penelitian Meinawati & Ardyansyah
(2023) menyatakan bahwasannya tidak terdapat pengaruh diantara
islamic branding dengan keputusan pembelian produk hijab Bella
Square. Temuan terkait tentunya tidak selaras. Pada penelitian
Meinawati & Ardyansyah (2023) juga menunjukkan bahwa
religiusitas tidak berpengaruh kepada keputusan membeli produk
hijab “Bella Square”. Berbeda dengan hasil penelitian Meliani et al
(2021) yang menjelaskan religiusitas memiliki pengaruh kepada
keputusan pembelian busana muslim. Tidak sampai disitu, pada
penelitian Indarta et al (2023) menjelaskan jika kualitas produk
tidaklah mempengaruhi keputusan pembelian konsumen muslim
pada produk Rabbani. Akan tetapi pada penelitian Ilhamalimy and
Mahaputra (2020) menerangkan apabila kualitas produk
memengaruhi dengan signifikan kepada keputusan pembelian.
Berlandaskan ulasan diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa masih
ada banyak research gap mengenai hal hal yang bisa
mempengaruhi keputusan pembelian.

Sesuai dengan fenomena yang telah diulas dan menyadari
bahwa masih terjadi perbedaan temuan penelitian, jadi peneliti
berminat agar melaksanakan penelitian mengenai seberapa besar
pengaruh Islamic Branding, Religious Commitment, Kualitas
Produk dan Lifestyle terhadap Keputusan Pembelian Produk Hijab
Di Kalangan Gen Z Pada Perguruan Tinggi Berbasis Islam Di
Pekalongan.
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B. Rumusan Masalah

1. Apakah Islamic Branding mempengaruhi  Keputusan
Pembeliaan Produk Hijab pada Gen Z?

2. Apakah Religious Commitment mempengaruhi Keputusan
Pembelian Produk Hijab pada Gen Z?

3. Apakah Kualitas Produk mempengaruhi Keputusan Pembelian
Produk Hijab pada Gen Z?

4. Apakah Lifestyle mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk
Hijab pada Gen Z?

5. Apakah Islamic Branding, Religious Commitment, Kualitas
Produk dan Lifestyle secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Produk Hijab pada Gen Z?

C. Tujuan penulisan

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan dari

penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh Islamic Branding terhadap
Keputusan Pembelian Produk Hijab

2. Untuk mengetahui pengaruh Religious Commitment terhadap
Keputusan Pembelian Produk Hijab

3. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk Hijab

4. Untuk mengetahui pengaruh Lifestyle terhadap Keputusan
Pembelian Produk Hijab

5. Untuk mengetahui pengaruh Islamic Branding, Religious
Commitment, Kualitas Produk dan Lifestyle terhadap Keputusan
Pembelian Produk Hijab

Batasan Masalah

Penelitian ini dilakukan dengan sampel Gen Z pada

mahasiswi di perguruan tinggi berbasis islam di Pekalongan (UIN,

UMPP, ITSNU, STAIKAP) dengan ruang lingkup penelitian pada

keputusan pembelian hijab dengan melihat pengaruh dari Islamic

Branding, Religious Commitment, Kualitas Produk dan Lifestyle

kepada Keputusan Pembelian Produk Hijab.



E. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Praktis
Penelitian ini bisa digunakan sebagai acuan bagi para

produsen dalam menyusun strategi dalam penjualan dan
menambah niat beli masyarakat pada produknya masing-masing,
dan juga dapat menjadi pertimbangan calon konsumen agar
memutuskan membeli sebuah produk yang ideal dengan
kebutuhan dan keinginannya.

b. Manfaat Teoritis

Temuan penelitian ini peneliti harap hingga bisa turut
menyumbangkan manfaat untuk berkembangnya ilmu ekonomi
pemasaran  khusunya tentang faktor-faktor yang bisa
memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
F. Sistematika Penulisan

Sistematika dalam pembahasan bertujuan untuk memberikan

deskripsi alur perpikir penulisan laporan ini. Adapun hal ynag

dibahas dalam penelitian ini dibagi menjadi 5 bab dan terdiri dari

sub bab.

BAB 1 PENDAHULUAN

Pada Bab I ini berisi tentang pendahuluan yang terdiri dari latar

belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian.

BAB II KAJIAN TEORI

Pada Bab II ini memuat uraian tentang landasan teori, telaah

pustaka, dan hipotesis penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Pada Bab III ini memuat secara rinci jenis penelitian, pendekatan

penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel penelitian,

variabel penelitian, sumber data, instrumen pengumpulan data serta

sistematika pembahasan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada Bab IV ini akan diuraikan mengenai hasil dan pembahasan

penelitian mengenai hasil dan pembahasan dari data yang

dihasilkan.
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BAB YV PENUTUP

Pada bab terakhir berisi kesimpulan, saran-saran atau
rekomendasi. Kesimpulan menyajikan secara ringkas seluru
penemuan peneliti yang ada hubungannya dengan masalah
penelitian. Kesimpulan diperoleh berdasarkan hasil dari teknik
pengumpulan data yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya.
Saran-saran dirumuskan berdasarkan hasil penelitian, berisi uraian
mengenai langkah-langkah apa yang perlu diambil oleh pihak-pihak
terkait dengan hasil penelitian yang bersangkutan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana

pengaruh Islamic Branding, Religious Commitment, Kualitas
Produk, dan Lifestyle terhadap Keputusan Pembelian produk hijab
di kalangan gen Z pada perguruan tinggi berbasis islam di
Pekalongan. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada
bab sebelumnya, maka peneliti dapat menyimpulkan beberapa hal
sebagai berikut:

1.

Islamic Branding tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk hijab oleh Gen Z pada perguruan
tinggi berbasis Islam di Pekalongan. Hal ini menunjukkan
bahwa strategi branding Islami belum mampu menciptakan
sikap positif yang signifikan dalam keputusan pembelian.
Religious Commitment terbukti berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Komitmen religius Gen Z
menjadi pendorong utama dalam memilih produk yang
mencerminkan nilai-nilai Islam.

Kualitas Produk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Faktor kualitas produk belum menjadi
prioritas utama bagi Gen Z dalam memilih produk hijab.
Lifestyle memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Gaya hidup yang sesuai dengan tren dan kebutuhan
Gen Z menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi
pilihan mereka.

Islamic Branding, Religious Commitment, Kualitas Produk,
dan Lifestyle secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Kombinasi dari faktor-faktor ini
membentuk  keputusan ~ konsumen  secara  kolektif,
menunjukkan pentingnya strategi pemasaran yang kompleks.

65
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B. Saran

1. Saran untuk Perusahaan

Perusahaan hijab disarankan untuk memaksimalkan
faktor-faktor yang terbukti memiliki pengaruh signifika
terhadap keputusan pembelian konsumen, yakni Religious
Commitment dan Lifestyle. Perusahaan hijab disarankan untuk
lebih menonjolkan nilai-nilai religius yang relevan dengan
konsumen Gen Z dalam setiap aspek pemasaran dan produk
mereka. Salah satu cara adalah dengan mempertegas komitmen
terhadap syariat Islam melalui sertifikasi halal yang jelas,
penggunaan bahan yang sesuai dengan prinsip Islami, dan
transparansi dalam proses produksi. Selain itu, menyesuaikan
desain hijab dengan tren gaya hidup modern, seperti
menciptakan hijab multifungsi yang cocok untuk aktivitas
formal maupun santai, dapat memperluas daya tarik produk di
kalangan Gen Z. Langkah-langkah ini dapat memastikan bahwa
produk tidak hanya memenuhi kebutuhan fungsional tetapi juga
menjadi bagian dari identitas konsumen.

Meskpun demikian, perusahaan harus tetap memperkuat
Islamic Branding dengan menghadirkan nilai-nilai Islami yang
lebih nyata dan relevan dengan kebutuhan konsumen Gen Z.
Salah satu cara yang dapat dilakukan ialah dengan
mengintegrasikan prinsip-prinsip Islam seperti keberlanjutan
dan tanggung jawab sosial ke dalam proses produksi, misalnya
melalui penggunaan bahan ramah lingkungan atau praktik bisnis
yang etis. Disisi lain untuk memperbaiki persepsi kualitas
produk, perusahaan dapat menonjolkan keunggulan dari segi
bahan, desain, dan kenyamanan melalui strategi edukasi yang
interaktif dan  kreatif. Misalnya, perusahaan dapat
memanfaatkan ulasan pelanggan yang positif, studi kasus, atau
demonstrasi produk melalui media sosial untuk menunjukkan
kelebihan produk secara nyata.

. Saran untuk Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya sebaiknya mengeksplorasi faktor-
faktor lain yang mungkin berpengaruh signifikan terhadap
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keputusan pembelian, seperti pengaruh media sosial dan peran
influencer dalam keputusan pembelian produk hijab. Dengan
semakin berkembangnya media sosial sebagai platform
pemasaran, penting untuk memahami sejauh mana platform
tersebut dapat memperkuat elemen branding atau menciptakan
preferensi konsumen. Pendekatan kualitatif, seperti wawancara
mendalam atau diskusi kelompok terfokus, juga dapat
memberikan wawasan yang lebih kaya mengenai motivasi,
preferensi, dan nilai-nilai yang memengaruhi perilaku
pembelian Gen Z.

Selain itu, cakupan penelitian di masa mendatang dapat
diperluas ke wilayah yang lebih beragam, mencakup perguruan
tinggi berbasis Islam di berbagai daerah, untuk meningkatkan
generalisasi temuan. Penelitian lintas wilayah ini dapat
membantu mengidentifikasi variasi budaya atau nilai lokal yang
mungkin memengaruhi perilaku pembelian. Selain itu,
memperhatikan perkembangan tren gaya hidup atau pergeseran
preferensi konsumen dari waktu ke waktu juga dapat
memberikan kontribusi signifikan bagi literatur yang terkait
dengan pemasaran Islami.
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