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MOTTO
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ABSTRAK

SITT AMANAH, Analisis Pengaruh Bagi Hasil,
Kepercayaan, Keunggulan Produk, Dan Efisiensi Layanan
Terhadap Minat Menabung Tabungan Mudharabah (Studi kasus
anggota KSPPS BMT Al Fataa Kec. Ulujami Kab. Pemalang).

Bagi hasil merupakan sistem pembagian keuntungan yang
dihasilkan dari Kerjasama antara pihak-pihak, seperti investor dan
pengelola modal. Dalam konteks islam, bagi hasil berbeda dari bunga,
karena mengharuskan kedua belah pihak untuk berbagi resiko dan
keuntungan sesuai kesepakatan mengenai nisbah pembagian. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh bagi hasil,
kepercayaan, keunggulan produk, dan efisiensi layanan terhadap minat
menabung nasabah pada KSPPS BMT Al Fataa.

Penelitian ini penelitian lapangan (Field research) dilaksankan
dengan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian terdiri dari 100 orang
nasabah tabungan mudharabah yang dipilih menggunakan teknik
Probability Sampling dengan Random Sampling. Data dikumpulkan
melalui observasi, kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Analisis
data menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas,
Analisis Regresi Linear Berganda, Uji t Statistik, dan Koefisien
Determinasi dengan menggunakan alat bantuan SPSS versi 27.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa bagi hasil,
kepercayaan, keunggulan produk dan efisiensi layanan berpengaruh
terhadap minat menabung Tabungan mudharabah. Kemudian secara
simultan bagi hasil, kepercayaan, keunggulan produk dan efisiensi
layanan juga berpengaruh terhadap minat menabung Tabungan
mudharabah.

Kata Kunci: Bagi Hasil, Kepercayaan, Keunggulan Produk,
Efisiensi Layanan, Minat Menabung.
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ABSTRACT

SITI AMANAH, Analysis of the Influence of Profit Sharing,
Trust, Product Excellence, and Service Efficiency on Saving
Interest of Mudharabah Savings (Case study of KSPPS BMT Al
Fataa Ulujami Pemalang members).

Profit sharing is a profit sharing system resulting from
collaboration between parties, such as investors and capital managers.
In the Islamic context, profit sharing is different from interest, because
it requires both parties to share risks and profits according to an
agreement regarding the distribution ratio. The aim of this research is
to analyze the influence of profit sharing, trust, product excellence and
service efficiency on customers' interest in saving at KSPPS BMT Al
Fataa.

This research is field research (Field research) carried out using
a quantitative approach. The research sample consisted of 100
mudharabah savings customers selected using the Probability Sampling
technique with Random Sampling. Data was collected through
observation, questionnaires, interviews and documentation. Data
analysis uses Validity Test, Reliability Test, Normality Test, Multiple
Linear Regression Analysis, Statistical t Test, and Coefficient of
Determination using SPSS version 27 tools.

The results of this research show that profit sharing, trust,
product excellence and service efficiency influence interest in saving in
mudharabah savings. Then simultaneously profit sharing, trust, product
excellence and service efficiency also influence interest in saving in
mudharabah savings.

Keywords: Profit Sharing, Trust, Product Excellence, Service
Efficiency, Interest in Saving.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pendahuluan

PenelitianTransliterasi Arab — Latin merupakan salah satu
program penelitian Puslitbang Lektur Agama. Badan Litbang Agama.
Yang pelaksanaanya di mulai tahun anggaran 1983/1984.Untuk
mencapai hasil rumusan yang lebih baik,hasil penelitian itu di bahas
dalam pertemuan terbatas guna menampung pandangan dan pemikiran
para ahli agar dapat di jadikan bahan telaah yang berharga bagi forum
seminar yang sifatnya lebih luas dan nasional.

Transliterasi Arab — Latin memang dihajatkan oleh bangsa
Indonesia karena huruf Arab di pergunakan untuk menuliskan kitab
Agama [slam berikut penjelasannya (Al-Qur’an dan Hadist), sementara
bangsa Indonesia mempergunakan huruf Latin untuk menuliskan
bahasanya. Karena Ketiadaan pedoman uang baku,yang dapat di
pergunakan untuk umat Islam di Indonesia yang merupakan mayoritas
bangsa Indonesia, transliterasi Arab — Latin yang terpakai dalam
masyarakat banyakr agamnya. Dalam menuju kearah pembakuan itulah
Puslitbang Lektur Agama melalui penelitian dan seminar berusaha
menyusun pedoman yang diharapkan dapat berlaku secaraNasioanal.

Dalam seminar yang diadakan tahun anggaran 1985/1986 telah
di bahas beberapa makalah yang disajikan oleh para Ahli, yang
kesemuanya memberikan sumbangan yang besar bagi usaha kearah itu.
Seminar itu juga membentuk tim yang bertugas merumuskan hasil
seminar dan selanjutnya hasil tersebut di bahas lagi dalam seminar yang
lebih luas, Seminar Nasional Pembakuan Transliterasi Arab — Latin
Tahun 1985/1986. Tim tersebut terdiri dari 1) H. Sawabi Ihsan,M.A, 2)
Ali Audah , 3) Prof. Gazali Dunai , 4) Prof.Dr.H.B.Jassin,dan 5) Drs.
Sudarno,M.Ed.

Dalam pidato pengarahanTanggal 10 Maret 1986 pada seminar
tersebut, Kepala Litbang Agama menjelaskan bahwa pertemuan itu
mempunyai arti penting dan strategis karena:

1. Pertemuan ilmiah ini menyangkut perkembangan ilmu
pengetahuan,khususnya Ilmu Pengetahuan Keislaman,sesuai
dengan gerak majunya pembangunan yang semakin cepat.
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2. Pertemuan ini merupakan tanggapan langsung terhadap
kebijaksanaan Menteri Agama Kabinet Pembangunan 1V,
tentang perlunya peningkatan pemahaman, penghayatan, dan
pengalaman agama bagi setiap umat beragama, secara ilmiah
dan rasional.

PedomanTransliterasi Arab—Latin yang bakutelah lama di
dambakan karena sangat membantu dalam pemahaman terhadap ajaran
dan perkembangan Islam di Indonesia. Umat Islam di Indonesia tidak
Semuanya mengenal dan menguasai huruf Arab.Oleh karenaitu,
pertemuan ilmiah yang diadakan kali ini pada dasarnya juga merupakan
upaya untuk pembinaan dan peningkatan kehidupan beragama,
khususnya umat Islam di Indonesia.

Badan Litbang Agama,dalam hal ini Puslitbang Lektur Agama
,dan Instansi lain yang ada hubungannya dengan kelekturan,sangat
memerlukan pedoman yang baku tentang Transliterasi Arab-Latin yang
dapat di jadikan acuan dalam penelitian dan pengalih huruf an, dari
Arab ke Latin dan sebaliknya.

Dari hasil penelitian dan penyajian pendapat para ahli diketahui
bahwa selama ini masyarakat masih mempergunakan transliterasi yang
berbedabeda, Usaha penyeragamannya sudah pernah di coba,baik oleh
instansi maupun perorangan, namun hasilnya belum ada yang bersifat
menyeluruh, dipakai oleh seluruh umat islam di Indonesia. Oleh karena
itu dalam usah amencapai keseragaman, seminar menyepakati adanya
pedoman Transliterasi Arab — Latin baku yang dikuatkan denagan suatu
Surat Keputusan Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
untuk di gunakan secara Nasional.

Pengertian Transliterasi

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah
huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
Prinsip Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini di susun
dengan prinsip sebagai berikut:

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.
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2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin
dicarikan padanan dengan cara memberi tambahan tanda
diakritik, dengan dasar “satu fenom satu lambang”.
3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat
umum.
Rumusan Pedoman Transliterasi

Arab - Latin Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam
pedomanTransliterasi Arab - Latin ini meliputi:
1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda,
dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

}il;;lll)f Nama Huruf Latin Nama
[ Alif dﬂag;kgkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
. Ha h ha (del:)r;%j:ht)itik di
d Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
5 7al 7 Zet (dengan titik di
atas)
J Ra R er
B) Zai Z zet
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Huruf

Arab Nama Huruf Latin Nama
o Sin S es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
<= Sad ? bawah)
de (dengan titik di
D
Jad d bawah)
te (dengan titik di
b T
@ ¢ bawah)
I zet (dengan titik di
za ? bawah)
1 “ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G ge
8 Fa F ef
3 Qaf Q ki
< Kaf K ka
J Lam 1 el
e Mim M em
§] Nun N en
9 Wau w we
2 Ha H ha
£ Hamzah ¢ apostrof
S Ya Y ye
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2. Vokal (tunggal dan rangkap)
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda
atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab | Nama | Huruf Latin | Nama

_ Fathah A A
_ Kasrah | 1
g Dammah U u

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa
gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
- Fathah dan ya ai adanu
) Fathah dan wau au adanu
Contoh:

R kataba

Y fa'ala

- Uik suila

- Ll kaifa

- Uy haula
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai
berikut:

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
o Fathah dan alif atau i a dan garis di
ya atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di
atas
59 Dammah dan wau U u dan garis di
atas
Contoh:
- J8  gqala
- &) rama
- gila
- U% yaqilu

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:

- JUlYI &5 raudah al-atfal/raudahtul atfal

3

- B}jﬁ\ it_;.g.\l\ al-madinah al-munawwarah/al-

madinatul munawwarah

- ialb talhah

X1X



5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- J5%  nazzala

- 21 al-birr

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf, yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu

dibedakan atas:

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.

b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- U501 ar-rajulu

- ;Q-LE_' | al-qalamu
- M\ asy-syamsu
- S al-jalalu

XX



7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

- 35 takhuzu
- {gs  syai’un

- 3l an-nau’u
- C,\ inna

8. Penulisan kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena
ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
- SABBI S 58wl &) Wa innallaha
lahuwa khair
ar-raziqin/ Wa
innallaha lahuwa
khairurraziqin
- BLisd § s <l luy Bismillahi
majreha
wa mursaha
9. Huruf kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD,

di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf
awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu

XX1



10.

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.

Contoh:
- Gl Ci dh 2azd) Alhamdu lillahi rabbi al-
‘alamin/
Alhamdu lillahi rabbil
‘alamin
- 5! u.w.).l\ Ar-rahmanir rahim/

Ar-rahman ar-rahtm
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya
berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian
dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada
huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:

- = Saat <l Allaghu gaftirun rahim

0 s 5 4l Lillshi al-amru

jamT an/Lillahil-amru jami an

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak
terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian
pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.

xXxil
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dari tahun ke tahun, lembaga keuangan di Indonesia terus
mengalami perkembangan dan menunjukkan peningkatan kinerja,
dan kontribusinya terhadap pertumbuhan ekonomi negara mulai
meningkat secara signifikan. Di Indonesia, lembaga keuangan
terdiri dari dua jenis yang petama lembaga keuangan bank dan yang
kedua lembaga keuangan nonbank. Yang pertama, lembaga
keuangan yang menerima dana dari masyarakat dan memberikan
jasa keuangan yang menbantu dan mempermudah penyaluran dan
penghimpunan dana. Yang kedua, lembaga keuangan yang
menampung dana dari para masyarakat dan memberikan jasa
keuangan secara keseluruhan (Kasmir, 2019).

Lembaga keuangan perbankan ada dua jenis perbankan
konvensional dan perbankan syariah. Perbedaan antara kedua jenis
ini terletak pada cara lembaga keuangan membagi keuntungan.
Perbankan konvensional menetapkan sistem bunga, sedangkan
bank syariah menerapkan nisbah dari hasil yang telah disepakati
pada awal perjanjian yang ditulis dalam perjanjian. Karena kinerja
buruk lembaga keuangan, lembaga keuangan harus beroperasi dan
berkembang secara efektif dan efisien di dalam persaingan ketat.
Kemampuan untuk memberikan layanan pelayanan yang unggul,
cepat, dan tepat sangat penting untuk keberlangsungan bisnis
keuangan. Untuk mencapai tujuan tersebut, lembaga keuangan
harus memiliki kemampuan untuk mengembangkan barang dan jasa
baru yang memiliki nilai bagi masyarakat. Dalam hal ini, lembaga
keuangan membuat tabungan, sebuah produk yang mudah
digunakan dan menguntungkan pelanggan dan pihak lain
(Khikmatin, 2021).

Lembaga keuangan konvensional dapat diartikan Perusahaan
yang asetnya Sebagian besar berupa aset keuangan dan piutang,
yang dapat berupa saham, obligasi, dan pinjaman, daripada berupa
aktiva riil seperti bangunan, perlengkapan dan bahan baku.



Sedangkan menurut Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1967 terkait
Pokok-pokok Perbankan, lembaga keuangan diartikan sebagai
suatu lembaga yang menarik dana dan mengembalikan dana kepada
masyarakat melalui kegiatan sektor keuangan. Dari pengertian di
atas diketahui bahwa lembaga keuangan adalah tempat pertukaran
atau perpindahan dana dari pihak yang mengalami kelebihan dana
(surplus of funds) ke pihak yang kekurangan dana (deficit of funds)
(Umam, 2021).

Lembaga Keuangan Islam ialah corporate yang aktivitasnya di
bidang keuangan berlandaskan prinsip syariah (Laksmana, 2009)
yang bersumber dari ajaran Al-Quran dan As-Sunnah mengenai
moralitas muamalah dan perniagaan ekonomi, baik yang berbentuk
bank ataupun lembaga non bank.

Perkara yang dilarang didalam Islam, Satu diantarnya yakni
riba. Riba mengacu pada penambahan atau kelebihan total pinjaman
yang dikenakan kepada peminjam, atau yang didalam dunia
perbankan dikenal sebagai “bunga.” Lembaga keuangan syariah
perlu memperhatikan beberapaa faktor agar dapat mempengaruhi
nasabah dalam menyimpan dananya, seperti faktor kualitas produk
dan bagi hasil yang dapat berpengaruh untuk mensejahterakan
nasabahnya (Budiyanto, 2023).

Lembaga keuangan berperan sebagai lembaga perantara antara
masyarakat yang kelebihan dana dan masyarakat yang kekurangan
dana, dalam menjalankan kegiatannya harus sesuai dengan prinsip-
prinsip Islam. Lembaga keuangan syariah berperan sebagai
lembaga intermediasi yakni menghimpun dan menyalurkan dana
pada masyarakat yang membutuhkannya dalam bentuk fasilitas
pembiayaan dalam rangka meningkatkan kualitas hidup masyarakat
(Farida, 2023).

Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) merupakan salah satu bentuk
lembaga keuangan dan bisnis yang berbadan hukum koperasi.
Menurut UU No.25 tahun 1992 tentang perkoperasian, koperasi
adalah badan usaha yang beranggotakan orang-orang atau badan
hukum koperasi, dengan melandaskan kegiatannya yang berdasar
atas keuangan. BMT juga menjadi salah satu Lembaga keuangan
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syariah yang kegiatan operasionalnya dapat disetarakan dengan
kegiatan simpan-pinjam atau kegiatan perbankan pada umumnya.

Pengembangan BMT juga bertujuan untuk meningkatkan
mobilisasi dana masyarakat yang selama ini belum terlayani oleh
sistem keuangan konvensional. Selain itu, sejalan dengan
restrukturisasi perbankan, pengembangan lembaga keuangan
syari’ah merupakan suatu alternatif sistem layanan jasa keuangan
dengan berbagai kelebihan. Sistem bagi hasil adalah fitur umum dan
dasar fundamental dari pengoperasian lembaga keuangan Islam.
Hal ini karena sistem pembagian keuntungan memungkinkan pihak
berwenang dan individu untuk menerapkan prinsip-prinsip keadilan
yang dianjurkan dalam Islam. Seperti halnya di BMT Al Fataa yang
menyediakan pelayanan jasa keuangan ekonomi mikro, dalam
meningkatkan mobilisasi dana masyarakat, serta penerapan sistem
bagi hasil dengan nasabah tabungan maupun pembiayaan (Harahap,
2020).

BMT Al Fataa adalah suatu lembaga keuangan syari’ah yang
bergerak dalam sektor simpan pinjam yang berada dibawah
naungan organisasi NU (Nahdlatul Ulama) yang mana sumber dana
dari BMT Al Fataa adalah dari anggota dan masyarakat kecamatan
Ulujami sekitarnya. BMT Al Fataa Ulujami Pemalang merupakan
salah satu Lembaga keuangan mikro yang berbasis syariah yang
berbadan hukum yang berdiri pada tanggal 30 september 1998 dan
mulai beroperasi pada tanggal 1 Oktober 1998. Menyesuaikan
dengan keperluan masyarakat yang terus berkembang, BMT Al
Fataa Ulujami Pemalang menawarkan produk Tabungan
Mudharabah (TABAH). Melalui produk ini, nasabah dapat
menginvestasikan dananya di bank syariah dalam jangka waktu
tertentu sesuai prinsip mudharabah.

Adapun produk-produk atau simpanan dalam KSPPS BMT Al
Fataa ini antara lain Tabungan mudharabah (TABAH), Tabungan
qurban dan aqiqah (SAQURA), tabungan sajaah (DEPOSITO),
simpanan tarbiyah, Tabungan wisata, simpanan hari raya
(SAHARA), Tabungan SIMBAKO. Produk yang paling diminati



produk Tabungan mudharabah (TABAH), karena produk tersebut
mempunyai system bagi hasil dan bisa untuk jangka Panjang.

Minat merupakan suatu rasa lebih suka dan rasa ketertarikan
terhadap suatu hal, minat seseorang merupakan kecenderungan
seseorang dalam memilih barang serta jasa yang digunakannya serta
dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal pada saat mengambil
keputusan dalam memilih suatu produk (Husain, 2008). Minat yang
mendalam terhadap suatu objek, dan perhatian tersebut
menimbulkan keinginan untuk mengetahui lebih banyak, untuk
belajar lebih banyak, untuk membuktikan lebih banyak. Hal ini
dapat menunjukan bahwa minat mencakup perhatian dan usaha
guna menperoleh sesuatu dari objek tersebut (Darmadi, 2019).

Tabungan Mudharabah merupakan simpanan tabungan yang
dikelola berdasarkan akad Mudharabah, Mudharabah mempunyai
dua bentuk yakni Mudharabah Mutlagah dengan Mudharabah
Mugayyadah, perbedaan utama diantara keduanya terletak pada ada
atau tidaknya persyaratan yang diberikan pemilik dana kepada
Mudharib dalam mengelola hartanya. Keuntungan hasil usaha
dibagikan sesuai dengan nisbah bagi hasil yang disepakati bersama
sejak awal (Kencana et al., 2021)

Bagi Hasil sebagai suatu sistem yang mengatur bagaimana
bisnis penyedia modal menghasilkan uang dengan pengelola modal
yang berbentuk mudharabah (Bank Syariah hanya mengawasi
bisnis nasabah) dan musyarakah (Bank Syariah ikut terlibat dalam
bisnis nasabah). Bank Syariah memberikan keuntungan kepada
anggota berdasarkan laba usaha bruto dengan perbandingan 40:60,
atau sesuai dengan kekuatan tawar menawar kedua belah pihak.
Bagi hasil yang dikenal dalam dunia Islam sebagai mudharabah,
konsep kerjasama antara dua pihak atau lebih yang telah setuju
untuk bekerja sama dalam berbagai bidang, seperti antara pemilik
modal dan penerima (Syariah, 2020).

Penelitian yang dilakukan oleh Vahlevi (2019) menunjukan
bahwa bagi hasil mempunyai dampak positif terhadap minat. Hal
ini sejalan dengan penelitian Wahab (2016) yang menunjukan
bahwa bagi hasil mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
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minat menabung. Namun beda dengan penelitian yang dilakukan
oleh Fanny (2017) menemukan bahwa bagi hasil tidak berpengaruh
terhadap minat menabung di Bank Syariah. Hal ini menunjukkan
bahwa meskipun sistem bagi hasil diterapkan, tidak semua nasabah
merasa terpengaruh untuk menabung.

Kepercayaan juga menjadi faktor yang mempengaruhi minat
seseorang untuk menabung. Lembaga keuangan adalah salah satu
jenis usaha atau organisasi yang menghargai kepercayaan para
anggotanya. Lembaga keuangan tidak dapat melakukan
pengelolaan yang baik tanpa kepercayaan dari anggotanya. Oleh
karena itu, penting bagi anggota untuk mempercayai lembaga
keuangan mereka. Kepercayaan tercipta melalui proses
kepercayaan yang panjang antara kedua belah pihak (Purbayanti et
al., 2020).

Ketika hubungan saling percaya terbangun antara lembaga
keuangan dan anggotanya, maka akan lebih mudah terciptanya kerja
sama yang menguntungkan kedua belah pihak. Kepercayaan adalah
keinginan untuk diperlakukan oleh orang lain dengan harapan
bahwa orang lain akan mengambil tindakan yang diperlukan untuk
memenuhi harapan tersebut, terlepas dari kemampuan orang lain
untuk memantau atau mengendalikan orang lain (Roger, 2019).

Penelitian yang dilakukan oleh Riyanti et al., (2021)
menunjukkan bahwa kepercayaan mempunyai dampak positif
terhadap minat. Hal ini sejalan dengan penelitian Malik et al.,
(2021) yang menunjukkan bahwa kepercayaan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap minat menabung. Tetapi berbeda
pada penelitian Aziz & Hendrastyo (2020) yang menyatakan bahwa
kepercayaan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat
nasabah. Hal ini terlihat dari nilai signifikansi sebesar 0,198 (lebih
besar dari o = 0,05).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi minat menabung ada
keunggulan produknya. Keunggulan produk adalah suatu himpunan
dari atribut-atribut fisik atau abstrak yang mungkin akan diterima
pembeli sebagai pemenuhan kebutuhannya. Sedangkan menurut
Kotler (2019) produk adalah setiap tawaran yang dapat memuaskan



kebutuhan dan keinginan. Unsur-unsur keunggulan produk
misalnya keunikan, nilai dan keuntungan yang ditawarkan
Perusahaan harus dilihat dari perspektif nasabah yang didasarkan
pada pemahaman atas kebutuhan dan keinginan nasabah dan juga
dari factor subjektif mereka (suka dan tidak suka) (Novian et al.,
2023).

Seperti penelitian yang dilakukan oleh Widya Novianti (2024)
pengaruh daya Tarik promosi, keunggulan produk dan penerapan
nilai pelanggan terhadap minat menabung berpengaruh secara
signifikan terhadap minat menabung di Bakti KSP Balai Kota
Pontianak. Akan tetapi penelitian yang dilakukan oleh Nurika et al.,
(2021) memberikan hasil yang berbeda yaitu keunggulan produk
tidak berpengaruh terhadap minat menabung.

Menurut Dwiyanto et al., (2008) Efisiensi adalah perbandingan
terbaik antara input dan output pelayanan. Secara ideal, pelayanan
akan efisien apabila birokrasi pelayanan dapat menyediakan input
pelayanan, seperti biaya dan waktu pelayanan. Menurut Hidayat
(2011) efisiensi adalah nisbah atau rasio antara input dan output.
Perusahaan dapat dikatakan efisien jika mampu menghasilkan
output lebih banyak dibandingkan input yang dikeluarkan atau
menghasilkan output yang sesama tetapi input yang dikeluarkan
sedikit.

Penelitian yang dilakukan oleh putri et al., (2021) menemukan
bahwa efisiensi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan layanan Tarik tunai tanpa kartu di Bank
Syariah. Beda halnya dengan penelitian Diah Fitri Wijayanti (2023)
yang menyatakan bahwa efisiensi tidak berpengaruh terhadap minat

menabung.
Tabel 1.1
Data perkembangan Anggota Produk Simpanan
Mudharabah
Jenis Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
Tabungan | Anggota Anggota Anggota Anggota
2020 2021 2022 2023




Mudharab 9.101 9.898 10.778 11.573
ah

Sumber: Data BMT AL FATAA, 2024

Sebagaimana terlihat pada Tabel 1.1, terlihat jumlah anggota
Tabungan mudharabah meningkat signifikan selama empat tahun
terakhir. Peningkatan anggota Tabungan Mudarabah tahun 2021
dari 2020 sebesar 797 orang, sedangkan tahun 2022 dari 2021
sebesar 800 orang, dan pada tahun 2023 dari 2022 sebesar 795
orang. Hal ini menunjukkan meskipun pertambahan anggota setiap
tahun tidak selalu stabil namun mengalami perkembangan dari
tahun 2020 sampai 2023.

Dari uraian latar belakang masalah diatas dan adanya
inkonsistansi hasil penelitian terdahulu, oleh karena itu peneliti
bermaksud melakukan penelitian dengan judul “ANALISIS
PENGARUH BAGI HASIL, KEPERCAYAAN, KEUNGGULAN
PRODUK DAN EFISIENSI TERHADAP MINAT MENABUNG
TABUNGAN MUDHARABAH. (Studi kasus KSPPS BMT Al
Fataa Kec. Ulujami Kab. Pemalang)

. Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang masalah tersebut, peneliti
mengidentifikasi beberapa permasalahan yang dirumuskan sebagai
berikut:

1. Apakah bagi hasil berpengaruh penting terhadap minat
menabung nasabah tabungan mudharabah?

2. Apakah kepercayaan nasabah berpengaruh terhadap minat
menabung nasabah tabungan mudharabah?

3. Apakah keunggulan produk berpengaruh terhadap minat
menabung nasabah tabungan mudharabah?

4. Apakah efisiensi berpengaruh secara simultan terhadap minat
menabung nasabah tabungan mudharabah?

5. Apakah tingkat bagi hasil, kepercayaan nasabah, keunggulan
produk dan efisiensi layanan berpengaruh penting secara
simultan terhadap minat menabung nasabah Tabungan
mudharabah?
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C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
Tujuan Penelitian

1.

a.

Untuk mengetahui adanya pengaruh Tingkat bagi hasil
terhadap minat menabung nasabah Tabungan mudharabah
di KSPPS BMT Al Fataa Ulujami.

. Untuk mengetahui adanya pengaruh kepercayaan terhadap

minat menabung nasabah Tabungan mudharabah di KSPPS
BMT Al Fata Ulujami.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keunggulan
layanan terhadap minat menabung nasabah Tabungan
mudharabah di KSPPS BMT Al Fataa Ulujami.

Untuk mengetahui adanya pengaruh efisiensi terhadap
minat menabung nasabah Tabungan mudharabah KSPPS
BMT Al Fataa Ulujami.

Untuk mengetahui adanya pengaruh secara simultan Tingkat
bagi hasil, keunggulan produk, kepercayaan, dan efisiensi
terhadap minat menabung nasabah Tabungan mudharabah
di KSPPS BMT Al Fataa Ulujami.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian yang dilakukan berkaitan dengan minat
menabung nasabah Tabungan mudharabah (TABAH) pada
KSPPS BMT Al Fataa Ulujami yang dipengaruhi oleh beberapa
variable yaitu kualitas pelayanan dan bagi hasil. Dengan
penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberi
manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung:

a.

Bagi Lembaga (KSPPS)

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan
pertimbangan pengambilan Keputusan mengenai factor-
faktor yang mempengaruhi kepuasan nasabah tabungan
mudharabah dan dapat mengoptimalkan operasional
perbankan syariah.

Bagi Akademik

Akademik diharapkan dapat menambah wawasan dalam
bidang perbankan syariah mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan nasabah tabungan Mudarabah.



C.

Bagi Penulis

Diharapkan terdapat perluasan lingkungan keilmuan
bagi para peneliti untuk memanfaatkan pengetahuan dan
wawasannya di bidang ekonomi dan lembaga keuangan
syariah, khususnya perbankan syariah, serta menerapkan
berbagai teori perbankan syariah yang dipelajari di
perguruan tinggi.
Bagi Nasabah

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan dan
informasi dalam memilih produk perbankan syariah. Untuk
membantu nasabah memahami bagaimana kondisi
perbankan Syariah memungkinkan mereka menyimpan
dana dengan aman dan memberi manfaat bagi mereka.

D. Sistematika Penulisan

Dalam

penelitian ini, penulisan sistematika pembahasan yang

diterapkan ialah antara lain:

BAB I

BAB1

: PENDAHULUAN

Bab pendahuluan berisi mengenai minat menabung
Tabungan mudharabah pada KSPPS BMT Al Fataa
memiliki nasabah terbanyak selain Tabungan
lainnya, maka dapat dirumuskan masalah yaitu
pengaruh bagi hasil, kepercayaan, keunggulan
produk dan efisiensi layanan terhadap minat
menabung pada KSPPS BMT Al Fataa dan tujuan
penelitian serta manfaat dan hasil penelitian ini
untuk  mengetahui  pengaruh  bagi  hasil,
kepercayaan, keunggulan produk dan efisiensi
layanan terhadap minat menabung Tabungan
mudharabah pada KSPPS BMT Al Fataa.

| : LANDASAN TEORI

Bab ini berisi mengenai Theory of Planned
Behavior (TPB) dan variable-variabel yang dipakai
yaitu Bagi hasil (X1), Kepercayaan (X2),
Keunggulan Produk (X3), Efisiensi Layanan (X4)
dan Minat Menabung (Y). Dan juga menjelaskan
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BAB III

BAB IV

BABYV

telaah Pustaka disertai dari hasil penelitian
terdahulu yang akan digunakan peneliti menjadi
rujukan dalam rujukan penulisan penelitian ini.
Serta bab ini juga memuat kerangka berfikir yang
disertai dengan pengembangan hipotesis yang telah
dirumuskan oleh peneliti.

: METODE PENELITIAN

Bab ini membahas tentang jenis dan pendekatan
penelitian yaitu menggunakan jenis kuantitatif,
yang populasinya adalah nasabah Tabungan
mudharabah di KSPPS BMT Al Fataa serta Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui.
Metode analisis data memakai alat bantu SPSS
menggunakan analisis deskriptif, uji instrumen (uji
validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik (uji
normalitas, uji  multikolinearitas  dan  uji
heteroskedastisitas),  analisis  regresi  linear
berganda, uji hipotesis (uji t dan uji F), dan uji
koefisien determinasi.

: DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan menyajikan hasilnya adalah
secara parsial bagi hasil, kepercayaan, keunggulan
produk dan efisiensi layanan berpengaruh signifikan
terhadap minat menabung. Dan secara simultan bagi
hasil, kepercayaan, keunggulan produk dan efisiensi
layanan juga berrpengaruh secara signifikan
terhadap minat menabung.

: PENUTUP

Pada bab akhir yakni kesimpulannya nasabah
Tabungan = mudharabah  (TABAH)  Ketika
memutuskan menabung, mereka melihat bagaimana
bagi hasil yang akan peroleh, kepercayaan,
keunggulan produknya, dan efisiensi layanan,
sehingga hal tersebut menjadi minat dari para
nasabah itu sendiri



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Secara keseluruhan, kombinasi dari bagi hasil yang menarik,

tingkat kepercayaan yang tinggi, keunggulan produk, dan efisiensi
layanan berkontribusi secara simultan dan signifikan terhadap
minat menabung nasabah Tabungan Mudharabah (TABAH).
Lembaga keuangan perlu fokus pada peningkatan aspek-aspek ini
untuk menarik lebih banyak nasabah dan meningkatkan loyalitas
mereka.

Berdasarkan pada pengujian dan analisis hipotesis diatas dapat
disimpulkan bahwa:

l.

Bagi hasil berpengaruh secara signifikan terhadap minat
menabung  Tabungan  mudharabah.  Dengan ini
membuktikan bahwa semakin besar bagi hasil yang
didapatkan maka semakin besar pula seseorang minat untuk
menabung Tabungan mudharabah pada KSPPS BMT Al
Fataa.

Kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap minat
menabung Tabungan mudharabah. Oleh karenanya pada
pengujian variable kepercayaan yang dilakukan berdasarkan
keempat indikator kepercayaan yaitu kehandalan, kejujuran,
kepedulian dan kredibilitas sangat dibutuhkan lembaga
keuangan guna mempercayakan nasabahnya bahwa dana
yang mereka titipkan aka naman dan utuh. Sehingga
kepercayaan sangat diperlukan saaat akan membangun
lembaga keuangan agar bisa mendapat kepercayaan dari
nasabah.

. Keunggulan produk berpengaruh secara signifikan terhadap

minat menabung Tabungan mudharabah. Karena
keunggulan produk dapat meningkatkan nasabah agar
semakin banyak, menimbulkan rasa bangga dan
menimbulkan minat nasabah. Menurut nasabah, nilai suatu
produk merupakan keunggulan produk yang dinikmati
nasabah dengan segala pengorbanan.
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4. Efisiensi layanan berpengaruh simultan secara signifikan
terhadap minat menabung nasabah Tabungan mudharabah.
Karena efisiensi layanan dapat meningkatkan efektivitas
dalam pekerjaan. Serta dapat mempersingkat waktu dalam
melakukan transaksi menabung agar tidak lama untuk
menunggu antrian.

5. Bagi hasil, kepercayaan, keunggulan produk dan efisiensi
layanan berpengaruh terhadap minat menabung nasabah
Tabungan mudharabah KSPPS BMT Al Fataa. Hal tersebut
dapat diakibatkan dan meningkatkan pelayanannya karena
para nasabah merasa akan bagi hasil, kepercayaan,
keunggulan produk dan efisiensi layanan bisa tetap
dipertahankan sampai waktu yang akan mendatang.

Dari analisis tersebut, dapat disimpulkan bahwa semua faktor
yang diteliti memiliki pengaruh signifikan terhadap minat
menabung nasabah tabungan mudharabah. Oleh karena itu, KSPPS
perlu terus meningkatkan kepercayaan nasabah melalui
transparansi, memperbaiki layanan, serta menawarkan produk
yang unggul agar dapat menarik lebih banyak nasabah untuk
menabung.

. Keterbatasan dan Saran Penelitian

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diajukan maka
dapat disampaikan yakni:
1. Keterbatasan
a. Penelitian ini menggunakan empat variable independen
yaitu bagi hasil, kepercayaan, keunggulan produk dan
efisiensi layanan. Sehingga saran yang diberikan
peneliti untuk peneliti selanjutnya agar dapat menambah
variable yang belum dimasukkan seperti reputasi,
kesesuaian hukum syariah dan lain sebagainya.
b. Data yang dikumpulkan dari hasil keusioner mungkin
tidak selalu akurat mewakili pendapat responden, karena
hanya mengambil beberapa sampel pada penelitian ini.



2. Saran

a.

Dari penelitian ini diharapkan agar menjadi sumber
ruyjukan dan referensi tambahan pada kalangan
akademik dimasa yang akan datang yang akan meneliti
masalah sejenis supaya dilakukan pengembangan.

Data yang dikumpulkan dari hasil keusioner mungkin
tidak selalu akurat mewakili pendapat responden, karena
hanya mengambil beberapa sampel pada penelitian ini.
Bagi nasabah yang telah bergabung di KSPPS BMT Al
Fataa dapat menjadikan penelitian ini sebagai referensi
agar nasabah yang menabung di KSPPS BMT tersebut
menjadikan bagi hasil sebagai bukti dan menjadi
informasi yang sangat dibutuhkan bagi calon nasabah
selanjutnya. Agar kiranya menjadi pertimbangan
nasabah yang akan memilih produk Tabungan.
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