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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam buku ini adalah hasil putusan
bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b tahun 1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dikembangan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
& sa $ es (dengan titik diatas)
d jim J Je




ha h ha (dengan titik
dibawah)
kha Kh ka dan ha
dal D De
zal Z zet (dengan titik
diatas)
ra R Er
zai £ Zet
sin S Es
syin Sy es dan ye
sad S es (dengan titik
dibawah)
dad d de (dengan titik
dibawah)
ta t te (dengan titik
dibawah)
za Z zet (dengan titik

dibawah)

Vi




& ain ‘ koma terbalik (diatas)
d gain G Ge
- fa F Ef

S qaf Q Qi

& kaf K Ka

J lam L El

a mim M Em

0 nun N En

B wau \W We

o ha H Ha

3 hamzah Apostraf
< ya Y Ye

2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

Vokal panjang

¢ i

vii




3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
Aliaa 3l e ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangakan dengan /h/
Contoh :

FONAT di tulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
D) di tulis rabbana

o di tulis al — birr

5. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsyiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi / I / diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
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el ditulis asy - syamsu
dal ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi / | / diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
il ditulis al - gamar
all ditulis al - badi
BRENY ditulis al — jalal

%

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada diawal kata tidak ditansliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada ditengah kata/diakhir kata huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof/ “ /.
Contoh:
<l ditulis umirtu

e ditulis syai’un
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ABSTRAK

Nama - Arif Sulistyo
NIM : 2012114036
Judul Tugas Akhir : Preferensi Nasabah Terhadap Produk Simpanan

Sembako (Ardako) di KSPPS BMT AN-NAJAH
Wiradesa Pekalongan.

Preferensi Nasabah Terhadap Produk Simpanan Sembako (Ardako) di
KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan adalah simpanan dengan akad
Istishna’ yaitu jual beli dengan cara pemesenanan, dimana nasabah harus
mendaftar sebagai anggota sembako terlebih dahulu. Kemudian pihak BMT
sebagai penjual menyediakan sembako sesuai yang ditawarkan dan
pembanyarannya secara mengangsur diawal sesuai kesepakatan.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana
preferensi nasabah terhadap produk ardako di KSPPS BMT An-Najah
Wiradesa Pekalongan dan faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi
nasabah terhadap produk ardako di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan dan tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui preferensi nasabah
terhadap produk ardako di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan dan
faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi nasabah dalam memilih produk
ardako di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
lapangan (Field research) dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Sampel
yang digunakan adalah Purposive sample teknik pengambilan sampel sumber
data dengan pertimbangan tertentu. Jumlah sampel 10 Informan/Nasabah
Ardako. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer berupa
Interview, dan data sekunder berupa penelitian terdahulu yang dilakukan di
KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan, serta sumber-sumber lain yang
terkait. Teknik pengumpulan data dengan metode observasi, wawancara
(interview), dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian-yang dilakukan oleh penulis diperoleh kesimpulan
bahwa pilihan nasabah produk ardako yaitu persiapan kebutuhan menjelang
lebaran, kemudahan dalam bertransaksi, aman karena sesuai syariat islam,
sembako diantarkan langsung kerumah nasabah, dan karyawan memberikan
pelayanan jemput bola, cepat, serta bersikap ramah. Secara keseluruhan
faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah terhadap produk ardako
di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan yaitu faktor produk, faktor
promosi, faktor pelayanan, faktor referensi, faktor kemudahan dan faktor
keyakinan sebagai pilihan nasabah

Kata Kunci : Preferensi Nasabah , Simpanan Ardako, BMT An-Najah
Wiradesa Pekalongan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Baitul Maal wa Tamwil (BMT) merupakan bentuk lembaga
keuangan dan bisnis yang serupa dengan koperasi atau lembaga swadaya
masyarakat. Baitul tamwil merupakan cikal bakal lahirnya bank syari’ah
pada tahun 1992, segmen masyarakat yang biasanya dilayani BMT adalah
masyarakat kecil yang kesulitan berhubungan dengan Bank. ' BMT
menjalankan dua kegiatan sekaligus yaitu sebagai Baitul Maal
menjalankan fungsi sosial dan Baitul Tamwil yang menjalankan fungsi
bisnis atau ajang usaha.

BMT hadir dari masyarakat oleh masyarakat dan untuk masyarakat
sehingga tingkat saling kenal dan saling percaya itu cukup tinggi. Ini juga
salah satu faktor yang membuat BMT-BMT sekarang ini berdiri dengan
aset yang mencapai milyaran rupiah.

Dalam persaingan di dunia lembaga keuangan mikro syariah yang
semakin kompetitif dan banyaknya jumlah BMT yang berdiri saat ini,
terdapat beberapa alasan yang menjadi bahan pertimbangan konsumen
untuk menjadi nasabah pada suatu BMT yang menjadi pilihan tersebut.
Alasan tersebut salah satunya karena berbagai macam produk yang

bervariatif yang ditawarkan oleh BMT.

! Syafi’i Antonio, Bank Syari’ah Analisis Kekuatan, Peluang, Kelemahan dan Ancaman,
(Yogyakarta: EKONISIA, 2002), him.135.



Adapun produk yang di tawarkan oleh lembaga keuangan syariah pada
umumnya adalah produk pembiayaan (financing) dan produk simpanan
(funding). Produk pembiayaan meliputi Bai’ Bisaman Ajil (BBA),
Mudharabah (BDA), Murabahah (MBA), Musyarakah (MSA), Qardul
Hasan. Sedangkan produk simpanan Wadia 'ah dan Mudharabah.?

Pada dasarnya nasabah akan memilih produk apabila keinginannya
dapat dipenuhi oleh produk tersebut kesadaran terhadap perbaikan produk
dan memberikan informasi yang jelas serta dapat memenuhi keinginan
konsumen atau nasabah merupakan hal yang sangat penting dalam
memasarkan produk-produk lembaga keuangan syariah khususnya Baitul
Maal wat Tamwil (BMT) merupakan perwujudan dari sistem keuangan
syariah. Lembaga ini dikategorikan sebagai lembaga keuangan mikro
karena umumnya melayani masyarakat kecil yang tidak mampu
berhubungan dengan lembaga keuangan perbankan.

Dari segi pemilihan produk tentu saja berhubungan dengan perilaku
nasabah, memahami perilaku nasabah - tidaklah mudah, agar tujuan
pemasaran tercapali pemasar harus mempelajari keinginan, persepsi,
preferensi serta perilaku pelanggan sasaran mereka. Individu-individu
selalu membuat keputusan, membuat pilihan di antara dua alternatif atau
lebih. Pengambilan keputusan terjadi ketika terdapat penyimpangan antara
keadaan tertentu dari keadaan yang diinginkan. Namun ternyata

kebanyakan masalah tidak muncul terkemas dengan jelas. Banyak

2 Muhammad, Manajemen Baitul Maal wa Tamwil (BMT), ( Yogyakarta: Ull Press,
2004), him. 170.



permasalahan tersembunyi dalam bermacam-macam bentuk dan motif.
Beberapa diantaranya, bahkan menampilkan bentuk yang sebaliknya dari
yang sesungguhnya. Dalam memahami hal tersebut terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah untuk membeli atau
menggunakan jasa bank. Djaslim menetapkan faktor-faktor yang
mempengaruhi minat seseorang adalah; faktor produk, promosi,

pelayanan,fasilitas pelayanan, kebutuhan, referensi, kemudahan, dan

keyakinan.®

Sebagai lembaga keuangan, BMT lebih mengembangkan usahanya
pada sektor keuangan, yakni simpan-pinjam. Usaha ini seperti usaha
perbankan yakni menghimpun dana anggota dan calon (nasabah) serta
menyalurkan kepada sektor ekonomi yang halal dan menguntungkan.

BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan merupakan salah satu unit
usaha simpan pinjam syariah yang dapat memanfaatkan usaha mikro,
sehingga BMT dapat diterima oleh masyarakat. BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan memiliki produk-produk yang bervariatif, diantaranya
simpanan idul fitri (sifitri), simpanan pelajar prestasi (simpelpres),
simpanan berjangka (sisuka), simpanan keluarga investasi mandiri (SKIM),
simpanan wisata (sisafar), simpanan qurban (sisuqur), simpanan agigah

(siagiq), dan simpanan sembako (ardako)®. Dari semua produk simpanan

¥ Djaslim Saladin, Unsur-unsur Inti Pemasaran Dan Management Pemasaran Ringkasan
Praktis, cet ke-2 (Bandung: Mandat Maju, 1996), him. 51.

* Hasil wawancara kepada bapak Ali Mashyar, Manajer Pemasaran BMT An-Najah
Wiradesa Pekalongan pada tanggal 27 Oktober 2017



yang tersedia di BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan simpanan ardako
merupakan simpanan yang pengambilannya hanya dalam bentuk paket
sembako. Hal ini memudahkan nasabah dalam mempersiapkan kebutuhan
sembako menjelang lebaran. Penerapan akad yang digunakan BMT An-
Najah Wiradesa Pekalongan pada simpanan ardako adalah Istishna’.
Istishna’ yaitu jual beli dengan cara pemesenanan, dimana nasabah harus
mendaftar sebagai anggota sembako terlebih dahulu. Kemudian pihak
BMT sebagai penjual menyediakan sembako sesuai yang ditawarkan dan
pembanyarannya secara mengangsur diawal sesuai kesepakatan.

BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan mampu meyakinkan nasabah
untuk menyimpan dananya di BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan. Hal
ini ditunjukkan dengan jumlah nasabah simpanan ardako yang selalu
menunjukkan peningkatan signifikan pada setiap tahunnya. Terbukti
jumlah nasabah ardako pada tahun 2017 mencapai 3423 nasabah. Hal
tersebut bisa dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 1.1
Jumlah Nasabah
tahun 2013-2017

No | Nama Produk Tahun dan Jumlah Nasabah

2013 2014 2015 2016 2017
1 SIFITRI 4531 5092 5602 6452 6112
2 | ARDAKO 1930 2016 2173 2356 3423
3 SIMPELPRES 978 1133 1273 1400 1613
4 SISUKA 1957 2265 2546 2801 1222
5 | SKIM 250 0 371 0 978
6 | SISAFAR 222 227 382 420 489
7 SISUQUR 489 566 509 700 489
8 | SIAQIQ 293 227 255 420 244

Sumber: KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan




Tabel diatas menunjukkan bahwa jumlah nasabah simpanan ardako
pada BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan selalu konsisten mengalami
peningkatan dibandingkan dengan jumlah nasabah simpanan lainnya.

Penulis memilih BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan sebagai
tempat penelitian karena adanya alasan yaitu BMT tersebut memiliki
berbagai macam produk salah satunya Simpanan Ardako Yyang
memudahkan nasabahnya dalam memenuhi kebutuhan persediaan
sembako menjelang lebaran. Melihat fenomena tersebut, menjadikan
penulis untuk membahas lebih lanjut dengan melakukan penelitian yang
berjudul “Preferensi Nasabah Terhadap Produk Simpanan Sembako

(Ardako) di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan”.

. Rumusan Masalah

Penulisan rumusan masalah dimaksudkan untuk memudahkan
langkah-langkah pemecahan masalah berdasarkan latar belakang masalah.
Dari latar belakang diatas, maka permasalahan yang dikaji lewat penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana preferensi nasabah terhadap produk ardako di KSPPS

BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan?

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi nasabah terhadap

produk ardako di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan?



. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian yang
hendak dicapai sehubungan dengan penyusunan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui preferensi nasabah terhadap produk simpanan
ardako di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.
2. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
preferensi nasabah terhadap produk simpanan ardako di KSPPS BMT

An-Najah Wiradesa Pekalongan.

. Kegunaan Penelitian
1. Kegunaan Teoritis

a. Memberikan pengetahuan mengenai preferensi dan faktor-faktor
yang mempengaruhi preferensi nasabah terhadap produk ardako.

b. Menambah bahan pustaka tentang penelitian preferensi nasabah
terhadap produk simpanan ardako yang dapat bermanfaat bagi
telaah pustaka pada penelitian berikutnya.

2. Kegunaan Praktis

a. Sebagai sumber informasi bagi pihak-pihak yang membutuhkan
guna dijadikan bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan
sebuah produk simpanan.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi konstribusi bagi

lembaga keuangan syariah khususnya bagi KSPPS BMT An-Najah



Wiradesa Pekalongan agar dapat meningkatkan kualitas produk

Khususnya produk simpanan.

E. Penegasan Istilah
Untuk menjelaskan tentang pengertian judul penelitian ini, maka
peneliti memberikan penjelasan beberapa istilah dalam penulisan penelitin
ini, istilah yang dimaksud adalah sebagai berikut:
1. Preferensi
Preferensi menurut kamus besar bahasa Indonesia (KBBI) adalah
pilihan, kecenderungan, kesukaan.® Preferensi merupakan npilihan
O§< seseorang terhadap suatu objek. Preferensi masing-masing orang
berbeda karena adanya beda kecenderungan dan pengalaman.
Preferensi merupakan salah satu unsur penting dalam mempengaruhi
keputusan seseorang berinteraksi dengan lembaga keuangan mikro
syariah.
2. Simpanan Ardako
Simpanan Sembako adalah simpanan yang mempersiapkan
kebutuhan akan barang-barang kebutuhan pokok di hari lebaran.
Simpanan ini hanya dalam wujud paket barang seperti yang telah
ditawarkan pada awal pembukaan rekening.
3. BMT
BMT atau Baitul Maal Wat tamwil merupakan lembaga

keuangan yang memberikan jasa pelayanan keuangan dengan tugas

> https://kbbi.web.id/preferensi. Diakses pada tanggal 7 Januari 2018



https://kbbi.web.id/preferensi

menghimpun dana dan menyalurkan dana kepada masyarakat yang
dijalankan berdasarkan konsep syariah islam. BMT ditujukan untuk
kemandirian ekonomi masyarakat.® BMT yang dimaksud dalam

penelitian ini adalah KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.

F. Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi dari penelitian

ini, maka penyajiannya dibagi menjadi beberapa bab:

BAB | Pendahuluan

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, kegunaan penelitian, penegasan istilah dan sistematika
pembahasan.

BAB Il Tinjauan Pustaka

Berisi tentang landasan teori dan penelitian yang relevan.

BAB I11 Metode Penelitian

Berisi tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian, sumber data,
teknik pengumpulan data dan teknik analisis data.

BAB IV Hasil Penelitian Dan Pembahasan

Berisi tentang hasil penelitian, produk simpanan ardako, keunggulan
produk simpanan ardako dan pembahasan.

BAB V Penutup

® A.Effendi Lubia M, Baitul Maal Wat Tamwil, Suatu Alternatif Sumber Pendanaan Bagi
Usaha Mikro Kecil, (Bandung: Angkasa, 2008), him. 129.



Perpustakaan IAIN Pekalongan

Q

Perpustakaan IAIN Pekalongan

Berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang

berfungsi memberikan inti dari uraian yang dijelaskan.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah penulis teliti mengenai Preferensi
Nasabah Terhadap Produk Simpanan Ardako di KSPPS BMT An-Najah
Wiradesa Pekalongan, maka didapatkan kesimpulan dari data-data yang

telah diperoleh sebagai berikut:

1. Dalam hasil penelitian yang di dapat pilihan utama nasabah produk
ardako yaitu persiapan akan kebutuhan barang pokok menjelang
lebaran, kemudahan dalam bertransaksi,aman karena sesuai syariat
islam, sembako diantarkan langsung ke rumah nasabah dan karyawan
memberikan pelayanan jemput bola, cepat, serta bersikap ramah.

2. Secara keseluruhan faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi
nasabah terhadap produk simpanan ardako di KSPPS BMT An-Najah
Wiradesa Pekalongan yaitu faktor produk, faktor promosi, faktor
pelayanan, faktor kebutuhan, faktor referensi, faktor kemudahan, dan

faktor keyakinan sebagai pilihan nasabah.

70
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B. Saran
Dalam penulisan tugas akhir ini masih banyak kekurangan yang belum
penulis ulas dikarenakan kemampuan dalam membahasnya. Penulis
memberikan saran sebagai masukan dalam pembuatan tugas akhir ini bagi
lembaga terkait, antara lain sebagai berikut:

1. Upaya sosialisasi yang intensif terutama berkaitan dengan keunggulan
produk ardako serta bonus yang diberikan agar setiap periode ada
perbaikan dan penambahan bonus dan produk lainnya dari KSPPS
BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan. Upaya ini dilakukan mengingat
preferensi nasabah sangat berpengaruh terhadap produk.

2. Mempertahankan serta meningkatkan pelayanan terhadap nasabah
dalam ketepatan waktu kunjungan ke nasabah, pelayanan transaksi
karena pengaruhnya sangat besar terhadap preferensi nasabah di

KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.
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