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ABSTRAK

PUTRI TSANI SALSABILA. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Akuntabilitas, dan
Transparansi Laporan Keuangan Terhadap Kepercayaan Muzakki di Lazismu
Kabupaten Batang.

Lazismu sebagai lembaga yang mengelola dana zakat, infaq dan shadaqah, baik
bersumber dari Masyarakat maupun yang bersumber dari pemerintah. Penerapan
kualitas pelayanan dan akuntabilitas merupakan prinsip yang sangat penting untuk
semua kegiatan keuangan, termasuk kegiatan pengelolaan zakat yang berguna untuk
penyajian dan pelaporan kepada muzakki. Lazismu juga harus memperhatikan
transparansi laporan keuangan yang diberikan kepada muzakki dalam menerima dan
mengelola dana zakat tersebut. Tujuan dari penelitian ini, untuk menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan, akuntabilitas, dan transparansi laporan keuangan terhadap
kepercayaan muzakki di lazismu Kabupaten Batang.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ii adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan sampel 88
responden. Menggunakan data primer dengan teknik pengambilan sampel dengan
metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji
regresi linear berganda dengan bantuan SPSS Statistik 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara parsial
brpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepercayaan muzakki, akuntabilitas
secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap kepercayaan muzakki, dan
transparansi laporan keuangan berpengaruh dan signifikansi terhadap kepercayaan
muzakki.

Kata Kunci : kualitas pelayanan, akuntabilitas, tranparansi laporan keuangan dan
kepercayaan muzakki
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ABSTRACT

PUTRI TSANI SALSABILA. The Influence of Service Quality, Accountability
and Transparency of Financial Reports on Muzakki Trust in Lazismu, Batang
Regency.

Lazismu is an institution that manages zakat, infaq and shadaqah funds, both
sourced from the community and those sourced from the government. The
implementation of service quality and accountability is a very important principle for
all financial activities, including zakat management activities which are useful for
presentation and reporting to muzakki. Lazismu must also pay attention to the
transparency of the financial reports provided to muzakki in receiving and managing
zakat funds. The aim of this research is to analyze the influence of service quality,
accountability and transparency of financial reports on the trust of muzakki in lazismu
Batang Regency.

This research is a type of quantitative research. The data collection method in
research Il is a questionnaire method using a sample of 88 respondents. Using primary
data with a sampling technique using the purposive sampling method. This research
uses a multiple linear regression test data analysis method with the help of SPSS
Statistics 26.

The research results show that service quality partially has a negative and
insignificant influence on muzakki's trust, accountability partially and significantly
influences muzakki's trust, and transparency of financial reports has an influence and
significance on muzakki's trust.

Keywords: Service Quality, Accountability, Transparency of Financial Reports and
Muzakki Ttrust
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini berlandaskan
pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan No.
0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang
dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah
diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu
adalah sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab
dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
‘ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
'l Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)

Xiv



d Kha Kh ka dan ha

> Dal D De

5 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er

J Zai Z Zet

S Sin S Es

J Syin Sy es dan ye
P Sad S es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
C Ain ; koma terbalik (di atas)
t Gain G Ge

= Fa F Ef

S Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka
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d Lam L El

¢ Mim M Em

o Nun N En

J Wau W We

» Ha H Ha

s Hamzah ' Apostrof
& Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, yang terdiri dari vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong)
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
..... o Fattah A A
e O e Kasrah I |
..... Ao Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:
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Tanda VVokal Nama Huruf Latin Nama
. Fattah dan ya Ai adani
.3 Fattah dan wau Au adan u

Contoh:
— ditulis Kataba
‘j;d ditulis Fa’la
Je ditulis Swila
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
Tanda Vokal Nama

Huruf Latin Nama

:C\\

Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas

Kasrah dan ya | i dan garis di atas

..... oy Hamzah dan wau U u dan garis di atas
Contoh

Js ditulis Qala

e ditulis Rama

J2 ditulis Qila

D. Ta’marbutah
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Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah hidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah
dilambangkan dengan /t/.
Contoh:

il ditulis mar atun jamilah

2. Ta’marbutah mati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah
dilambangkan dengan /h/.
Contoh:

<

bl ditulis fatimah

E. Syaddah
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddah atau tasyid tersebut.

Contoh:
36, ditulis rabbana
}.\“ ditulis al-birr

Z>

F. Katasandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J

namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata sandang yang

diikuti oleh huruf syamsiyah dan huruf gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

XViii



Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai aturan
yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata sempang.

Contoh:
) ditulis al-gamar
G ditulis al-bad:’
G. Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostof /°/.

Contoh:
<! ditulis umirtu
s ditulis syai'un

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:

N 2w . . . . .
Cnd) a3 AL ditulis Wainnallahalahuwakhairar-razigin
e 4l ditulis Ibrahim al-Khalil
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Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
PSR NSy ditulis Wa ma Muhammadun illa rasl

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak digunakan.
Contoh:

BN ditulis Lillahi al-amrujami’an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Zakat merupakan harta yang wajib dikeluarkan oleh muzakki (seorang
muslim yang memiliki kewajiban menunaikan zakat) sesuai ketentuan syariah
yang selanjutnya diberikan kepada mustahiq yaitu orang yang berhak menerima
zakat dan terdiri dari delapan golongan (PSAK 109) (Indonesia, 2018). Zakat
termasuk dalam institusi resmi untuk menciptakan pemerataan dan keadilan,
sehingga dapat meningkatkan taraf kehidupan masyarakat (Rahayu et al.,
2019).

Kepercayaan muzakki harus menjadi perhatian utama bagi organisasi
pengelola zakat. Karena muzakki memiliki pengaruh yang besar yaitu apabila
muzakki terus-menerus membayarkan zakatnya di lazismu maka akan terjadi
peningkatan penerimaan dana zakat pada lazismu tersebut. Peningkatan
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pengelola zakat dengan cara
menerapkan tata kelola zakat yang baik seperti menyampaikan laporan
keuangan secara terbuka dan relevan (Nurhasanah, 2018). Kepercayaan
terhadap OPZ (Organisasi Pengelola Zakat) merupakan salah satu faktor kunci
dalam menentukan keputusan muzaki untuk membayar zakat. Dengan
demikian, ada faktor-faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan
muzaki terhadap lazismu penting untuk dilakukan. Beberapa faktor penting

yang diperlukan untuk meningkatkan kepercayaan muzakki terhadap lazismu



dengan cara menerapkan tata kelola zakat yang baik diantaranya dengan
menyampaikan laporan keuangan secara terbuka dan relevan (Nurhasanah,
2018). Dengan kata lain, faktor yang dapat meningkatkan kepercayaan muzaki
adalah adanya akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan lazismu. Salah
satu faktor yang mempengaruhi kepercayaan muzzaki pada organisasi
pengelola zakat yaitu masih kurangnya pemahaman muzzaki mengenai
keutamaan dalam penyaluran zakat melalui organisasi pengelola zakat. Oleh
karena itu, penting untuk mengkaji faktor-faktor yang dapat memengaruhi
tingkat kepercayaan (Ardini & Asrori, 2020). Sejalan dengan teori atribusi
karena menjelaskan bagaimana individu memahami dan menilai penyebab
suatu perilaku atau kejadian. Dalam konteks kepercayaan muzakki terhadap
lembaga pengelola zakat, teori atribusi relevan karena muzakki cenderung
menilai kualitas pelayanan, akuntabilitas, dan transparansi laporan keuangan
sebagai faktor penyebab mereka mempercayai atau tidak mempercayai
lembaga tersebut.

Beberapa elemen kunci yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhadap organisasi pengelolaan zakat adalah dengan
menerapkan praktik pengelolaan zakat yang baik, termasuk menyampaikan
laporan keuangan yang jelas dan relevan (Nurhasanah, 2018). Dengan kata lain,
faktor yang dapat meningkatkan kepercayaan para muzaki adalah adanya
kualitas pelayanan dan akuntabilitas. Hal ini sejalan dengan Undang-Undang

Zakat Pasal 02 No. 23 Tahun 2011, yang menekankan bahwa pengelolaan zakat



harus didasarkan pada prinsip-prinsip syariat Islam, amanah, kemanfaatan,
keadilan, kepastian hukum, integrasi, dan akuntabilitas (Kharie & Torano,
2023).

Kualitas pelayanan merupakan faktor penting dalam keberhasilan
sebuah organisasi, terutama organisasi yang bergerak di bidang jasa. Kualitas
pelayanan berperan untuk mengukur seberapa baik tingkat pelayanan yang
diberikan oleh lembaga/organisasi sehingga dapat memenuhi harapan muzzaki
(Linuhung et al., 2022). Kualitas Pelayanan (service quality) adalah hal yang
tidak kalah penting dalam penyaluran dana zakat. Dalam pengelolaan pada
lembaga masing-masing memberikan pelayanan yang berbeda-beda. Dari segi
pelayanan inilah yang akan menarik muzakki untuk membayar zakat di
lembaga zakat. Konsep kualitas pelayanan dalam perspektif Islam adalah
bentuk evaluasi kognitif dari konsumen atas penyajian jasa oleh lembaga atau
Perusahaan jasa yang menyandarkan setiap aktivitasnya kepada nilai-nilai
moral dan sesuai kepatuhan yang telah dijelaskan oleh syariat Islam (Siroj et
al., 2023).

Lembaga Amil Zakat dituntut dapat memberikan informasi yang
terbuka, seimbang dan merata kepada semua pihak yang berkepentingan.
Terutama mengenai pengelolaan keuangan artinya LAZ dituntut untuk
mewujudkan akuntabilitas dalam segala aktivitasnya. Akuntabilitas merupakan
kewajiban memberikan pertanggungjawaban tentang pekerjaan dan tindakan

seseorang/badan hukum/pimpinan instansi kepada orang yang memiliki



wewenang untuk meminta pertanggungjawaban. Dari penjelasan tersebut dapat
diambil kesimpulan bahwa tedapat kewajiban seseorang atau organisasi untuk
menyajikan laporan dalam akuntabilitas, baik laporan keuangan maupun
laporan kegiatan operasionalnya (Maulina & Segarawasesa, 2023). Selama ini
ketidakpercayaan masyarakat ada karena tidak adanya pertanggungjawaban
dari organisasi terkait laporan keuangan atau laporan kegiatan operasionalnya.
Dalam sudut pandang Islam, tanggung jawab merupakan sesuatu yang
dititipkan sebagai amanah. Amanah merupakan konsep umum yang kemudian
diturunkan menjadi sebuah konsep akuntabilitas (Ritonga, 2021) .

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kepercayaan muzakki dalam
membayar zakat yaitu transparansi laporan keuangan. Transparansi laporan
keuangan adalah aspek penting dalam penyediaan informasi yang jelas tentang
manajemen dana ZIS. Transparansi laporan keuangan memberikan informasi
yang relevan kepada mereka yang membutuhkannya, termasuk masyarakat
umum. Informasi disampaikan harus mudah diakses dan dimengerti sehingga
masyarakat dapat memahaminya dengan baik dan mengevaluasi pengelolaan
dana ZIS (Syaifuddin & Khalil, 2024). Transparansi menjadi laporan keuangan
yang disampaikan kepada masyarakat untuk melaksanakan akuntabilitas dan
mematuhi peraturan pemerintah, Oleh karena itu, setiap badan pemerintah
maupun organisasi pelayanan masyarakat wajib untuk menerapkan transparansi
pengelolaan keuangannya yang mana dalam penerapan tersebut merupakan

prinsip dalam akuntansi sektor publik (Wulaningrum & Pinanto, 2020), Untuk



itu ZIS hendaknya melakukan publikasi laporan keuangan dan kegiatan yang
ada agar mendapat kepercayaan dari masyarakat sehingga dapat meningkatkan
penyerapan zakat yang selama ini masih belum bisa maksimal (Maulina &
Segarawasesa, 2023).

Di Kabupaten Batang terdapat dua Lembaga Pengelolaan Zakat, yaitu
lembaga yang dikelola pemerintah (BAZNAS) dan lembaga yang dikelola non
pemerintah (LAZ). Dalam penelitian ini LAZ yang dipilih oleh peneliti adalah
Lazismu Kabupaten Batang, Ada beberapa alasan dalam pemilihan Lazismu
sebagai tempat penelitian. Pertama, Lazismu merupakan salah satu LAZ yang
sudah diakui pemerintah sejak tahun 2002 dan dalam pengelolaan yang
dijalankan oleh Lazismu merupakan pengelolaan dengan sistem yang modern,
akan tetapi tidak selurunnya menejemen pengelolaan yang digunakan Lazismu
dengan sistem modern. Pada sumber dana mencakup sumber keuangan,
pemungutan, dan pembayaran. Dari segala macam dana zakat infaq sedekah,
dan dana keagamaan lainnya seperti wakaf, qurban, hibah dan lain sebagainya
termasuk kedalam sumber dana Zakat, Infag, dan Shodagoh (Z1S) Lazismu.

Berikut adalah jumlah dana ZIS yang telah dibayarkan muzakki di

Lazismu Kabupaten Batang tahun 2022 :



Tabel 1.1

Penghimpunan Dana Lazismu Kab Batang

No Sumber Dana Penghimpunan (Rp)
1. Zakat 1.010.330.823
2. Infaq/Shodaqoh 2.106869.854

Sumber : Lazismu Batang 2022

Dari tabel diatas terlihat bahwa jumlah dana zakat di Lazismu
Kabupaten Batang lebih sedikit dari pada jumlah dana dari para muzakki. Hal
ini disebabkan oleh beberapa hal diantaranya yaitu: pertama, ketidaktahuan
adanya kewajiban dalam membayar zakat. Sebagian masyarakat tidak tahu
bahwa dia harus dan sudah wajib membayar zakatnya yang mereka tahu hanya
zakat fitrah dibulan ramadhan. Kedua, ketidakmauan membayar zakat. terdapat
beberapa masyarakat yang enggan untuk membayar zakatnya, ada masyarakat
yang mereka merasa tidak perlu membayar zakat dan mereka berdalih harta
yang mereka peroleh adalah hasil usahanya sendiri, padahal dalam harta yang
mereka miliki masih ada sebagian hak orang lain di dalamnya. Ketiga
kurangnya minat masyarakat membayar zakat kepada lembaga pengelola zakat.
Sebagian masyarakat mengeluarkan kewajiban zakatnya langsung kepada
mustahiq, karena rendahnya minat muzakki membayar zakatnya kepada
lembaga pengelola zakat yang ada, sering kali kita jumpai masyarakat yang

hanya menyalurkan zakatnya kepada saudaranya ataupun kerabatnya dan




muzaki ini beranggapan sudah menyalurkan zakatnya kepada mustahiq
(Rafiudin, 2019). Padahal penerima zakat itu bukanlah mustahiq yang
sesungguhnya. Jika dibandingkan dengan orang yang berada di lingkungan
sekitarnya, masih banyak orang yang lebih berhak membutuhkan. Melihat
realita yang ada dapat dikatakan bahwa jika muzakki menyalurkan zakatnya
sendiri secara langsung tanpa melalui lembaga zakat kemungkinan penyaluran
tersebut tidak tepat sasaran.

Berdasarkan fenomena diatas, Lazismu sebagai lembaga yang
mengelola dana zakat, infaq dan shadagah, baik bersumber dari Masyarakat
maupun yang bersumber dari pemerintah, lazismu perlu menerapkan sebuah
prinsip akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan dalam mengelola dana
zakat. Penerapan transparansi laporan keuangan dan akuntabilitas merupakan
prinsip yang sangat penting untuk semua kegiatan keuangan, termasuk kegiatan
pengelolaan zakat yang berguna untuk penyajian dan pelaporan kepada
muzakki. Dengan meningkatnya transparansi laporan keuangan  dan
akuntabilitas pada Lembaga Amil Zakat, sehingga dapat memberikan dampak
yang positif terhadap kepercayaan muzakki yang semakin yakin untuk
membayar zakatnya melalui lazismu, sehingga dana zakat yang terkumpul juga
semakin meningkat. Selain prinsip akuntabilitas dan transparansi laporan
keuangan diatas, Lazismu juga harus memperhatikan kualitas pelayanan yang
diberikan kepada muzakki dalam menerima dan mengelola dana zakat tersebut.

Karena kualitas pelayanan juga menjadi faktor penting yang dapat



mempengaruhi kepercayaan muzakki yang akan membayarkan zakatnya
kepada lembaga Amil Zakat, sehingga dana zakat yang terkumpul juga semakin
meningkat.

Hasil Penelitian oleh Amalia & Widiastuti (2019) mengemukakan
bahwa akuntabilitas dan transparansi secara simultan dapat mempengaruhi
minat muzakki untuk membayar zakat. Namun berbeda halnya dengan llyas
Junjunan, Asegaf, & Takwil (2020) menemukan bahwa akuntabilitas dan
transparansi tidak berpengaruh pada kepercayaan muzakki.

Melihat latar belakang dan fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk
melakukan studi ilmiah yang bertujuan untuk menguji “Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Akuntabilitas dan Transparansi Laporan Keuangan Terhadap
Kepercayaan Muzakki di Lazismu Kabupaten Batang”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disajikan diatas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepercayaan muzakki

di Lazismu Kabupaten Batang?

2. Apakah akuntabilitas berpengaruh terhadap kepercayaan muzakki di

Lazismu Kabupaten Batang?

3. Apakah transparansi laporan keuangan berpengaruh terhadap
kepercayaan muzakki di Lazismu Kabupaten Batang?

C. Tujuan dan Manfaat



Berikut yang menjadi tujuan dan manfaat dari penelitian ini yaitu:
1. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepercayaan
muzakki di Lazismu Kabupaten Batang
2. Untuk menyelidiki dampak akuntabilitas terhadap kepercayaan
muzakki di Lazismu Kabupaten Batang
3. Untuk meneliti bagaimana transparansi laporan keuangan terhadap

kepercayaan muzakki di Lazismu Kabupaten Batang

Berikut ini adalah beberapa manfaat dari penelitian proposal ini:

1. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini disajikan untuk menambah pengetahuan,
wawasan, dan pemahanan bagi penulis sendiri, mengenai
pengaruh kualitas pelayanan, akuntabilitas, transparansi laporan
keuangan terhadap kepercayaan muzakki di Lazismu Kabupaten
Batang. Selain itu diharapkan juga sebagai alat untuk
mengaplikasikan teori yang diperoleh selama dibangku kuliah
dengan kenyataan dilapangan

b. Bagi Akademisi
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan

bacaan ilmiah bagi mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid
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Pekalongan. Khususnya mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, prodi Akuntansi Syariah
2. Manfaat teoriris
a. Memberikan bukti empiris mengenai pengaruh kualitas
pelayanan, akuntabilitas, transparansi laporan keuangan
terhadap kepercayaan muzakki di Lazismu Kabupaten Batang.
b. Menambah pengetahuan mengenai pengaruh  kualitas
pelayanan, akuntabilitas, transparansi laporan keuangan
terhadap kepercayaan muzakki di Lazismu Kabupaten Batang.
D. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan studi ini dibagi menjadi beberapa bab, yang masing-
masing memiliki kerangka kerja antara lain:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi latar belakang masalah yang akan diteliti, kemudian
rumusan masalah berupa pertanyaan penelitian dan tujuan studi yaitu
untuk mengetahui sesuatu yang ingin capai. Kemudian ada juga manfaat
yang berisi harapan peneliti agar penelitian ini dapat berfungsi bagi
banyak pihak.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan terkait deskripsi teori yang digunakan dalam
penelitian, telaah pustaka, kerangka berpikir dan hipotesis penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN
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Bab ini mencakup sampel dan populasi penelitian, jenis dan sumber
data, metode pengumpulan data dan variabel penelitian dan definisi
operasional yang digunakan untuk mengumpulkan informasi untuk
penggunaan dan tujuan tertentu.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas topik-topik diantaranya yaitu gambaran umum objek
penelitian, data responden secara umum, analisis data, dan pembahasan
temuan masing-masing variabel.

BAB V PENUTUP
Bab ini mencakup kesimpulan dari seluruh hasil pembahasan. Bab ini
juga akan membahas implikasi dari studi ini terhadap studi lebih lanjut,
memberikan saran kepada pembaca terkait penelitian yang telah
dilakukan, serta menyajikan daftar pustaka yang digunakan selama
penelitian. Selain itu, bab ini juga akan mencantumkan lampiran-

lampiran penting yang mendukung hasil penelitian.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh Kualitas Pelayanan,
Akuntabilitas, dan Transparansi Laporan Keuangan Terhadap Kepercayaan
Muzakki di lazismu Kabupaten. Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan
yang telah disajikan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Kualitas pelayanan secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kepercayaan muzakki di lazismu Kabupaten Batang.
2. Akuntabilitas berpengaruh secara signifikan terhadap kepercayaan
muzakki di lazismu Kabupaten Batang.
3. Transparansi laporan keuangan berpengaruh secara signifikan terhadap
kepercayaan muzakki di lazismu Kabupaten Batang.
B. Keterbatasan
Penelitian telah dilakukan dan disesuaikan dengan jelas yang tentunya
masih mempunyai banyak kekurangan. Oleh karena itu, ada beberapa
keterbatasan di penelitian yang sudah dilakukan pada penelitian ini sebagai
berikut:
1. Keterbatasan pada waktu, penelitian mengalami kendala waktu yang
terbatas, sehingga penelitian dilakukan sesuai keperluan yang dibutuhkan
saja. Meskipun demikian peneliti dapat memenuhi syarat syarat dalam

penelitian ini.
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2. Keterbatasan dalam mencari referensi yang sesuai dengan penelitian.
Untuk penelitian yang variabel transparansi laporan keuangan yang sangat
minim.

3. Keterbatasan pada pembahasan, jumlah sampel pada penelitian ini hanya
88 responden dan masih selisih jauh dengan jumlah populasi yang ada,
sehingga belum cukup untuk menggambarkan yang sesungguhnya. Selain
itu informasi yang diberikan responden melalui kuesioner terkadang tidak
menunjukan pendapat responden yang sebenarnya. Hal ini dikarenakan
pemahaman yang dimiliki responden masing-masing berbeda.

C. Implikasi
a. Implikasi Teoritis
Hasil penelitian ini akan memberikan arah kebijakan bagaimana
instansi/organisasi pemerintah dan penyelenggara zakat dapat meningkatkan
kesadaran masyarakat mengenai pembayaran Zakat, Infak dan Sedekah(ZIS)
melalui lembaga resmi zakat mengenai variabel-variabel dalam penelitian ini
terbukti berpengaruh. Dengan begitu, potensi Zakat, Infag, Sedekah (ZIS) dapat
dimanfaatkan dengan baik dan maksimal. Jika dilaksanakan dengan baik maka
akan membawa perubahan positif di segala bidang kehidupan masyarakat.
b. Implikasi Praktis
Berdasarkan hasil yang diperoleh pada pembahasan penelitian ini, yaitu
bahwa akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan berpengaruh

terhadap kepercayaan muzakki di lazismu Kabupaten Batang, Sedangkan
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kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepercayaan muzakki. Maka
dengan hal ini, penting bagi Lazismu Kabupaten Batang untuk
menyesuaikan strategi pengelolaan zakat dengan fokus utama pada
akuntabilitas dan transparansi, sambil tetap memberikan perhatian terhadap

kualitas pelayanan.
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