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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan

Arab
\ alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sas $ es (dengantitik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik dibawah)




z Kha Kh Kadan ha

2 Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik di bawah)
D Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ) Koma terbalik (diatas)
¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

g Nun N En

3 Wau \W We

° Ha H Ha

. hamzah Apostrof

< Ya Y Ye




Vokal

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang

I=a |

I
ol

"
©
1
2,
.
Il
—]

1
c
o
1
<)
c
o
Il
el

Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh :
ddiea 8l ye ditulis mar atunjamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dalald ditulis fatimah
Syaddad (tasyid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberikan tanda syaddad tersebut.
Contoh :
L ditulis rabbana
A ditulis al-birr

Kata Sandang (artikel)



Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :
i) ditulis asy-syamsu
dab ditulis ar-rajulu
Basall ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang dikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh :
adl) ditulis al-qamar
| ditulis al-badi’
Bl ditulis al-jalal

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostrof / /.
Contoh :

<yl ditulis umirtu

& ditulis syai’un
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ABSTRAK

Kata kunci : Preferensi Nasabah, Wadi’ah, Simpanan Sukarela dan
BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan

Preferensi nasabah terhadap produk simpanan sukarela (sirela) adalah
Simpanan dengan menggunakan akad Wadi’ah yadhomanah yaitu akad antara dua
pihak, satu pihak sebagai pihak yang menitipkan (nasabah) dan pihak lain sebagai
yang menerima titipan. Pihak penerima titipan dapat memanfaatkan barang yang
dititipkan.penerima titipan wajib mengembalikan barang yang dititipkan dalam
keadaan utuh. Penerima titipan diperbolenkan memberikan imbalan dalam bentuk
bonus yang tidak diperjanjikan sebelumnya.

Adapun rumusan masalah yaitu bagaimana preferensi nasabah terhadap
produk simpanan sukarela dan faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi
nasabah terhadap produk simpanan sukarela dan tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk mengetahui preferensi nasabah terhadap produk simpanan sukarela dan
faktor apa saja yang memepengaruhi nasabah dalam memilih produk simpanan
sukarela.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
lapangan (field research) dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Sampel
yang digunakan sebanyak-banyaknya responden/nasabah sirela. Sumber data yang
digunakan adalah sumber data primer berupa interview dan data sekunder berupa
penelitian terdahulu yang dilakukan di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan, serta sumber-sumber lain yang terkait . teknik pengumpulan data
dengan metode observasi, wawancara (interview) dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis diperoleh kesimpulan
bahwa pilihan nasabah produk sirela yaitu dapat dimbil sewaktu-waktu, karyawan
memberikan pelayanan jemput bola, cepat, serta bersikap ramah. Tidak ada dan
tidak menerima tawaran tabungan dari lembaga keuangan lain. Secara
keseluruhan faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah terhadap
produk sirela di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan yaitu faktor
produk, faktor promosi, faktor pelayanan, faktor referensi, faktor keyakinan bagi
nasabah, dan faktor kemudahan.



KATA PENGANTAR

Allhamdulillah segala puji kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
kenikmatan bagi kita dengan menganugerahkan nikmat yang berupa ilmu dan
amal. Shalawat dan salam semoga selalu tercurahkan kepada junjungan dan idola
kita Nabi besar Sayyidina Muhammad SAW yang senantiasa menjadi suritaula

dan bagi seluruh umat manusia yang berupa akhlak mulia.

Tugas Akhir ini menyuguhkan sebuah pembahasan tentang Preferensi
Nasabah Terhadap Produk Simpanan Sukarela (sirela) di KSPPS BMT AN-
NAJAH Wiradesa Pekalongan. Oleh karena itu, Tugas Akhir ini menganalisis
faktor-faktor yang mempengaruhi dan bagaimana prefeferensi nasabah terhadap
produk simpanan sukarela (sirela) di KSPPS BMT AN-NAJAH Wiradesa
Pekalongan. Penyusunan Tugas Akhir ini dimaksudkan untuk menyelesaikan
studi pada jurusan Diploma Ill Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Disamping itu, penulis juga menyumbangkan pikiran mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi dan bagaimana preferensi nasabah terhadap produk

simpanan.

Pada kesempatan ini perkenankan penulis menyampaikan terima kasih
kepada pihak-pihak yang telah berjasadalam penyelesaian penulisan Tugas Akhir

ini sehingga dapat selesai, yaitu :



1. Dr. Ade Dedi Rohayana, M.Ag selaku Rektor IAIN Pekalongan

2. Dr. Shinta Dewi Rismawati, M.H. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam (FEBI) IAIN Pekalongan

3. Tamamudin, SE, MM selaku ketua Jurusan D3 Perbankan Syariah

4. Gunawan Aji, M.Si selaku Dosen wali dan sekaligus selaku Dosen
Pembimbing Tugas Akhir yang selalu membimbing dan mengajarkan
penulis dalam menyusun Tugas Akhir ini.

5. Para Dosen yang selama ini telah mendidik penulis

6. Ali Masyar dan Ade Tantyo Saputra selaku marketing yang selalu
membimbing dan memberikan informasi kepada penulis dalam
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

7. Bapak, Ibu, Kakak, dan sahabat-sahabat penulis yang selalu memberikan
kontribusi moral dalam penulisan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini -masih sangat sederhana dan
masih banyak kekurangan baik substansi materi, gaya bahasa, cara penulisannya,
dan sebagainnya. Oleh karena itu, penulis sangat mengharap kritik dan saran yang
bersifat membangun demi kebaikan bersama.

Akhirnya semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat untuk Kita bersama

Pekalongan, 26 Juni 2018

Penulis

Puput Ages Setiowati
NIM 2012114046




\ S

uebuoledad NIV| ueexeisndiad @ uebuoledad NIV| ueexeisndiad



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN......coiiiiiitesee e i
NOTA PEMBIMBING .....cooiiiiiiiiiiet i iii
LEMBAR PENGESAHAN.......coiiiiiiiiiii ittt iv
PEDOMAN LITERASI . ...t v
PERSEMBAHAN. . ..ot e e et e, X
MOTT O e bbbt sb e ne s Xi
ABSTRAK et bR et Xii
KATA PENGANTAR. ...ttt X1ii
DAFTAR TSIttt et etttk st e b et e beeenne e XV
DAFTAR TABEL. ..ottt ittt sbeeesnnee e XIX
DAFTAR GAMBAR. ... it ettt XX

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang ... 1
B. RUuMUSaN Masalah ... 6
C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ............ccocevveririniieinnenenc e 6
D. Penegasan IStiah ... 8

E. Sistematika PembanaSan ............eueueeeeeeeieeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeenenenenenenennnenens 9



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A. Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) ....ccooiiiiiieecieseeeee e 11
1. DefiniSi BMT ..ot 11
2. Landasan HUKUM BMT .......cccooiiiiiiiiece e 12
3. TUJUAN daN FUNGST ... 12
B. Produk Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) ......cccccoeviiniiniiiiecee e 13
1. Produk Pengumpulan Dana (Funding) .........ccccoceveieneninnnnnnnn 13
2. Produk Penyaluran Dana (fIn@nCINg) .........ccccecuevverenencnesennnnnns 14
C. Wadi’ah ..ot e 15
1. Pengertian Wadi’ah ............cccoeieiiiiiiiiiieceee e 15
2. Jenis-jenis Wadi’ah .........ccooviiiiiiiieiine e 17
3. Dasar Hukum Wadi’ah .............cccciiiiiieiiie e 19
4. Rukun dan Syarat Wadi;ah «......cccovveeiiiiiecesie e 22
5. Bonus Wadi’ah .......ccciieiiiiiiiie i it 24
6. Berakhirnya Wadi’ah .........ccociiiiiiiiin i 24
D. Perilaku KONSUMEN ........coiiiiiaieiiiiri e seiesieesieasee s enieeneeseeseeeeesneeseas 25
1. Definisi Perilaku KONSUMEN .......cccoiiiiiiiiiiiecc e 25
2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Perilaku Konsumen............... 27
E. Preferensi Nasabah...........ccoooiiin e 29
1. Definisi Preferensi Nasabah.............cccooviiiiniiicnen e 29
2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Nasabah...........cccccocoveninnnnne 30

F. TIAAN PUSTAKA ....vvveeeeeeeeeeeeeeee et seeeneeennnenees 34



BAB Il METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian dan Pendekatan.............c.ccooeririiiiiininencnencceee 47
1. JeniS Penelitian......ccocieiieiiiieieee e 47
2. Pendekatan dalam Penelitian.............ccocoiiiiiiniiniinccce 47
B. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccooeiiiinininiiiiee e 48
1. Tempat PEnelitian.......c.ccooviiiiiiiiiiiceeee e 48
2. Waktu dan Tahap Pelaksanaan Penelitian............cccccocovvnininnnnne 48
ORI SN[ 4] 1= g I - SR 49
1. Sumber data PrIMEr ..ot 49
2. Sumber data SEKUNET............coveiiiiiiiiie e 49
D. Populasi dan Sampel ... 49
1. POPUIBSE ....cciiiieie ittt 49
2. SAMPEL.. it e 50
E. Teknik Pengumpulan Data..........cccoiueiiiiiiieniienieiiine e 50
1. Metode WAWANCANA. ....cci. iiieeeieiuesriitinseneasbensnanesseseneesseseessessens 50
P B 0] (01 1 ] SRS 51
K O S0 oV T S 52
F. Kredibilitas INTOrMasi .......c.cocvevveiiiieieee e 52
1. Triangulasi dengan Sumber data............ccooevirieieiencnescece 53
2. Triangulasi dengan Metode. .........cccooereriiinininieeesc e 53
3. Triangulasi dengan TeOM .....cccoevereriiiiirieee e 53

G. MetOde ANAIISIS DalA. ... .uuueeeeeeerereueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneneneneneeenenenenenens 54



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Profil KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan........................ 55
1. Sejarah  berdirinya KSPPS BMT An-Najah Wiradesa

PeKaloNgan .........coooiiiiiii e 55

2. Visi dan Misi BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan................... 58

3. Struktur organisasi KSPPS BMT An-Najah Wiradesa

PeKalONGaN ..ot 60
4. Produk BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan .............c.cccccevnee. 68
B. Pembahnasan.......cccooeiiiiiiiiiiiiceee e 74

1. Preferensi Nasabah Terhadap Produk Simpanan Sukarela di
KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan..............cc.cccceeuenee. 74

2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Preferensi Nasabah
Terhadap Produk Simpanan Sukarela di KSPPS BMT An-

Najah Wiradesa Pekalongan ..........ccccccooeiieeieiiiniccc e 79

BAB V PENUTUP

Daftar Pustaka

Lampiran



Perpustakaan IAIN Pekalong

Perpustakaan IAIN Pekalong@

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Nasabah Simpanan di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa..........5

Tabel 1.2 Telaah Pustaka. ... e, 40

2
3



.60

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Struktur OrganiSasi...........oueuevuiieineee et eieeeaeaieenannss

uebuoledad NIV| ueexeisndiad CWW uebuoledad NIV| ueexeisndiad



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Baitul Maal wa Tamwil (BMT) merupakan bentuk lembaga keuangan
dan bisnis yang serupa dengan koperasi atau lembaga swadaya masyarakat
(LSM). Baitul tamwil merupakan cikal bakal lahirnya bank syari’ah pada
tahun 1992, segmen masyarakat yang biasanya dilayani BMT adalah
masyarakat kecil yang kesulitan berhubungan dengan Bank.! BMT
menjalankan dua kegiatan sekaligus yaitu sebagai Baitul Maal menjalankan
fungsi sosial dan Baitul Tamwil yang menjalankan fungsi bisnis atau ajang

usaha.

BMT hadir dari masyarakat oleh masyarakat dan untuk masyarakat
sehingga tingkat saling kenal dan saling percaya itu cukup tinggi. Ini
jugasalah satu faktor yang membuat BMT-BMT sekarang ini berdiri dengan
aset yang mencapai milyaran rupiah. BMT menerapkan sistem bagi hasil bagi
para nasabahnya. Bagi para pedagang kecil, masalah keterbatasan modal
dirasakan sebagai salah satu kendala utama yang selalu dikeluhkan. Oleh
karena itu kehadiran BMT menjadi salah satu pilihan bagi para pedagang

kecil sebagai peningkatan usahanya.

Syafi’i Antonio, Bank Syari’ah Analisis Kekuatan, Peluang, Kelemahan dan Ancaman,
(Yogyakarta: EKONISIA, 2002), him.135.



Dalam persaingan di dunia lembaga keuangan mikro syariah yang
semakin kompetitif dan banyaknya jumlah BMT yang berdiri saat ini,
terdapat beberapa alasan yang menjadi bahan pertimbangan konsumen untuk
menjadi nasabah suatu BMT yang menjadi pilihan tersebut. Alasan tersebut
salah satunya karena adanya berbagai macamproduk yang bervariatif seperti

produk pembiayaan dan simpanan yang ditawarkan oleh BMT itu sendiri.

Ada beberapa produk penghimpunan dan penyaluran dana yang secara
teknis-finansial dapat dikembangkan dalam lembaga keuangan syariah. Hal
ini dimungkinkan karena sistem syariah memberikan ruang yang cukup.
Namun dalam prakteknya, sebagaian besar lembaga keuangan syariah masih

membatasi diri dengan produk apa yang dianggap aman dan profitable.?

Pada dasarnya nasabah akan memilih produk apabila keinginannya
dapat dipenuhi oleh produk-produk pada lembaga keungan syariah khususnya
Baitul Maal wat Tamil (BMT) merupakan perwujudan dari sistem keuangan
syariah.® Yang memotivasi masyarakat untuk menggunakan jasa lembaga
keuangan syariah adalah produk-produk yang ditawarkan sehingga dapat
menarik nasabah untuk memilihnya. Karena untuk masyarakat awam minat
produk adalah motivator terpenting untuk mendorong penggunaan jasa pada

lembaga keuangan syariah.*

“Makhlul 1lmi SM, Teori dan Praktek Lembaga Keuangan Syariah, (Yogyakarta: Ul
Press, 2002), him. 34.

*Wawancara dengan Pimpinan Marketing KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan
pada tanggal 15 Oktober 2017

*Muhammad Ali, Strategi Penelitian Pendidikan, (Bandung: Angkasa, 1992), him.78.



Dari segi pemilihan produk tentu saja berhubungan dengan perilaku
nasabah, memahami perilaku nasabah tidaklah mudah, agar tujuan pemasaran
tercapai pemasar harus mempelajari keinginan, persepsi, peferensi serta
perilaku pelanggan sasaran mereka. Individu-individu selalu membuat
keputusan, membuat pilihan diantara dua alternatif atau lebih. Pengambilan
keputusan terjadi ketika terdapat penyimpanan antara keadaan tertentu dari
keadaan yang diinginkan. Namun ternyata kebanyakan kebanyakan masalah
tidak muncul terkemas dengan jelas. Banyak permasalah tersembunyi dalam
bermacam-macam bentuk dan motif. Beberapa diantaranya, bahkan
menampilkan bentuk yang sebaliknya dari sesungguhnya. Dalam memahami
hal tersebut terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah
untuk membeli atau menggunakan jasa bank. Djaslim menempatkan faktor-
faktor yang mempengaruhi minat seseorang adalah : faktor produk, promosi,
pelayanan, fasilitas pelayanan, kebutuhan, referensi, kemudahan, dan

keyakinan.’

KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan merupakan lembaga
keuangan syariah yang dapat memanfaatkan usaha mikro, sehingga BMT
dapat diterima oleh masyarakat. KSPPS BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan terdapat produk-produk yang disediakan untuk nasabah,
diantarannya produk yang berbentuk Simpanan antara lain Simpanan
Sukarela (SIRELA), Simpanan Idul Fitri (SIFITRI), Simpanan Sembako

(ARDAKO), Simpanan Pelajar Sukses (SIMPELPRES), Simpanan Hari Tua

> Djaslim Saladin, Unsur-unsur Inti Pemasaran Dan Managemen Pemasaran Ringkasan
Praktis, cet ke-2 (Bandung: Mandat Maju, 1996), him. 51.



(SIHATA), Simpanan Berjangka, Simpanan Qurban (SISUQUR), Simpanan
Agigah (SIAQIQ), Simpanan Haji dan Umrah, dan Simpanan Keluarga
Investasi Mandiri (SKIM) . Penerapan akad yang digunakan KSPPS BMT
An-Najah Wiradesa Pekalongan pada simpanan sukarela (sirela) adalah
Wadiah yadhamanah.Wadiah yadhamanah adalah akad antara dua pihak, satu
pihak sebagai pihak yang menitipkan (nasabah) dan pihak lain sebagai pihak
yang menerima titipan. Pihak penerima titipan dapat memanfaatkan barang
yang dititipkan. Penerima titipan wajib mengembalikan barang yang
dititipkan dalam keadaan utuh. Penerima titipan diperbolehkan memberikan

imbalan dalam bentuk bonus yang tidak diperjanjikan sebelumnya.®

Menurut data yang diperoleh dari KSPPS BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan, yang didapati bahwa produk simpanan sukarela (sirela)
merupakan simpanan yang cukup diminati banyak nasabah karena produk ini
bisa ditambah atau diambil setiap saat pada jam kerja dan untuk perputaran
bisnis bersifat dinamis sehingga menjadi solusi kebutuhan penyimpan dana.
Produk sirela ada sejak tahun 1996 hingga saat ini, produk sirela setiap
tahunnya mengalami peningkatan jumlah nasabah sehingga pengembangan
produk sirela ini digunakan untuk investasi jangka pendek yang aman,
dimana anggota juga dapat menarik dana setiap saat sesuai jam kantor dan
atas investasi ini anggota berhak atas bagi hasil sesuai nisbah yang disepakati
saldo minimum Rp 10.000 dan administrasi penutupan rekeneing Rp 5.000

dengan setoran awal Rp 10.000, tidak adanya administrasi bulanaan, besarnya

®Ismail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana Prenadamedia Group, 2011), him.63.



simpanan pokok dan simpanan wajib tidak memberatkan anggota dan
dilengkapi dengan layanan jemput bola untuk memudahkan transaksi baik
setoran maupun pengambilan diantar langsung oleh petugas. Sistem
pemberian bonusnya biasanya juga diposting langsung ke rekening
anggotanya ataupun dibagikan pada saat hari raya idul fitri yaitu berupa
bingkisan atau parcel. Rekening pasif pada simpanan sukarela selama 6 bulan
dan jika saldonya sebesar 10.000 akan ditutup secara otomatis tetapi jika
saldonya lebih dari 10.000 maka tiapbulan akan dikenakan biaya administrasi

sebesar 500 rupiah perenam bulannya dihitung dari bulan berikutnya.

Jumlah Nasabah Produk Simpanan KSPPS BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan Tahun 2017

No Simpanan Nasabah Tahun
2017
1 Sirela (Simpanan Sukarela) 2.668
2 Sifitri (Simpanan Idul Fitri) 667
3 Ardako (Simpanan Sembako) 444
4 Simpelpres (Simpanan Pelajar Prestasi) 266
5 Sihata (Simpanan Hari Tua) 222
6 Simpanan Berjangka 444
7 Sisuqur (Simpanan Kurban) 444
8 Siaqgiq (Simpanan Agigah) 444
9 Simpanan Haji dan Umrah 444

Sumber: Wawancara dengan Pimpinan Marketing Ali Mahsyar KSPPS BMT An-

Najah Wiradesa Pekalongan pada tanggal 15 Oktober 2017



Dari hasil yang diperoleh bahwa nasabah sirela memiliki jumlah nasabah
yang banyak dan diminati. Oleh karena itu, akan dibahas lebih lanjut dengan
melakukan penelitian yang berjudul “Preferensi Nasabah Terhadap Produk
Simpanan Sukarela (Sirela) di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa

Pekalongan”.

B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah diatas, maka permasalahan yang dikaji

lewat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana preferensi nasabah terhadap produk simpanan sukarela (sirela)
di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan ?

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi nasabah terhadap produk
simpanan sukarela (sirela) di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa

Pekalongan ?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian yang

hendak dicapai adalah:

a. Dapat memberikan alternatif pilihan bagi masyarakat dalam
menentukan produk simpanan terutama di KSPPS BMT An-Najah

Wiradesa Pekalongan .



b. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi

nasabah terhadap produk sirela di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa

Pekalongan.

2. Kegunaan Penelitian

a. Secara Praktis

1)

2)

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi bagi
lembaga keuangan syariah khususnya bagi KSPPS BMT An-Najah
Wirdesa Pekalongan agar dapat meningkatkan produk khususnhya
simpanan.

Sebagai wacana untuk menambah pengetahuan tentang Simpanan
Sukarela yang ada di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa

Pekalongan.

b. Secara Teoritis

1)

2)

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya
khazanah ilmu pengetahuan, terutama dalam memilih produk-
produk yang ada di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.

Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang di dapatpeulis selama
menempuh perkuliahn pada jurusan DIl Perbankan syariah IAIN

Pekalongan.



D. Penegasan Istilah

Untuk  menjelaskan  tentangpengertian  judul  penelitian ini
makapeneliti memberikan penjelasan beberapa dalam penulisan penelitian ini,

istilah yang dimaksud adalah sebagai berikut:
1. Preferensi

Berasal dari kata preference yang berarti lebih menyukai, sesuatu
yang lebih disukai, kesukaan, pilih kasih nasabah terhadapproduk
simpanan, sehingga mengakibatkan simpanan tersebut lebih didominasi

nasabah.’
2. Nasabhah

Adalah orang yang biasa berhubungan dengan atau menjadi

pelanggan bank (dalam hal keuangan).®
3. Produk

Adalah suatu sifat yang kompleks baik dapat diraba maupun tidak
dapat diraba termasuk bungkus, warna, harga, pelayanan perusahaan, dan
pengecer yang diterima oleh pembeli untuk memuaskan keinginan atau

kebutuhan.®

"Peter Sakin, Advanced English-Indonesia Dictionary First Edition, (Jakarta: Modern
English press, 1998 ), him. 647.

®peter sakin, Advanced English-Indonesia Dictionary First Edition.... him. 647.

Basu Swasta DH dan Irawan, Managemen Pemasaran Modern, (Yogyakarta: Liberty,
2011), him. 165



4. Simpanan Sukarela

Adalah simpanan yang melayani kebutuhan penyimpanan dana

masyarakat dalam jangka waktu yang pendek.
5. BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan

Adalah salah satu unit usaha simpan pinjam syariah yang dapat
memanfaatkan usaha mikro, sehingga BMT dapat diterima oleh

masyarakat.'
Sistematika Pembahasan

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi dari penelitian ini,

maka penyajiannya dibagi menjadi beberapa bab:
BAB 1 Pendahuluan

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
kegunaan penelitian, penegasan istilah, telaah pustaka, kerangka teori, metode

penelitian dan sistematika pembahasan.
BAB Il Tinjauan Pustaka

Berisi tentan landasan teori dan penelitian relevan.

°Buku Pedoman KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.



BAB |11 Metode Penelitian

Berisi tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian, sumber data,

teknik pengumpulan data, teknik analisis data dan kredibilitas informasi.

BAB IV Hasil Penelitian Dan Pembahasan

Berisi tentang sejarah berdirinya KSPPS BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan, visi dan misi, struktur organisasi, produk-produk, hasil penelitian

dan pembahasan.

BAB V Penutup

Berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang

berfungsi memberikan inti dari uraian yang dijelaskan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah penulis mengenai Preferensi Nasabah

Terhadap Produk Sirela di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan,

maka didapatkan kesimpulan dari data-data yang telah diperoleh sebagai

berikut;

1.

Dalam hasil penelitian yang di dapat dipilihan utama nasabah produk
sirela yaitu dapat diambil sewaktu-waktu, karyawan memberikan
pelayanan jemput bola, cepat serta bersikap ramah. Tidak ada dan tidak
menerima tawaran tabungan dari lembaga keuangan lain.

Secara keseluruhan faktor-faktor yang memepengaruhi preferensi
nasabah terhadap produk sirela di KSPPS BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan yaitu faktor produk, faktor promosi, faktor pelayanan, faktor
kebutuhan, faktor referensi, faktor keyakinan sebagai pilihan nasabah

dan faktor kemudahan.



B. Saran

Dalam penulisan tugas akhir ini masih banyak kekurangan yang
belum penulis ulas dikarenakan keterbatasan kemampuan penulis dalam
membahasnya. Penulis memberikan saran sebagai masukan dalam pembuatan

tugas akhir ini bagi lembaga terkait, antara lain sebagai berikut:

1. Upaya sosialisasi yang intensif terutama berkaitan dengan keunggulan
produk sirela serta bonus yang diberikan agar setiap periode ada
perbaikan dan penambahan bonus dan produk lainnya dari BMT An-
Najah Wiradesa Pekalongan. Upaya ini dilakukan mengingat preferensi
nasabah sangat berpengaruh terhadap produk.

2. Mempertahankan serta meningkatkan pelayanan terhadap nasabah dalam
ketetapan waktu kunjungan ke nasabah, pelayanan transaksi karena
pengaruhnya sangat besar terhadap preferensi nasabah di KSPPS BMT

An-Najah Wiradesa Pekalongan .
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