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ABSTRAK

MUHAMMAD HAFIDH. Analisis Pengaruh Kemudahan,
Keamanan, Dan Biaya Admin Terhadap Preferensi Penggunaan
Flip Dan Bl-Fast Sebagai Metode Transfer Antar Bank.

Kemajuan teknologi yang begitu pesat membuat perusahan
keuangan harus beradaptasi dengan kemajuan teknologi. Dalam
pelayanan transfer antar bank yang mudah, aman dan biaya admin yang
murah menjadi pertimbangan konsumen dalam menggunakan aplikasi
keuangan yang lebih efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahi
apakah kemudahan, keamanan, dan biaya admin berpengaruh terhadap
preferensi penggunaan Flip dan Bl-Fast sebagai metode transfer antar
bank.

Penelitian ini  termasuk penelitian kuantitatif. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner, dengan jumlahsampel
sebanyak 107 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik nonprobability sampling. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu regresi linear berganda. Variabel dalam penelitian
ini terdiri dari variabel independen yaitu kemudahan, keamanan, dan
biaya admini serta variabel dependen yaitu preferensi penggunaan Flip
dan Bl-Fast sebagai metode transfer antar bank.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan, keamanan,
dan biaya administras berpengaruh signifikan terhadap preferensi
penggunaan Flip ataupun Bl-Fast sebagai metode transfer antar bank.
Dan secara simultan semua variabel independen dalam penelitian ini
berpengaruh positif terhadap preferensi penggunaan Flip dan Bl-Fast
sebagai metode transfer antar bank.

Kata kunci: Kemudahan, Keamanan, Biaya Admin, Preferensi
penggunaan Flip & Bl-Fast
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ABSTRACT

MUHAMMAD HAFIDH. Analysis of The Influence of
Convenience, Security, and Admin Fees on The Preference for
Using Flip and Bl-Fast as an Interbank Transfer Method.

Technological advances are so rapid that financial companies
have to adapt to technological advances. In easy, secure interbank
transfer services and cheap admin fees, consumers consider using more
effective financial applications. This study aims to find out whether
convenience, security, and admin costs affect the preference for using
Flip and Bl-Fast as interbank transfer methods.

This research includes quantitative research. The data collection
method uses a questionnaire, with a sample of 107 respondents. The
sampling technique uses nonprobability sampling techniques. The data
analysis used in this study is multiple linear regression. The variables
in this study consist of independent variables, namely convenience,
security, and administrative costs and dependent variables, namely the
preference for the use of Flip and Bl-Fast as interbank transfer methods.

The results of the study show that convenience, security, and
administrative costs have a significant effect on the preference for using
Flip or Bl-Fast as an interbank transfer method. And simultaneously all
independent variables in this study had a positive effect on the
preference for using Flip and Bl-Fast as an interbank transfer method.

Keywords: Convenience, Security, Administration Fees, Flip & Bl-Fast
Usage Preferences
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi
ini berlandaskan pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama
Republik Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Transliterasi
tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah
diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis
besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda,
dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf .
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
tidak
‘ - - -
Alif dilambangkan tidak dilambangkan
(W] Ba B Be
Sl Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
c Ha h bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
4 Zal 7 zet (dengan titik di
atas)
D Ra R Er
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B Zai Z Zet

B Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
L sad S es (debnagvsg ht)itik di
Ui Dad d de (debr;g\glsght)ltlk di
1 Ta ’ te (dengan titik di

i bawah)
1 7a p zet (dengan titik di
i bawah)

& Ain ’ koma terbalik (di atas)
& Gain G Ge

- Fa F Ef

a Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

8 Nun N En

3 Wau W We

o Ha H Ha

Hamza .
¢ h Apostrof
& Ya Y Ye
B. V:)kal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, yang
terdiri dari vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong)
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:
XVii



Tanda VVokal Nama Huruf Latin Nama

................. Fattah A A
T o B Kasrah I |
& Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
.6 Fattah dan ya Al adani
o s Fattah dan wau Au adanu
Contoh:
K ditulis Kataba
Jad ditulis Fa’la
ik ditulis Swila
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat
dan huruf, translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
) Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas
..... S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
,,,,, & 9 Hamzah dan wau U u dan garis di atas
Contoh

Ja ditulis Qala

=) ditulis Rama

Ja ditulis Qila

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah,
dan dammah dilambangkan dengan /t/.
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Contoh:
‘\J;\Aai\)o ditulis mar’ atun jamilah
2. Ta’marbutah mati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan
dammah dilambangkan dengan /h/.

Contoh:
dxkld ditulis fatimah
E. Syaddah

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama
dengan huruf yang diberi syaddah atau tasyid tersebut.
Contoh:

s D) ditulis rabbana
).d\ ditulis al-birr
F. Katasandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J' namun dalam transliterasi ini kata sandang
dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan
huruf gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang vyang diikuti olen huruf gamariyah
ditransliterasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan
sesuai bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan kata sempang.

Contoh:

XiX



yadl) ditulis al-gamar
) ditulis al-badi’

G. Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan.
Akan tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di
akhir kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostof /°/.
Contoh:

&yl ditulis umirtu
i ditulis syaiun

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

;&L}b - Wainnallahalahuwakhairar-
A g ditulis __.

Qﬂ?:}\)j\):’i/sﬁx razigin

ATl 2l ) ditulis Ibrahim al-Khalil

I.  Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaanhuruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

XX



3;—:»){%1315-2\33 ditulis Wa ma Muhammadun illa rasl

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf capital tidak digunakan.

Contoh:

Lo 51 A& ditulis Lillahi al-amrujami’an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan

dengan ilmu tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini
perlu di sertai dengan pedoman tajwid.

XXi



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang terus berkembang
pesat hingga keuangan membuat sebagian besar perusahaan
berupaya untuk menyediakan layanan optimal dan
memastikan kepuasan kepada pelanggannya (Martoyo,
2022). Pandemi COVID-19, yang mengharuskan individu
untuk bekerja dari rumah. Mengakibatkan peningkatan
transaksi secara daring yang berpengaruh pada penggunaan
layanan digital. Situasi ini membuat perekonomian
bergejolak serta memberikan dampak yang cukup besar
pada sektor perbankan. Selain itu, karena inovasi teknis
berkembang pesat, perubahan perusahaan didorong oleh
evolusi teknologi. Sebelumnya, inovasi teknis hanya
difokuskan pada sektor perbankan domestik, tetapi telah
mengalami perubahan yang signifikan sebagai respon dari
tuntutan inovasi teknologi di sisi klien, atau konsumen.

Dengan adanya kemajuan teknologi yang begitu cepat,
membuat operasi ekonomi, metode dan sistem pembayaran
telah mengalami transformasi yang signifikan. Uang tunai
tidak lagi digunakan sebagai cara pembayaran karena
pembayaran digital menjadi lebih efisien dan cost-effective.
Transformasi ini mencerminkan adaptasi masyarakat terhadap
teknologi modern, di mana pembayaran digital kini menjadi
lebih dominan dibandingkan dengan penggunaan uang tunai
konvensional. Sistem pembayaran digital menawarkan berbagai
kemudahan, seperti kecepatan transaksi, keamanan yang lebih
baik, serta pengurangan biaya operasional, yang semuanya
berkontribusi pada peningkatan efisiensi dan ekonomi dalam proses
pembayaran (Tarantang, 2019). Transaksi perbankan juga
mengalami modifikasi, dari yang awalnya hanya dilakukan
dikantor cabang sekarang dapat dilakukan secara digital
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atau onine lewat mobile banking, internet banking, call
center yang dioperasikan kecerdasan buatan. Sebelum
pandemic covid-19 dan perkembangan teknologi yang
belum begitu signifikan, sebagian orang yang akan
melakukan transaksi transfer antar bank biasanya akan
melakukan  transaksi  tersebut dengan  langsung
mengunjungi kantor bank terdekat untuk melakukan
transaksi.

Mutiasari, (2020) menyampaikan bahwa
perkembangan bisnis perbankan digital semakin pesat
dengan adanya inovasi menjadi bank digital yang
sebelumnya masih e-banking dan bank konvensional
mengikuti pesatnya digitalisasi semua sektor. Beberapa
tahun kemudian seiring dengan semakin pesatnya
perkembangan teknologi, pada sektor keuangan terutama
lembaga perbankan juga menciptakan inovasi pelayanan
melalui perkembangan teknologi yang ada sehingga
mempermudah nasabahnya untuk melakukan transaksi.
Inovasi perbankan terus berkembang sampai saat ini,
memberikan kemudahaan kepada nasabah dengan
menciptakan mobile banking yang berisi beberapa informasi
terkait jumlah saldo, mutasi, dan dapat melakukan beberapa
transaksi hanya dengan menggunakan smartphone.
Perbankan juga terus melakukan inovasi pada fitur mobile
banking sehingga nasabah yang ingin melakukan transfer
antar bank tidak perlu datang ke bank, cukup dengan
memastikan saldo di dalam mobile banking, nasabah bisa
langsung melakukan transfer antar bank sesuai dengan
keinginan mereka.

Dalam melakukan transaksi transfer antar bank
biasanya setiap bank memiliki ketentuan dan mekanisme
tertentu seperti Sistem Kliring Nasional Indonesia (SKNI)
atau Reall Time Gross Satllement (RTGS), Reall Time
Online Sattlement (RTOS), dan Traffic Current Acount
(LLG) yang merupakan beberapa transaksi antar bank yang
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ada di Indonesia (OJK, 2021). Selain itu, bank juga
memberlakukan biaya administrasi untuk transfer antar
bank sesuai dengan ketentuan. Di Indonesia, baya transfer
Rp 6.500 per transaksi, cukup tinggi. (Indraini Anisa, 2022).

Namun dengan perkembangan yang terus terjadi
hingga saat ini ada beberapa aplikasi dan fitur yang ada di
mobile banking yang menawarkan biaya administrasi antar
bank yang lebih murah. Selain itu juga ada perusahaan
financial technology yang berani memberikan layanan
dengan biaya lebih murah atau bahkan gratis. Startup
Fintech (Financail Technology) masih bersaing dengan
bank untuk memenangkan pelanggan. Bank harus mampu
beradaptasi dengan perubahan agar dapat bersaing dengan
pemain baru di sektor teknologi finansial. Salah satu
perusahaan teknologi finansial, Flip.id, menawarkan
layanan transfer bank bebas biaya pada administrasi. Dalam
industri perbankan, biayaaadmin untuk transfer beda bank
tujuan adalah hal yang lazim. Baik bank penerima maupun
bank tujuan mengenakan biaya ini untuk transfer antar bank.
Layanan Flip memfasilitasi dan menghapus biaya transfer
dalam transaksi antar bank. Pendekatan yang diberikan
melibatkan pengiriman jumlah uang yang akan dipindahkan
bersama dengan kode khusus saat mentransfer. Jumlah
pengguna yang ingin melakukan transaksi antar bank dapat
meningkat berkat kemudahan yang ditawarkan oleh Flip
dalam menyediakan layanan bebas biaya atau gratis admin
transfer antar bank. (Athiyyah, 2020). Fitur tampilan Flip
menunjukkan bahwa mereka memberikan fitur transfer
untuk pengguna yang baru membuat akun dengan
kesempatan memulai untuk transaksi di Flip dimana nilai
transaksi paling rendah Rp 10.000 per akun. Dari segi
keamanan Flip telah menjadi aplikasi yang tersertifikasi
secara hukum, pada 4 Oktober 2016 aplikasi Flip telah
mendapatkan legal operational Bank Indonesia, dalam surat
izin  nomer 18/196/DKSP/68 (BI, 2016). Dengan



dikeluarkannya izin operational ini tentunya memberikan
ketenangan dan kenyamanan para pengguna flip dalam
melakukan transaksi.

Selain financial technology seperti flip yang
melakukan trobosan baru, tanggal 21 Desember 2021 Bank
Indonesai mengeluarkan BIl-Fast, yang menjadi bentuk
kerja sama Bl dan perbankan untuk mempercepat ekonomi
digital serta menciptakan suatu sistem transaksi yang
Mudah, Cepat, Aman, Murah, dan Terpercaya (Haryono
Erwin, 2021). Layanan Bl Fast ini ada pada fitur mobile
banking perbankan di Indonesia. Pengguna tentu
menginginkan biaya yang rendah saat transaksi
menggunakan sistem transfer antar bank. Sebelum adanya
Bl Fast, biaya untuk administrasi transfer beda bank tujuan
adalah Rp. 6.500. Oleh karena itu, Bl mengeluarkan BI-Fast
dengan biaya transaksi yang rendah, yaitu Rp. 2.500.
Penurunan biaya ini menjadi acuan dasar untuk terus
memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna, sehingga
meningkatkan kemungkinan pengguna memilih layanan Bl-
Fast. (Rimenda, 2022).

Dalam penggunaan aktif teknologi mahasiswa
cenderung lebih adaptif dan akrab dengan teknologi,
termasuk layanan finansial digital. Mereka sering menjadi
early adopters dalam penggunaan aplikasi mobile banking
dan layanan keuangan digital, sehingga memberikan
gambaran yang relevan tentang preferensi dan perilaku
pengguna. Dalam hal frekuensi mahasiswa sering
melakukan transaksi finansial, baik untuk keperluan pribadi
maupun akademis. Mereka mungkin sering menerima uang
saku dari orang tua, membayar biaya kuliah, membeli buku,
atau melakukan transaksi lain yang memerlukan transfer
antar bank. Kemudian meskipun populasi mahasiswa di satu
kampus relatif homogen dalam hal usia dan status sebagai
pelajar, mereka sering datang dari berbagai latar belakang
ekonomi dan geografis. Ini memberikan variasi dalam
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preferensi dan pengalaman mereka dengan layanan transfer
antar bank. Dalam pengambilan responden dari kalangan
mahasiswa di satu kampus lebih mudah diakses dan
diorganisir. Peneliti dapat memanfaatkan jaringan internal
kampus, seperti kelas, organisasi mahasiswa, atau media
sosial kampus untuk mengumpulkan data. Mahasiswa
cenderung lebih sensitif terhadap biaya tambahan dan
efisiensi waktu dalam bertransaksi. Layanan seperti Bl Fast
dan Flip, yang menawarkan biaya transfer lebih rendah atau
gratis, akan sangat menarik bagi mereka, sehingga bisa
memberikan wawasan yang baik mengenai preferensi
terhadap biaya layanan. Generasi muda, termasuk
mahasiswa, memiliki kebiasaan yang kuat dalam
menggunakan aplikasi digital untuk berbagai kebutuhan,
termasuk keuangan. Ini membuat mereka menjadi subjek
yang ideal untuk meneliti preferensi terhadap aplikasi
transfer digital seperti Bl Fast dan Flip.

Peneliti memilih fakultas ekonomi yang berasaskan
syariah yang dimana mahasiswanya mempertimbangkan
kemampuan dalam mengelola keuangan. Mahasiswa, di
fakultas penelitian ini banyak mempelajari materi tentang
akuntansi keuangan, analisis keuangan, dan manajemen
keuangan, yang membantu mereka belajar lebih banyak
tentang keuangan dan menjadi dasar dalam membuat
keputusan keuangan. Dengan demikian, mereka memiliki
keterampilan yang baik dalam mengelola keuangan pribadi
mereka sendiri. (Apriyanti et al., 2021). Tidak hanya itu,
fakultas tempat penelitian juga berjalan pada orientasi
ekonomi islam yaitu dengan menetapkan sistem syariah
pada pembelajaran fakultas ekonomi dan bisnisnya.

Di sisi lain, usia dan akreditasi dari kedua fakultas ini
juga menjadi pertimbangan peneliti, yaitu FEB UMPP yang
berdiri pada tahun 2004 berdasarkan SK Mendiknas RI
Nomor: 203/D/0/2004 (FEB UMPP, 2023). Sedangkan
FEBI UIN Pekalongan berdiri sejak tahun 2017(FEBI UIN



KH Abdurrahman Wahid Pekalongan, 2017). Akreditasi
kedua fakultas tersebut sama-sama berakreditasi B yang
mana akreditasi ini memiliki definisi sebagai baik sekali.
Hal ini merupakan kelebihan dari kedua universitas
dibandingkan dengan universitas lain disekitar yang sama-
sama fakultas ekonomi dan bisnis.

Berdasarkan hal tersebut maka menjadi penting untuk
memilih “Analisis Pengaruh Kemudahan, Keamanan,
Dan Biaya Admin Terhadap Preferensi Penggunaan Flip
Dan Bi-Fast Sebagai Metode Transfer Antar Bank ”

Dengan melakukan penelitian di dua Fakultas
Ekonomi Bisnis yang berasaskan syariah yaitu FEBI UIN
K.H Abdurrahmad Wahid Pekalongan & FEB Universitas
Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan.

B. Rumusan Masalah

Penelitian ini memiliki rumusan masalah berikut ;

a. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap preferensi
penggunaan Flip sebagai metode transfer antar bank?

b. Apakah keamanan berpengaruh terhadap preferensi
penggunaan Flip sebagai metode transfer antar bank?

c. Apakah biaya admin berpengaruh terhadap preferensi
penggunaan Flip sebagai metode transfer antar bank?

d. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap preferensi
penggunaan BIl-Fast sebagai metode transfer antar
bank?

e. Apakah keamanan berpengaruh terhadap preferensi
penggunaan BI- Fast sebagai metode transfer antar
bank?

f. Apakah biaya admin berpengaruh terhadap preferensi
penggunaan Bl-Fast sebagai metode transfer antar bank?



g.

Bagaimana komparasi preferensi penggunaan Flip dan
Bl-Fast sebagai metode transfer antar bank?

C. Tujuan Penelitian

Peneleitian ini memiliki tujuan berikut ;

a.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kemudahan pada
preferensi penggunaan Flip sebagai metode transfer antar
bank.

Untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap
preferensi pengunaan Flip sebagai metode transfer antar
bank.

Untuk mengetahui pengaruh biaya admin terhadap
preferensi penggunaan Flip sebagai metode transfer
antar bank.

Untuk mengetahui pengaruuh kemudahan terhadap
preferensi penggunaan Bl-Fast sebagai metode transfer

antar bank.

Untuk mengetahui pengaruuh keamanan terhadap
preferensi penggunaan Bl-Fast sebagai metode transfer
antar bank.

Untuk mengetahui pengaruuh biaya admin terhadap
preferensi penggunaan Bl-Fast sebagai metode transfer
antar bank.

Untuk mengetahui komparasi preferensi penggunaan
Flip dan Bl-Fast sebagai metode transfer antar bank.



D. Manfaat Penelitian

1) Manfaat Secara Teoris

a) Hasil penelitian, bisa memperkaya wawasan dan
pengetahuan pembaca terkait penggunaan Flip dan
Bl-Fast sebagai metode transfer antar bank.

b) Dari hasil penelitian, dapat menjadi alat dalam
meningkatkan  literasi masyarakat mengenai
perkembangan teknologi finansial dalam perbankan.

2) Manfaat Secara Praktis
a) Bagi Penulis

Meningkatkan wawasan mengenai perkembangan
teknologi  finansial Flip, BI-Fast dan dunia
perbankan untuk masa kini dan masa depan.

b) Mahasiswa Umum

1) Penelitian dapat dijadikan referensi untuk studi-
studi yang berkaitan dengan perbankan.

i) Penelitian ~ dapat  dimanfaatkan  untuk
memperluas pengetahuan dan wawasan
mengenai teknologi finansial.

3) Manfaat bagi Bank Syariah

a) Menjadi sumber informasi & evaluasi bagi
perbankan syariah agar terus menghadirkan dan
mengembangkan inovasi-inovasi terbaru di bidang
tersebut.

b) Bisa menjadi alat dalam meningkatkan paham
masyarakat mengenai perkembangan teknologi
finansial dalam perbankan.



E. Sistematika Pembahasan

BAB |

BAB Il

BAB IlI

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada bagian ini, dipaparkan dari segi latar
belakang, rumusan masalah, manfaat & tujuan
penelitian.

LANDASAN TEORI

Bagian yang memapaparkan teori yang digunakan
untuk mendiskripsikan secara teoritis variable
penelitian, penelitian terdahulu yang relevan,
kerangka berfikir juga hipotesis.

METODE PENELITIAN

Dalam bab ini, menjelaksan jenis, metode,
pendekatan, tempat, variable, populasi & sampel
serta Teknik pengambilan & analisis data.
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bagian yang didalamnya memaparkan deskripsi
data, analisis data serta pembahasan.

PENUTUP

Bagian yang akan dipaparkan simpulan & saran,
daftar pustaka beserta lampiran lainnya sebagai
penunjang peneliti.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Hasil Perhitungan uji t, pengaruh variabel kemudahan
terhadap Variabel dependen menunjukkan Kemudahan
berpengaruh signifikan terhadap preferensi penggunaan
Flip sebagai metode transfer antar bank.

Hasil Perhitungan uji t, pengaruh variabel Keamanan
terhadap variabel dependen menunjukkan Keamanan
berpengaruh signifikan terhadap preferensi penggunaan
Flip sebagai metode transfer antar bank.

Hasil Perhitungan uji t, pengaruh variabel Biaya Admin
terhadap variabel dependen menunjukkan Biaya Admin
tidak berpengaruh signifikan terhadap preferensi
penggunaan Flip sebagai metode transfer antar bank.
Hasil Perhitungan uji t, pengaruh variabel kemudahan
terhadap Variabel dependen menunjukkan Kemudahan
tidak berpengaruh yang signifikan terhadap preferensi
penggunaan Bl-Fast sebagai metode transfer antar bank.
Hasil Perhitungan uji t, pengaruh variabel Keamanan
terhadap variabel dependen menunjukkan Keamanan
berpengaruh signifikan terhadap preferensi penggunaan
Bl-Fast sebagai metode transfer antar bank.

Hasil Perhitungan uji t, pengaruh variabel Biaya Admin
terhadap variabel dependen menunjukkan Biaya Admin
berpengaruh signifikan terhadap preferensi penggunaan
Bl-Fast sebagai metode transfer antar bank.

Pada Uji Determinasi Flip, variabel independen
(kemudahan, keamanan, dan biaya admin) berpengaruh
signifikan terhadap variabel depanden (preferensi
penggunaaan Flip sebagai metode transfer antar bank)
sebesar 66,3%. Sedangkan Pada Uji Determinasi Bl-Fast,
variabel independen (kemudahan, keamanan, dan biaya
admin) berpengaruh signifikan terhadap variabel
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depanden (preferensi penggunaaan BIl-Fast sebagai
metode transfer antar bank) sebesar 54,1%. Dari besaran
pengaruh X1,X2,X3 terhadap kedua metode transfer
tersebut, maka dapat disimpulkan variabel X1,X2,X3
menunjukkan kontribusi lebih besar terhadap Flip
daripada Bl-Fast meskipun dilihat dari jumlah pengguna
Bl-Fast lebih banyak.

B. Saran

Dari kesimpulan tersebut, berikut saran yang dapat
disampaikan oleh penulis;

1. Bagi Pembaca, diharapkan dapat menjadi bahan refrensi
untuk memilih financial technology yang sesuai, yang
dapat memudahkan dan memenuhi kebutuhan transaksi
dalam dunia finansial.

2. Bagi Perusahaan terkait, diharapkan dapat menjadi
sumber informasi dan evaluasi bagi perusahaan terkait
kemudahan, keamanan, dan biaya admin agar perusahaan
terus berupaya menghadirkan dan mengembangkan
inovasi-inovasi terbaru di bidang financial technology.

3. Studi selanjutnya yang mengangkat pembahasan yang
sama diharapkan dapat mengembangkan variabel dan
indikator-indikator yang digunakan, sehingga penelitian
serupa dapat menghasilkan penelitian terkait fintech yang
lebih baik dengan perkembangan teknologi yang lebih
terbarukan.
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