
 

 
 

ANALISIS PENGEMBANGAN SUMBER DAYA INSANI (SDI) 

DALAM MENINGKATKAN ETOS KERJA KARYAWAN DI 

KSPPS KOPENA CABANG LANDUNGSARI PEKALONGAN 

 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan kepada IAIN Pekalongan  

Dalam Rangka Untuk Memenuhi Tugas dan Persyaratan Memperoleh Gelar Ahli 

Madya (A.Md) di bidang Ilmu Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

Oleh: 

ATIKA NUR FADLILAH  

NIM. 20121140129 

 

 

 

JURUSAN DIII PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PEKALONGAN 

2018 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



ii 
 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



iii 
 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



v 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin  Keterangan 

 alif tidakdilambangkan tidakdilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 sas ṡ es (dengantitik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengantitikdibawah) ح

 kha Kh kadan ha خ

 dal D De د
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 zal ẓ zet (dengantitik di bawah) ذ

 Ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 syin Sy esdan ye ش

 sad ṣ es (dengantitik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengantitikdibawah) ض

 Ta ṭ te (dengantitik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengantitikdibawah) ظ

 ain „ komaterbalik (diatas)„ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun N En ن

 wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah . Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokalrangkap VokalPanjang 

 ā =    ا َ  a = ا َ

 ī =  ا ي ai =  ا ي i = ا َ

 ū =   اوٌ au =   ا و u = ا َ

 

3. Ta Marbutah  

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 
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Contoh : 

  ditulis  mar’atun jamilah  مراةَجميلت  

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

  ditulis  fatimah    فاطمت  

4. Syaddad (tasyid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 

 ditulis   rabbanā  ربنا

 ditulis   al-birr  البر 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh :  

 ditulis  asy-syamsu  الشمس 

  ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis   as-sayyidah  السيدة 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 
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 ditulis   al-qamar  القمر 

 ’ditulis  al-badi  البديع 

 ditulis   al-jalāl  اجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh : 

 ditulis   umirtu  امرث 

 ditulis  syai’un  شيء 
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MOTTO 

 

“Hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya; hidup ditepi jalan dan 

dilempari orang dengan batu, tapi membalasnya dengan buah” (Abu Bakar Sibli) 

 

“Walaupun orang berbuat jahat kepada kita jangan balas perbuatannya dengan 

kejahatan, tapi balaslah dengan amal perbuatan yang baik” 
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ABSTRAK 

 

Nama    : Atika Nur Fadlilah 

NIM    : 2012114129 

Judul : Analisis Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) Dalam 

Meningkatkan Etos Kerja Karyawan Di KSPPS KOPENA 

Cabang Landungsari Pekalongan 

Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) mempunyai peran utama di 

sebuah lembaga keuangan, agar menjadi SDI yang handal sehingga dapat 

meningkatkan pengetahuan, ketrampilan, kemampuan karyawan untuk melakukan 

pekerjaan pada masa yang akan datang, untuk itu diperlukan adanya pelatihan dan 

pengembangan SDI. Pelatihan biasanya berfokus pada penyediaan bagi karyawan, 

ketrampilan-ketrampilan khusus yang dapat langsung terpakai untuk pelaksanaan 

pekerjaannya dan membantu mereka mengkoreksi kelemahan dalam kinerja 

karyawan di KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan. 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana pengembangan SDI di KSPPS Kopena Cabang Landungsari  

Pekalongan dan bagaimana peran pengembangan SDI dalam meningkatkan etos 

kerja karyawan di KSPPS Kopena Cabang Landungsari  Pekalongan. Adapun 

tujuan yang akan dicapai adalah untuk mengetahui pengembangan SDI di KSPPS 

Kopena Cabang Landungsari Pekalongan dan mengetahui peran pengembangan 

SDI dalam meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Cabang 

Landungsari Pekalongan. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari 

sumber data primer dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan datanya 

menggunakan metode observasi, wawancara (interview) dan dokumentasi. 

Adapun metode analisis data yang penulis gunakan yaitu dengan metode 

deskriptif.  

Hasil penelitian Tugas Akhir ini menunjukkan bahwa pengembangan SDI 

dalam meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Cabang Landungsari 

dengan cara mengadakan pelatihan-pelatihan. Diantaranya pelatihan umum, 

pelatihan kompetensi, seminar dan study banding setiap dua kali dalam satu tahun 

sehingga dapat membantu karyawan dalam meningkatkan etos kerjanya di KSPPS 

Kopena Cabang Landungsari Pekalongan. 

 

Kata Kunci : Sumber Daya Insani, Etos Kerja, Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi atau era persaingan perdagangan bebas, menuntut 

kesiapan para pelaku bisnis agar bisa dan mampu menjalankan roda 

bisnisnya dengan baik. Suatu perusahaan tidak hanya harus menyiapkan 

langkah-langkah perencanaan strategis untuk memenangkan persaingan, 

namun adalah kemampuan manusia yang melaksanakan strategi itulah 

yang jauh lebih penting.
1
 

Persaingan dalam meraih konsumen atau nasabah dalam bisnis 

perbankan ditentukan berbagai hal, antara lain adalah produk jasa yang 

ditawarkan (product offering), keamanan atas asset yang dimiliki oleh 

nasabah (credibility), kepercayaan nasabah (trust), serta pelayanan yang 

diberikan kepada nasabah (services).2 

Pertumbuhan perekonomian yang semakin pesat menumbuhkan 

kesadaran untuk menanamkan dan mengembangkan bisnis usahanya. Hal 

ini menjadi sebuah peluang pasar yang akan diperebutkan oleh pelaku 

bisnis perbankan dengan mendirikan koperasi yang berbasiskan syariah, 

salah satunya adalah Koperasi Pemuda Buana (KOPENA). 

Koperasi Pemuda Buana (KOPENA) mulai berdiri dan beroperasi 

pada tanggal 11 Desember 1993 atas prakarsa para pemuda dalam rangka 

                                                           
1
 Dharmestha dan Sukotjo, Pengantar Bisnis Modern, Cetakan Ketiga. (Yogyakarta: 

Liberty, 1993), hlm. 14. 
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memanfaatkan potensi umat yang bercirikan atas kebersamaan dan 

kegotongroyongan.
3
 Koperasi Pemuda Buana (KOPENA) telah 

mengalami perkembangan yang sangat pesat. 

 Perkembangan yang dialami Kopena Pekalongan tidak lepas dari 

peran karyawan yang bekerja didalamnya, dengan jumlah karyawan 

Kopena Pekalongan yang cukup banyak yaitu pada tahun 2015 sebanyak 

140 orang, pada tahun 2016 sebanyak  119 dan pada tahun 2017 yaitu 

sebanyak 136 orang. Pada tahun 2017 jumlah karyawan Kopena 

Pekalongan terdiri dari 67 orang berjenis kelamin perempuan dan 72 orang 

berjenis kelamin laki-laki. Jika dilihat dari segi pendidikan jumlah 

karyawan Kopena Pekalongan yang riwayat pendidikannya SMP ada 3 

orang yaitu OB (Office Boy), SMA sebanyak 53 orang, dan D3/S1 

sebanyak 80 orang. Dari data diatas dapat dilihat dari tabel berikut. 

Tabel 1.1 

Data Jumlah Karyawan  

No Jenjang Pendidikan  Tahun  

  2015 2016 2017 

1. SMP 3  3  3  

2. SMA 55  46  53  

3. PERGURUAN TINGGI 82  70  80  

 Jumlah Total 140  119  136  

 

                                                           
3
Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM Personalia KOPENA Pekalongan, Wawancara 

Pribadi, Pekalongan, 17 Januari 2018. 
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Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa jumlah karyawan 

mengalami kenaikan dan penurunan. Naik dan turunnya jumlah karyawan 

disebabkan oleh beberapa faktor yaitu pemecatan terhadap karyawan yang 

bermasalah, perputaran karyawan dan adanya karyawan yang 

mengundurkan diri. 

Dengan jumlah karyawan yang mengalami kenaikan dan penurunan 

sangat berpengaruh terhadap kinerjanya untuk perusahaan yang akan 

berpengaruh kepada naik turunnya asset perusahaan. Jika kinerja yang 

dihasilkan sesuai dengan yang diharapkan perusahaan maka jumlah asset 

yang didapat juga akan mengalami kenaikan, dengan penurunan jumlah 

karyawan pada tahun 2016 yaitu sebanyak 21 orang namun kualitas 

kinerja yang diberikan karyawan untuk perusahaan mengalami 

peningkatan maka sangat berpengaruh dengan jumlah asset yang 

dihasilkan pada tahun 2016. Jumlah asset Kopena Pekalongan pada tahun 

2015 sebesar 113.400.034.898 dan pada tahun 2016 naik sebanyak 30,71% 

menjadi 148.228.247.980. 
4
 

Jumlah asset yang mengalami kenaikan menunjukkan kualitas 

kinerja karyawan yang baik, namun peran sumber daya manusia juga 

sangat menentukan bagi keberhasilan perusahaan. Pentingnya SDI dalam 

pelaksanaan dan pencapaian tujuan di KSPPS Kopena Cabang 

Landungsari Pekalongan maka pengelolaan sumber daya manusia harus 

                                                           
4
 Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM Personalia KOPENA Pekalongan, Wawancara 

Pribadi, Pekalongan, 17 Januari 2018. 
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memperhatikan berbagai aspek seperti aspek pelatihan dan pengembangan, 

motivasi dan pemeliharaannya yang lebih secara mendetail.
5
  

Pelatihan karyawan adalah usaha yang terencana dari lembaga 

keuangan untuk meningkatkan pengetahuan, ketrampilan, kemampuan 

untuk melakukan pekerjaan pada masa yang akan datang. Dalam pelatihan 

diciptakan suatu lingkungan dimana para karyawan dapat memperoleh 

atau mempelajari sikap, kemampuan, keahlian, pengetahuan dan perilaku 

yang spesifik yang berkaitan dengan pekerjaannya.
6
 Pelatihan biasanya 

berfokus pada penyediaan bagi karyawan, ketrampilan-ketrampilan khusus 

yang dapat langsung terpakai untuk pelaksanaan pekerjaannya dan 

membantu mereka mengkoreksi kelemahan dalam kinerja mereka.
7
   

Pelatihan dapat memberikan manfaat baik kepada karyawan maupun 

Kopena. Adapun manfaat dilakukannya pelatihan dapat dilihat dari tabel 

berikut:
8
 

Tabel 1.2 

Manfaat Pelatihan bagi Karyawan dan KSPPS KOPENA Cabang 

Landungsari Pekalongan 

 

No Karyawan Kopena Landungsari 

1. Mendorong karyawan agar 

lebih pintar dan cerdas dalam 

kemampuan operasionalnya  

Memberikan tenaga kerja yang 

lebih kreatif 

2. Meningkatkan kemampuan Karyawan lebih bisa 

                                                           
5
 Yuniarsih Tjujtju, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung: Alfabeta, 2008), hlm. 2. 

 
7
 Meldona, Manajemen Sumber Daya Manusia Perspektif Intgratif, (Malang: UIN-Malang 

Press, 2009), hlm. 232. 
8
 Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM Personalia KOPENA Pekalongan, Wawancara 

Pribadi, Pekalongan, 17 Januari 2018. 
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karyawan dalam melayani 

nasabah 

mengekspresikan ide-ide dan juga 

lebih cepat menangkap peluang 

yang ada 

3. Meningkatkan pelayanan 

kepada anggota menjadi lebih 

baik 

Memperbaiki pengetahuan kerja 

dan keahlian pada semua level  

4. Membantu karyawan dalam 

membuat keputusan dan 

pemecahan masalah yang lebih 

efektif  

Membantu meningkatkan 

efisiensi, efektivitas, produktivitas 

dan kualitas kerja  

5. Mendorong pencapaian 

pengembangan diri dn percaya 

diri 

Memberikan informasi kebutuhan 

perusahaan di masa depan 

6. Meningkatkan kepuasan kerja Memperbaiki moral SDM 

7. Memberikan informasi tentang 

meningkatnya pengetahuan 

kepemimpinan, ketrampilan 

komunikasi dan sikap. 

Meningkatkan rasa tanggungjawab 

terhadap kompetensi dan 

pengetahuan perusahaan 

 

Salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan adalah kinerja dan 

produktifitas karyawan.
9
 Pelatihan karyawan dirasa semakin penting 

karena tuntutan pekerjaan atau jabatan, sebagai akibat kemajuan teknologi 

dan semakin ketatnya persaingan diantara perusahaan yang sejenis. Setiap 

karyawan dituntut agar dapat bekerja efektif, efisien, kualitas dan kuantitas 

pekerjanya yang baik sehingga daya saing semakin besar. 

Agar pekerjaan karyawan sesuai dengan yang diharapkan 

perusahaan, maka karyawan harus mempunyai etos kerja yang baik, etos 

kerja yang baik dalam perusahaan dapat membantu karyawan untuk 

memahami bagaimana cara mereka bekerja dan menjalankan tugasnya. 

                                                           
9
Henry Sinamora, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta: STIE YKPN, 1997), 

hlm. 38. 
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Cara yang dilakukan karyawan untuk menumbuhkan etos kerjanya 

yaitu dengan mengembangkan semangat dalam diri, memelihara sikap 

optimis, motivasi diri untuk bekerja lebih maju, menghargai waktu (tidak 

akan pernah ada ulangan waktu), jangan cepat merasa puas, kosentrasikan 

diri pada pekerjaan. Adapun aspek-aspek yang perlu dibina dalam diri 

karyawan untuk meningkatkan etos kerja meliputi kesadaran, semangat, 

komitmen, kemauan, inisiatif, produktif, peningkatan, dan wawasan
10

 

untuk siap menghadapi persaingan bisnis perbankan. Dapat dikatakan 

bahwa segala sesuatu yang ada didalam perusahaan termasuk cara berfikir, 

bersikap dan bertingkah laku dipengaruhi oleh etos kerja yang ada 

diperusahaan. 

Pada masa mendatang persaingan bisnis perbankan akan semakin 

ketat sehingga memerlukan Sumber Daya Insani yang handal dan 

memiliki etos kerja yang lebih unggul. Maka berdasarkan uraian tersebut, 

penelitian ini berjudul “ANALISIS PENGEMBANGAN SUMBER 

DAYA INSANI DALAM MENINGKATKAN ETOS KERJA 

KARYAWAN DI KSPPS KOPENA CABANG LANDUNGSARI 

PEKALONGAN” 

 

 

 

 

                                                           
10

 Ajeng, Customer Service KOPENA Pekalongan, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 5 

Maret 2018. 
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B. Rumusan Masalah 

Dalam menyelesaikan suatu masalah, maka perlu adanya perumusan 

masalah dari apa yang di analisis. Adapun perumusan masalah dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengembangan sumber daya insani (SDI) di KSPPS 

Kopena Cabang Landungsari Pekalongan? 

2. Bagaimana peran pengembangan sumber daya insani (SDI) dalam 

meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Cabang 

Landungsari Pekalongan? 

 

C. Tujuan penelitian 

1. Mengetahui bagaimana pengembangan sumber daya insani (SDI) di 

KSPPS Kopena Pekalongan. 

2. Mengetahui bagaimana peran pengembangan sumber daya insani 

(SDI) dalam meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena 

Pekalongan. 

 

D. Kegunan Penelitian  

1. Secara teoritis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangsih ilmu 

pengetahuan tentang analisis pengembangan sumber daya insani 

(SDI) dalam meningkatkan etos kerja karyawan. 
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2. Secara Praktis 

a) Bagi Penulis, penelitian ini bertujuan untuk menambah 

wawasan dan pengetahuan tentang analisis sumber daya insani 

dalam meningkatkan etos kerja karyawan dan memperoleh 

gelar Ahli Madya (A.md) Perbankan Syariah pada Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. 

b) Bagi Instansi, dapat menjadi tambahan informasi pertimbangan 

dan masukan bagi pihak instansi dalam pengembangan sumber 

daya insani (SDI) bagi karyawan sehingga dapat bekerja lebih 

optimal. 

c) Bagi Mahasiswa, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pemahaman dan informasi tentang pentingnya 

pengembangan sumber daya insani (SDI) di lembaga keuangan. 

 

E. Penegasan Istilah  

Untuk menghindari kesalahfahaman penafsiran terhadap istilah-

istilah dalam judul penelitian, perlu adanya penegasan agar penafsiran 

dapat terarah atau sesuai dengan pembahasan. Adapun istilah-istilah 

tersebut, sebagai berikut: 

1. Analisis adalah penyelidikan terhadap suatu peristiwa (perbuatan) 

untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya (sebab musababnya 
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induk pikirannya).
11

 Peneliti bermaksud ingin menganalisis 

pengembangan sumber daya insani dalam meningkatkan etos kerja 

karyawan di Kopena Pekalongan. 

2. Pengembangan SDI adalah suatu proses bagaimana manajemen 

mendapatkan pengalaman, keahlian dan sikap untuk meraih sukses 

sebagai pemimpin dalam organisasi, sehingga kegiatan 

pengembangan ditujukan membantu karyawan untuk dapat 

menangani tanggungjawabnya di masa mendatang, dengan 

memperhatikan tugas dan kewajiban yang dihadapi sekarang.
12

 

3. Etos Kerja adalah semangat kerja yang menjadi ciri khas dan 

keyakinan seseorang atau suatu kelompok.
13

 

4. Karyawan adalah  setiap orang yang menyediakan jasa (baik dalam 

bentuk pikiran maupun dalam bentuk tenaga) dan mendapatkan balas 

jasa ataupun kompensasi yang besarannya telah ditentukan terlebih 

dahulu.
14

  

 

 

 

                                                           
11

Anton M. Moeliono, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 1998), hlm. 

32. 
12

 Veithzal Rivai, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan, (Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada, 2004), hlm. 227. 
13

Denny Rahardyan, dalam http://id.wikipedia.org/wiki/Etos, “diakses pada” 18 Desember 

2017 Pukul 21.58 wib.  
14

 Malayu S. P Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT Bumi Aksara, 

2002), hlm. 68. 
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F. Sistematika Pembahasan 

Untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang jelas tentang 

Tugas Akhir ini, maka penelitian ini disusun berdasarkan sistematika 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, penegasan 

istilah, dan sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI, membahas mengenai landasan teori 

tentang strategi pengembangan sumber daya insani (pengertian 

sumber daya insani, pentingnya pengembangan sumber daya 

manusia, definisi pengembangan sumber daya manusia, metode-

metode pengembangan, jenis pelatihan dan pengembangan 

sumber daya manusia, metode pelatihan dan pengembangan 

sumber daya manusia); pengertian etos kerja dan etos kerja 

profesional, Hal-hal yang harus dipersiapkan untuk mencapai 

etos kerja yang baik dan maksimal dan penelitian yang relevan. 

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini menguraikan tentang alur 

penelitian yang akan dilakukan penulis, meliputi jenis dan 

pendekatan penelitian, setting penelitian, sumber data (sumber 

data primer dan sumber data sekunder), metode pengumpulan 

data (metode observasi, wawancara dan metode dokumentasi), 

validitas dan kredibilitas data, metode analisis data, dan langkah-

langkah penelitian.  
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BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, bab ini 

menguraikan hasil penelitian di KSPPS KOPENA Pekalongan 

serta  pembahasannya yang meliputi profil KSPPS KOPENA 

(Sejarah KSPPS KOPENA, visi dan misi KSPPS KOPENA, 

struktur organisasi, dan Produk KSPPS KOPENA Pekalongan); 

jumlah nasabah dan asset di KSPPS KOPENA Cabang 

Landungsari Pekalongan; data jumlah karyawan di KSPPS 

KOPENA Cabang Landungsari Pekalongan; pengembangan 

sumber daya insani (SDI) di KSPPS KOPENA Cabang 

Landungsari Pekalongan; peran pengembangan sumber daya 

insani (SDI) dalam meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS 

KOPENA Cabang Landungsari Pekalongan. 

BAB V PENUTUP, merupakan bab terakhir dalam penulisan tugas akhir 

ini dan bab ini berisi simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, maka dapat diambil 

simpulan sebagai berikut : 

1. Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) di KSPPS Kopena 

Cabang Landungsari Pekalongan 

Pengembangan sumber daya insani (SDI) merupakan hal yang 

sangat penting, Untuk memperoleh karyawan yang berkualitas 

KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan mengadakan suatu 

pelatihan kepada karyawan agar perusahaan dapat tumbuh dan 

berkembang sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi sekarang ini. 

Pelatihan diadakan agar membantu karyawan mendapatkan 

pengetahuan mengenai pengetahuan sehubungan dengan pekerjaan, 

ketrampilan, kemampuan dan tingkah laku yang terkait dengan 

pekerjaan mereka. Adapun pelatihan yang dilakukan KSPPS Kopena 

Cabang Landungsari Pekalongan yaitu pelatihan umum (bagian 

marketing, bagian pembiayaan, bagian frontliner dan bagian back 

office), pelatihan kompetensi, seminar dan studi banding.  

2. Peran Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) Dalam 

Meningkatkan Etos Kerja Karyawan Di KSPPS Kopena Cabang 

Landungsari. 
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Peran KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan  dalam 

meningkatkan etos kerja karyawan melalui : Pemberian motivasi 

yaitu pemberian semangat, dorongan berupa penyuluhan atau 

pembinaan tentang penyadaran bahwa karyawan merupakan subjek 

dalam perusahaan.  

Pengembangan sumber daya insani (SDI) dalam meningkatkan 

etos kerja karyawan merupakan hal yang sangat penting didalam 

usaha memperbaiki pelayanan kepada anggota maupun calon 

anggota. Jadi, pengembangan sumber daya insani (SDI) di sebuah 

perusahaan merupakan sebuah keharusan dalam memaksimalkan 

manajemen sumber daya insani (SDI) di perusahaan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan di atas, maka penulis akan memberikan 

beberapa saran yaitu sebagai berikut : 

1. KSPPS Kopena Cabang Landungsari, diharapkan selalu 

mengembangkan pelatihan sumber daya insani yang sudah ada agar 

lebih mengoptimalkan kinerja para karyawannya. 

2. Peningkatan etos kerja merupakan hal utama yang harus diperhatikan 

oleh pimpinan , terutama kemampuan karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan mereka di KSPPS Kopena Cabang 

Landungsari Pekalongan.   
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Lampiran 1:  

Pedoman Wawancara 1 

Judul Penelitian : “Analisis Sumber Daya Insani (SDI) dalam Meningkatkan 

Etos Kerja Karyawan Di KSPPS KOPENA Cabang 

Landungsari Pekalongan” 

Narasumber : Ibu Rizki Ira Rahmawati (Kepala Bagian SDM Personalia)     

Daftar pertanyaan : 

1. Bagaimana profil atau sejarah singkat KOPENA Pekalongan? 

2. Apa saja produk-produk yang ada di KOPENA Pekalongan baik produk 

penghimpun dana maupun penyalur dana? 

3. Bagaimana kondisi Sumber Daya Insani dan etos kerja di KSPPS Kopena 

saat ini? 

4. Apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan pengembangan Sumber 

Daya Insani di KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan? 

5. Apakah ada pelatihan dan pengembangan sumber daya insani yang 

dilakukan untuk meningkatkan etos kerja karyawan KSPPS Kopena 

Cabang Landungsari Pekalongan? 

6. Apa tujuan diadakannya pelatihan Sumber Daya Insani? 

7. Apa saja manfaat yang diperoleh perusahaan dalam strategi 

pengembangan Sumber Daya Insani? 

8. Apa saja jenis pelatihan yang dilakukan? 

9. Pelatihan tersebut diadakan oleh Kopena sendiri atau ada dari pihak luar?  

10. Apakah tingkat kualifikasi pada Sumber Daya Insani sangat berpengaruh 

dengan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Pekalongan? 

11. Berapa jumlah nasabah KSPPS Kopena dalam kurun waktu 4 tahun, dari 

tahun 2014-2017. Apakah mengalami kenaikan yang signifikan? Jelaskan. 

12. Berapa jumlah asset KSPPS Kopena dalam kurun waktu 2 tahun, Apakah 

mengalami kenaikan yang signifikan dari tahun 2015-2016 dan bagaimana 

perkembangannya? 

13. Jika dilihat dari segi pendidikan. Berapa jumlah karyawan yang 

berpendidikan SMP, SMA dan Perguruan Tinggi? 
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Pedoman Wawancara 2 

Judul Penelitian : “Analisis Sumber Daya Insani (SDI) dalam Meningkatkan 

Etos Kerja Karyawan Di KSPPS KOPENA Cabang 

Landungsari Pekalongan” 

Narasumber : Ibu Ajeng (Customer Service)   

Daftar Pertanyaan: 

1. Bagaimana cara menumbuhkan etos kerja dalam diri karyawan ? 

2. Apa saja aspek yang perlu dibina dalam diri karyawan untuk 

meningkatkan etos kerja? 

3. Bagaimana kegiatan pelatihan dan pengembangan SDM yang telah 

dilakukan oleh Kopena Cabang Landungsari Pekalongan? 

4. Bagaimana tanggapan karyawan dengan adanya pelatihan-pelatihan yang 

diadakan oleh kopena? 

5. Apakah program pelatihan dan pengembangan SDM yang telah dilakukan 

oleh Kopena dapat membantu karyawan dalam bekerja? 

6. Apa saja manfaat yang didapat karyawan dari diadakannya pelatihan-

pelatihan tersebut? 

 

Pedoman Wawancara 3 

Judul penelitian : “Analisis Sumber Daya Insani (SDI) dalam Meningkatkan 

Etos Kerja Karyawan Di KSPPS KOPENA Cabang 

Landungsari Pekalongan” 

Narasumber : Ibu Ratna (Nasabah KOPENA Pekalongan) 

Daftar Pertanyaan: 

1. Apa yang membuat anda tertarik menjadi nasabah di Kopena cabang 

landungsari Pekalongan? 

2. Bagaimana pelayanan karyawan Kopena terhadap nasabah? 
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Lampiran 2: 

Hasil wawancara 1 

1. Bagaimana profil atau sejarah singkat KOPENA Pekalongan? 

Jawaban : KOPENA merupakan Koperasi Serba Usaha (KSU) yang juga 

mendapatkan ijin operasional UJKS (Unit Jasa Keuangan Syariah) : No. 

24/SISPK/KDK.II/VII/2009.Koperasi Pemuda Buana “KOPENA” 

didirikan pada tanggal 11 Desember 1993 atas prakarsa para pemuda 

dalam rangka memanfaatkan potensi umat yang bercirikan atas 

kebersamaan, yang memiliki Kantor Pusat di Jl. HOS Cokroaminoto No. 

77 Landungsari, Pekalongan. Dan berbadan hukum BH: No. 12227/BHVI 

tanggal 30 September 1994 No. 12227a/BH/PAD/KWKII/XI/96. 

2. Apa saja produk-produk yang ada di KOPENA Pekalongan baik produk 

penghimpun dana maupun penyalur dana? 

Jawaban : Produk penghimpun dana di KOPENA Pekalongan meliputi 

Tabungan Haji & Umroh, Tabungan Ziarah, Tabungan Juwita (Jumpa 

Wisata), Tabungan Sukarela, Tabungan Manasuka Harian, Simpanan Hari 

Raya (Sariya), Simpanan Berjangka (Simka KOPENA), Tabungan 

Tastour, dan Simpanan Qurban. Sedangkan produk penyalur dananya 

meliputi Pembiayaan Musyarakah, Pembiayaan Mudharabah, Pembiayaan 

Murabahah, dan Pembiayaan Rahn. 

3. Bagaimana kondisi Sumber Daya Insani dan etos kerja di KSPPS Kopena 

saat ini? 

Jawaban : Kondisi Sumber Daya Insani yang ada di KSPPS Kopena 

Cabang Landungsari saat ini dalam kondisi baik, pengembangannya pun 

cukup dirasakan karyawan dan perusahaan.   

4. Apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan pengembangan Sumber 

Daya Insani di KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan? 

Jawaban : Dengan mengadakan pelatihan-pelatihan seperti pelatihan 

umum dan pelatihan kompetensi, seminar, studi banding yang 

dilaksanakan satu tahun 2x dan diikuti oleh para karyawan.  
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5. Apakah ada pelatihan dan pengembangan sumber daya insani yang 

dilakukan untuk meningkatkan etos kerja karyawan KSPPS Kopena 

Cabang Landungsari Pekalongan? 

Jawaban : Ada, yaitu pelatihan umum dari masing-masing divisi dan 

pelatihan kompetensi. 

6. Apa tujuan diadakannya pelatihan Sumber Daya Insani? 

Jawaban :  

a. Mengembangkan kemampuan personal dan organisasional, serta 

pengetahuan dan bakat yang dimiliki oleh karyawan. 

b. Meningkatkan kualitas produk . 

c. Melaksanakan perencanaan sumber daya manusia.  

d. Mencegah menurunnya kemampuan personal, dan mencapai 

produktivitas personal.  

e. Memperoleh karyawan yang berkualitas. 

7. Apa saja manfaat yang diperoleh perusahaan dalam strategi 

pengembangan Sumber Daya Insani? 

Jawaban :  

a. Karyawan yang baru direkrut belum memahami secara benar 

bagaimana melakukan pekerjaan. 

b. Perubahan-perubahan dalam lingkungan kerja.  

c. Meningkatkan daya saing perusahaan meningkatkan pengetahuan 

karyawan.  

d. Memperbaiki komunikasi. 

e. Memperbaiki moral karyawan dan,  

f. Menimbulkan kerjasama yang baik antar karyawan. 

g. Meningkatkan kemampuan dalam pelayanan. 

h. Dapat ,memberi masukan dengan kooperatif kepada anggota maupun 

calon anggota. 

8. Apa saja jenis pelatihan yang dilakukan? 

Jawaban : 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



72 
 

Pelatihan yang dilakukan dalam pengembangan sumber daya insani di 

KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan yaitu melalui : 

a. Pelatihan Umum 

Pelatihan adalah suatu proses dimana orang-orang mencapai 

kemampuan tertentu untuk membantu mencapai tujuan organisasi.  

Pelatihan umum dilakukan pada masing-masing bagian  di KSPPS 

Kopena Cabang Landungsari Pekalongan yaitu:
1
 

1) Bagian Marketing 

a) Pelatihan produk knowledge 

b) Pelatihan service excellent 

c) Pelatihan pada pelayanan nasabah 

2) Bagian Pembiayaan 

a) Cara menganalisa pembiayaan 

b) Pelatihan yang berkaitan dengan pinjaman  

c) Cara penagihan yang efektif dan efisien terhadap anggota 

d) Pelatihan untuk mengetahui karakteristik anggota dan calon 

anggota, dan 

e) Pelatihan tentang hukum pembiayaan 

3) Bagian FrontLiner 

a) Pelatihan service excellent 

b) Pelatihan komunikasi 

c) Handling complain, dan 

d) Pelatihan bagaimana cara mengatasi anggota maupun calon 

anggota  

e) Bagian Back Office 

f) Pelatihan tentang produk simpanan 

g) Pelatihan tentang pembiayaan administrasi, dll. 

                                                           
1
 Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM KOPENA Pekalongan, Wawancara Pribadi, 

Pekalongan, 10 Januari 2018. 
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Pelatihan diadakan untuk meningkatkan kemampuan dan 

ketrampilan kerja, membekali karyawan dengan ketrampilan kerja 

dengan demikian bisa meningkatkan kinerja pegawai.
2
 

b. Pelatihan Kompetensi 

Sumber Daya Insani dalam perusahaan mempunyai arti yang 

sama pentingnya dengan pekerjaan itu sendiri, mengingat pentingnya 

peran SDI dalam perusahaan, SDI sebagai faktor penentu organisasi, 

maka kompetensi menjadi aspek yang menentukan keberhasilan 

perusahaan. 

Dengan kompetensi yang tinggi yang dimiliki oleh SDI dalam 

suatu perusahaan tentu hal ini akan menentukan kualitas SDI yang 

dimiliki yang pada akhirnya akan menentukan kualitas kompetitif 

perusahaan itu sendiri. 

Kompetensi adalah sebuah kombinasi antara ketrampilan (skill) 

dan pengetahuan (knowledge) yang tercermin melalui perilaku kerja.  

1) Ketrampilan (Skill) 

Adalah kemampuan untuk melaksanakan suatu tugas tertentu 

baik secara fisik maupun mental. Dengan mengetahui tingkat 

kompetensi maka perencanaan sumber daya insani akan lebih baik 

hasilnya. 

2) Pengetahuan (Knowledge) 

Pengetahuan merupakan kompetensi yang kompleks. 

Pengetahuan karyawan turut menentukan berhasil tidaknya 

pelaksanaan tugas yang dibebankan kepadanya, karyawan yang 

mempunyai pengetahuan yang cukup akan meningkatkan efisiensi 

perusahaan. Namun bagi para karyawan yang belum mempunyai 

pengetahuan yang cukup, maka akan bekerja tersendat-sendat.    

Pelatihan kompetensi di KSPPS Kopena Cabang Landungsari 

Pekalongan diadakan untuk para manajer/pimpinan, Kopena 

                                                           
2
 Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM KOPENA Pekalongan, Wawancara Pribadi, 

Pekalongan, 10 Januari 2018. 
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Cabang Landungsari. Pelatihan ini dilakukan guna untuk melihat 

sejauh mana kemampuan yang dimiliki oleh karyawan yang 

mereka punya, mencari dan merekrut seseorang untuk ditempatkan 

pada posisi yang sedang dibutuhkan.  

Pelatihan ini tentunya akan mempunyai pengaruh yang cukup 

baik dan signifikan untuk pengembangan sumber daya insani (SDI) 

di KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan, karena 

dengan mengikutsertakan karyawan dalam pengembangan 

kompetensi maka secara tidak langsung dapat membantu karyawan 

untuk bisa memaksimalkan kembali kemampuan yang mereka 

punya.
3
 

KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan 

mengadakan pelatihan kompetensi setiap beberapa tahun sekali, 

jadi tidak diadakan pada setiap tahun nya. 

c. Seminar 

Seminar memiliki gagasan untuk lebih mendekatkan karyawan 

kepada topik yang dibicarakan, seminar yang diadakan KSPPS Kopena 

Cabang Landungsari Pekalongan berasal dari dalam perusahaan 

(diadakan oleh kopena cabang landungsari) maupun luar perusahaan 

(mengikuti seminar dari luar perusahaan/lembaga sejenis). Seminar 

dipilih karena dapat memecahkan suatu permasalahan, diharapkan 

setiap permasalahan yang ada di KSPPS Kopena Cabang Landungsari 

Pekalongan ini ndapat terselesaikan, baik maslaah internal maupun 

eksternal antara lembaga , nasabah dan karyawan. 

d. Study Banding 

Studi banding diadakan guna menambah wawasan dan 

pengetahuan para karyawan yang akan diterapkan kedepannya untuk 

menjadi lebih baik lagi . menggali sebanyak mungkin informasi yang 

bisa didapat.  KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan  

                                                           
3
 Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM KOPENA Pekalongan, Wawancara Pribadi, 

Pekalongan, 10 Januari 2018. 
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melakukan studi banding ke lembaga sejenis seperti pada tahun 2016 

KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan melakukan study 

banding ke Malang (BMT Maslahah) untuk dijadikan pembanding 

yang kemudian menjadi pembaharuan, baik untuk planning kedepan 

dalam jangka panjang maupun jangka pendek.
 
 

9. Pelatihan tersebut diadakan oleh Kopena sendiri atau ada dari pihak luar?  

Jawaban : Dari Kopena maupun pihak luar atau lembaga sejenis. 

10. Apakah tingkat kualifikasi pada Sumber Daya Insani sangat berpengaruh 

dengan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Pekalongan? 

Jawaban : Kurang berpengaruh, tidak ada ukuran mutlaq untuk kualitas 

pelayanan. 

11. Berapa jumlah nasabah KSPPS Kopena dalam kurun waktu 2 tahun, dari 

tahun 2015-2016. Apakah mengalami kenaikan yang signifikan? Jelaskan. 

Jawaban : jumlah nasabah KSPPS Kopena Cabang Landungsari sebanyak 

20.000 anggota dan pada tahun 2016 mengalami kenaikan menjadi kurang 

lebih 21.000 anggota. 

12. Berapa jumlah asset KSPPS Kopena dalam kurun waktu 2 tahun, Apakah 

mengalami kenaikan yang signifikan dari tahun 2015-2016 dan bagaimana 

perkembangannya?  

Jawaban : Jumlah asset KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan 

pada tahun 2015 sebesar 113.400.034.898 dan pada tahun 2016 naik 

sebanyak 30,71% menjadi 148.228.247.980. 

13. Jika dilihat dari segi pendidikan. Berapa jumlah karyawan yang 

berpendidikan SMP, SMA dan Perguruan Tinggi? 

Jawaban : Jumlah karyawan KSPPS Kopena Cabang Landungsari 

Pekalongan pada tahun 2015 sebanyak 140 orang, pada tahun 2016 

sebanyak  119 dan pada tahun 2017 yaitu sebanyak 136 orang. Pada tahun 

2017 jumlah karyawan Kopena Pekalongan terdiri dari 67 orang berjenis 

kelamin perempuan dan 72 orang berjenis kelamin laki-laki. 
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Hasil wawancara 2 

1. Bagaimana cara menumbuhkan etos kerja dalam diri karyawan ? 

Jawaban :  

a. Kita harus menumbuhkan sikap optimis seperti mengembangkan 

semangat dalam diri, dan memelihara sikap optimis yang telah 

dipunyai, memotivasi diri untuk bekerja lebih maju. 

b. Jadilah diri sendiri. 

c. Keberanian untuk memulai jangan buang waktu untuk bermimpi, 

jangan takut untuk gagal dan harus mampu merubah kegagalan 

menjadi kesusksesan. 

d. Kerja dan waktu yaitu kita harus lebih bisa menghargai waktu  dan 

jangan cepat merasa puas. 

e. Konsentrasi diri pada pekerjaan. 

2. Apa saja aspek yang perlu dibina dalam diri karyawan untuk 

meningkatkan etos kerja? 

Jawaban :  

a. Kesadaran : keadaan mengerti akan pekerjaannya. 

b. Semangat : keinginan untuk bekerja. 

c. Kemauan : apa yang diinginkan atau keinginan, kehendak dalam 

bekerja. 

d. Komitmen : perjanjian untuk melaksanakan pekerjaan. 

e. Inisiatif : usaha mula-mula, prakarsa dalam bekerja. 

f. Produktif : banyak menghasilkan sesuatu bagi perusahaan. 

g. Peningkatan : proses, cara atau perbuatan meningkatkan usaha, 

kegiatan dan sebagainya dalam bekerja. 

h. Wawasan : konsepsi atau cara pandang tentang bekerja. 

3. Bagaimana kegiatan pelatihan dan pengembangan SDM yang telah 

dilakukan oleh Kopena Cabang Landungsari Pekalongan? 

Jawaban : Saya berterimakasih kepada KOPENA karena dapat 

memberikan solusi atas masalah yang kami hadapi saat ini. 

4. Bagaimana tanggapan karyawan dengan adanya pelatihan-pelatihan yang 

diadakan oleh kopena? 

Jawaban : Kami para karyawan sangat menyambut dengan baik dengan 

diadakannya pelatihan-pelatihan yang dapat membantu kinerja, menambah 

wawasan dan dapat melayani anggota dan calon anggota menjadi lebih 

baik lagi. 
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5. Apakah program pelatihan dan pengembangan SDM yang telah dilakukan 

oleh Kopena dapat membantu karyawan dalam bekerja? 

Jawaban : sangat membantu untuk meningkatkan etos kerja kami para 

karyawan dalam bekerja agar lebih baik lagi dalam melayani anggota 

maupun calon anggota di KOPENA  

6. Apa saja manfaat yang didapat karyawan dari diadakannya pelatihan-

pelatihan tersebut? 

Jawaban : Manfaat yang diperoleh karyawan dengan adanya pelatihan 

yang diadakan KSPPS Kopena Cabang Landungsari yaitu: 

a. Karyawan yang baru direkrut belum memahami secara benar 

bagaimana melakukan pekerjaan. 

b. Perubahan-perubahan dalam lingkungan kerja.  

c. Meningkatkan daya saing perusahaan.meningkatkan pengetahuan 

karyawan.  

d. Memperbaiki komunikasi. 

e. Memperbaiki moral karyawan dan,  

f. Menimbulkan kerjasama yang baik antar karyawan. 

g. Meningkatkan kemampuan dalam pelayanan. 

h. Dapat ,memberi masukan dengan kooperatif kepada anggota maupun 

calon anggota. 

Hasil wawancara 3 

1. Apa yang membuat anda tertarik menjadi nasabah di Kopena cabang 

landungsari Pekalongan? 

Jawaban : KOPENA memiliki banyak produk yang sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat.  

2. Bagaimana pelayanan karyawan Kopena terhadap nasabah? 

Jawaban : karyawan KOPENA dapat melayani nasabah dengan 

memuaskan, mudah akrab dan mudah berkomunikasi dengan baik. 
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Lampiran 3: Surat Permohonan Survey 
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Lampiran 4: Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian  
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Lampiran 5: Laporan Pertanggungjawaban Pengurus RAT KOPENA  
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Lampiran 6: Brosur 
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Lampiran 7: Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. DATA PRIBADI 

1. Nama   : Atika Nur Fadlilah   

2. NIM    : 2012114129 

3. Tempat / Tanggal Lahir : Pekalongan, 01 Desember 1996 

4. Agama   : Islam 

5. Alamat   : JL. Kencono Wungu Raya No.10 RT 05/10 

Kandang Panjang Pekalongan Utara 

B. DATA ORANG TUA 

1. Nama Ayah   : Sa’an 

2. Pekerjaan   : Buruh 

3. Nama Ibu   : Kuniti 

4. Pekerjaan   : Buruh 

5. Agama   : Islam  

6. Alamat   : JL. Kencono Wungu Raya No.10 RT 05/10 

Kandang Panjang Pekalongan Utara 

C. RIWAYAT PENDIDIKAN  

SDN KP 03      Lulus Tahun 2008 

SMPN Wahid Hasyim     Lulus Tahun 2011 

SMK Negeri 1 Pekalongan    Lulus Tahun 2014  

Mahasiswa IAIN Pekalongan Angkatan Tahun 2014.  

D. RIWAYAT ORGANISASI 

Koordinator Departemen kewirausahaan HMPS DIII Perbankan Syariah 

Periode 2016 

      Pekalongan, 02 Agustus 2018 

         

 

ATIKA NUR FADLILAH   

             NIM.2012114129 
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