m Perpustakaan IAIN Pekalongan

L

Perpustakaan IAIN Pekalongan

ANALISIS PENGEMBANGAN SUMBER DAYA INSANI (SDI)
DALAM MENINGKATKAN ETOS KERJA KARYAWAN DI
KSPPS KOPENA CABANG LANDUNGSARI PEKALONGAN

TUGAS AKHIR

Diajukan kepada IAIN Pekalongan
Dalam Rangka Untuk Memenuhi Tugas dan Persyaratan Memperoleh Gelar Ahli
Madya (A.Md) di bidang Ilmu Perbankan Syariah

Oleh:

ATIKA NUR FADLILAH
NIM. 20121140129

JURUSAN DIl PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN) PEKALONGAN
2018



DEKLARASI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Atika Nur Fadlilah
NIM 12012114129
Jurusan : DIII Perbankan Syariah

Dengan penuh kejujuran dan tanggungjawab, penulis menyatakan bahwa Tugas
Akhir yang berjudul “ANALISIS PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
INSANI (SDI) DALAM MENINGKATKAN ETOS KERJA KARYAWAN
DI KSPPS KOPENA CABANG LANDUNGSARI PEKALONGAN”
merupakan hasil karya ilmiah yang dibuat oleh penulis sendiri dan tidak berisi
materi yang pernah ditulis oleh orang lain, kecuali informasi yang terdapat dalam

referensi yang dijadikan bahan rujukan.

Demikian pernyataan ini penulisbuat dengan sebenar-benarnya.

Pekalongan, 02 Agustus 2018

NIM. 2012114129

Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan
N




Perpustakaan IAIN Pekalong

Perpustakaan IAIN Pekalong@
N g

Hal

NOTA PEMBIMBING

Ahmad Syukron, M.E1
J1. Pacsan Tengah No. 123 rt/rw 03/07

Kedungwuni, Pekalongan
e —

Lamp. : 2 (dua) eksemplar

: Naskah Tugas Akhir Sdri. Atika Nur Fadlilah

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Pekalongan

c.q. Ketua Jurusan DIII Perbankan Syariah
di

PEKALONGAN

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Setelah diadakan /penelitian ini dan perbaikan seperlunya, maka
bersama ini saya kirimkan naskah Tugas Akhir Saudari:

Nama : ATIKA NUR FADLILAH

NIM : 2012114129

Jurusan : DIIT Perbankan Syariah

Judul :ANALISIS PENGEMBANGAN SUMBER DAYA

INSANI (SDI) DALAM MENINGKATKAN ETOS
KERJA  KARYAWAN DI KSPPS KOPENA
CABANG LANDUNGSARI PEKALONGAN
Dengan ini mohon agar Tugas Akhir Saudari tersebut dapat segera
dimunaqasahkan.

Demikian nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan sebagaimana
mestinya. Atas perhatiannya, saya sampaikan terima kasih.

Wassalamu’'alaikum Wr. Whb.

Pekalongan, 02 Agustus 2018
Pembimbing,

AD SYUKRON, M.EI
NIP. 19711223 199903 1 001




Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan
N

KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Q\o J1. Pahlawan, Rowolaku, Kajen Telp. 085728204134, Fax. (0285) 423418
’ Website: febi.iainpekalongan.ac.id /Email: febi@iainpekalongan.ac.id

PENGESAHAN
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri
(TAIN) Pekalongan mengesahkan Tugas Akhir Saudari:

Nama : ATIKA NUR FADLILAH
Nim 12012114129
Judul : ANALISIS PENGEMBANGAN SUMBER DAYA INSANI

(SDI) DALAM MENINGKATKAN ETOS KERJA
KARYAWAN DI KSPPS KOPENA CABANG
LANDUNGSARI PEKALONGAN

Telah diujikan pada hari Senin, tanggal 20 Agustus 2018 dan dinyatakan
LULUS serta diterima sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Ahli
Madya (A.Md) dalam Ilmu Perbankan Syariah.

Dewan Penguji
lji

de MM
NIP. 19810425 201503 1 002




PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1.  Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan

Arab
\ alif tidakdilambangkan tidakdilambangkan
< Ba B Be
- Ta T Te
< sas $ es (dengantitik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengantitikdibawah)
z kha Kh kadan ha
3 dal D De




3 zal Z zet (dengantitik di bawah)
D Ra R Er
J zai Z Zet
8 Sin S Es
B syin Sy esdan ye
o= sad S es (dengantitik di bawah)
U= dad d de (dengantitikdibawah)
L Ta t te (dengantitik di bawah)
L Za z zet (dengantitikdibawah)
& ‘ain ‘ komaterbalik (diatas)
¢ gain G Ge
- Fa F Ef
A3 qaf Q Qi
<l kaf K Ka
J lam L El
2 mim M Em
J nun N En
B wau W We
> Ha H Ha
s hamzah Apostrof
< Ya Y Ye
2. Vokal
Vokal Tunggal Vokalrangkap VokalPanjang
f=ga I =3
1= ¢l =ai gl =1
i=u s =au }T =1U

3. Ta Marbutah

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Vi



Contoh :
e 8l e ditulis mar’atun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dokald ditulis fatimah
Syaddad (tasyid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh :
L) ditulis rabbana
gl ditulis al-birr

Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :

oeadd) ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh :

Vi
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il ditulis al-gamar
&l ditulis al-badi’
Bl ditulis al-jalal

Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh :
Gl ditulis umirtu
5 ditulis syai’un
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ABSTRAK

Nama : Atika Nur Fadlilah
NIM 2012114129
Judul . Analisis Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) Dalam

Meningkatkan Etos Kerja Karyawan Di KSPPS KOPENA
Cabang Landungsari Pekalongan

Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) mempunyai peran utama di
sebuah lembaga keuangan, agar menjadi SDI yang handal sehingga dapat
meningkatkan pengetahuan, ketrampilan, kemampuan karyawan untuk melakukan
pekerjaan pada masa yang akan datang, untuk itu diperlukan adanya pelatihan dan
pengembangan SDI. Pelatihan biasanya berfokus pada penyediaan bagi karyawan,
ketrampilan-ketrampilan khusus yang dapat langsung terpakai untuk pelaksanaan
pekerjaannya dan membantu mereka mengkoreksi kelemahan dalam kinerja
karyawan di KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan.

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
bagaimana pengembangan SDI di KSPPS Kopena Cabang Landungsari
Pekalongan dan bagaimana peran pengembangan SDI dalam meningkatkan etos
kerja karyawan di KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan. Adapun
tujuan yang akan dicapai adalah untuk mengetahui pengembangan SDI di KSPPS
Kopena Cabang Landungsari Pekalongan dan mengetahui peran pengembangan
SDI dalam meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Cabang
Landungsari Pekalongan.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari
sumber data primer dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan datanya
menggunakan metode observasi, wawancara (interview) dan dokumentasi.
Adapun metode analisis data yang penulis gunakan yaitu dengan metode
deskriptif.

Hasil penelitian Tugas Akhir ini menunjukkan bahwa pengembangan SDI
dalam meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Cabang Landungsari
dengan cara mengadakan pelatihan-pelatihan. Diantaranya pelatihan umum,
pelatihan kompetensi, seminar dan study banding setiap dua kali dalam satu tahun
sehingga dapat membantu karyawan dalam meningkatkan etos kerjanya di KSPPS
Kopena Cabang Landungsari Pekalongan.

Kata Kunci : Sumber Daya Insani, Etos Kerja, Karyawan

Xi



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim
Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat, taufik
serta hidayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas

Akhir ini yang berjudul “Analisis Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI)

Dalam Meningkatkan Etos Kerja Karyawan Di KSPPS KOPENA Cabang

Landungsari Pekalongan”. Shalawat serta salam semoga selalu tercurahkan

kepada Nabi Agung Muhammad SAW, pembawa rahmat bagi sekalian umat,

kepada sanak keluarga, sahabat dan para penerus pejuang hingga akhir zaman.

Dengan Dberbekal keikhlasan dan berniat ketulusan serta bermodal
tanggungjawab, alhamdulillah Tugas Akhir ini dapat terselesaikan. Dalam
penulisan Tugas Akhir ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, arahan,
pengetahuan, dan motivasi dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun
tidak langsung. Sehingga pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan
ucapan terimakasih kepada :

1.  Bapak Dr. H. Ade Dedi Rohayana, M.Ag. selaku Rektor IAIN Pekalongan.

2. lbu Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, M.H. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam.

3.  Bapak H. Tamamudin, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan DIIl Perbankan
Syariah.

4.  lbu Riskiana, S.Pd selaku Wali Dosen yang telah memberikan bimbingan
selama masa perkuliahan.

5. Bapak Ahmad Syukron, M.E.I selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang
selalu memberikan masukan dan arahan hingga selesainya penulisan Tugas
Akhir ini.

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Pekalongan
yang telah bersedia memberikan ilmunya yang sangat berharga kepada saya
selama masa perkuliahan.

7.  KSPPS KOPENA Cabang Landungsari Pekalongan yang telah mengizinkan
saya untuk melakukan penelitian disana.

xii



8.  Ibu Kuniti dan Bapak Sa’an yang tiada henti memberikan support sekaligus
do’a demi terselesaikannya Tugas Akhir ini.

9.  Terimakasih banyak teman-teman DIII Perbankan Syariah IAIN Pekalongan
angkatan 2014. Sahabat-sahabatku Fatimah, Lia Mahardhika, Mauidhoh
Khasanah, Nur Khafifah, dan Nasaatul Hanisah yang selalu memberi
semangat.

10. Semua pihak yang turut serta membantu dan bekontribusi dalam
penyelesaian Tugas Akhir ini.

Akhir kata, dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa
penyusunan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari pembaca. Penulis
berharap semoga naskah Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan dapat menambah

khasanah keilmuan bagi para pembaca. Amin.

Pekalongan, 02 Agustus 2018

Penulis

xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o s [
DEKLARASI ...t i
NOTA PEMBIMBING ..o ii
PENGESAHAN ...ttt Y,
PEDOMAN TRANSLITERASI ..o v
PERSEMBAHAN ...t IX
IMIOT T O ettt e e b e nne e neesneas X
ABSTRAK ettt I
KATA PENGANTAR ...t Xii
DAFTAR ISL... ettt bbbttt nnee s Xiv
DAFTAR TABEL ... ..o XVii
DAFTAR GAMBAR ... oottt Xvilil
DAFTAR LAMPIRAN ...kttt XiX
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt 1
A, Latar BelaKang........coooooiiiee ittt 1

B. RumMuUSaN Masalah ...t 7

C. Tujuan Penelitian ......... oottt 7

D. Kegunaan Penelitian ......ccccooe e 7

E. Penegasan IStilan............cocooiiiiiiiie 8

F.  Sistematika PENUIISAN ..........cccooiiiiiiic e 9
BAB I1 LANDASAN TEORI ..o 12
A, SUMDBEr Daya INSANI......cccueiiiiiieiie e 12

1. Pengertian Sumber Daya INSani...........ccccocvvvviieiieiiieiie e 12

2. Pentingnya Pengembangan SDI ..........cccocoviviiiiniinineneinens 13

3. Definisi Pengembangan SDI..........cccccooeviiieiiiese e 14

Xiv



4. Metode-metode Pengembangan SDM ...........cccoovevviievecciecnenne. 15
5. Jenis Pelatihan & Pengembangan SDM..........c.ccccoccevveiviiieinenne. 16
6. Metode Pelatihan & Pengembangan SDM .........ccccoceiiiiiiiinnne 16
7. EtOS KEIJa .o 19
a. Pengertian Etos Kerja........cccocevvevviiesiieiecce e 19
b. Etos Kerja Profesional ............ccccocveiviieneiin i 20

c. Hal-hal Yang Harus Dipersiapkan Untuk Mencapai Etos Kerja
Yang Baik & Maksimal ............c.cccooovriiniiii 22
B. Penelitian yang ReIEVaAN............ccoveiieiiiiiiieie e 24
BAB 111 METODE PENELITIAN ......ooiiie i 32
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ............cccovverieiniieeie e 32
B. Setting Penelitian .....cccecvveviiiiiiciciic st 33
C. SUMDEE DALA ....ovviiteiteiteciceieeieeeeie ettt snennenneas 33
D. Teknik Pengumpulan Data...........cccoeiiriiiiiininiieee e 34
E. Validitas dan Kredibilitas Data...............cooreiieneniieiieieciese e 36
F.  Metode ANaliSis Data.......ccccvieeveeeiiienieiiesieseseeeeeeie e 37
G. Langkah-Langkah Penelitian ........c.ccccoveieeiiieeiiiccieie e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccoccooivviveeenen. 39
A, HaSH Penelitian .....ccoieioie ittt 39
1. Profil KOPENA Pekalongan ........ccccoeoveiiiiiiiieiiie e 39
a. Sejarah KOPENA L......oo it 39
b. Visi dan Misi KOPENA.........ccoc oo 40
c. Struktur Organisasi KOPENA ..........cccccovv i, 41
d. Produk KOPENA ..ottt 43

2. Jumlah Nasabah dan Asset di KSPPS KOPENA Cabang Landungsari
PeKaloNgan.........cccooiiiiiiiee e 46

3. Data Jumlah Karyawan di KSPPS KOPENA Cabang Landungsari
PeKaloNQan........cooiiiiiiiee e 48
B. Pembanasan.........ccoiiiiiiiie s 49

XV



1. Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) di KSPPS KOPENA
Cabang Landungsari Pekalongan...........c.ccccoeeveveiiiiiicieiiesienns 49

2. Peran Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) dalam
Meningkatkan Etos Kerja Karyawan di KSPPS KOPENA Cabang

Landungsari Pekalongan...........cccocvevvieeneeieiee e 59

BAB V PENUTUP. ...ttt 63
AL SIMPUIAN . 63

B. SAIAN . 64
DAFTAR PUSTAKA ..ottt et an e sa et saesrestesnesnenne e 65
I AV A N S 69

XVi



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan
N

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan ...........ccccceoeiiiiniiinisieeeeese e 3
Tabel 1.2 Manfaat Pelatihan dan Pengembangan ..........ccccoeveieninenincncnnn 5
Tabel 2.1 Rumusan Delapan Aspek Etos Kerja Profesional ............c.c.ccc........ 21
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........ccccccoveviviic v, 25
Tabel 4.2 Data Jumlah Karyawan ...........ccccooeiniiiiiiinneeeese s 49

XVii



Perpustakaan IAIN Pekalongan

Q

Perpustakaan IAIN Pekalongan

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1. Struktur Organisasi KOPENA Pekalongan

Xviii

.




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1l Pedoman Wawancara

Lampiran 2 Hasil Wawancara

Lampiran 3  Surat Permohonan Survey

Lampiran 4  Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian

Lampiran5  Laporan Pertanggungjawaban Pengurus RAT Kopena Pekalongan
Lampiran 6  Brosur

Lampiran 7  Daftar Riwayat Hidup

XiX



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era globalisasi atau era persaingan perdagangan bebas, menuntut
kesiapan para pelaku bisnis agar bisa dan mampu menjalankan roda
bisnisnya dengan baik. Suatu perusahaan tidak hanya harus menyiapkan
langkah-langkah perencanaan strategis untuk memenangkan persaingan,
namun adalah kemampuan manusia yang melaksanakan strategi itulah
yang jauh lebih penting.*

Persaingan dalam meraih konsumen atau nasabah dalam bisnis
perbankan ditentukan berbagai hal, antara lain adalah produk jasa yang
ditawarkan (product offering), keamanan atas asset yang dimiliki oleh
nasabah (credibility), kepercayaan nasabah (trust), serta pelayanan yang
diberikan kepada nasabah (services).?

Pertumbuhan perekonomian yang semakin pesat menumbuhkan
kesadaran untuk menanamkan dan mengembangkan bisnis usahanya. Hal
ini menjadi sebuah peluang pasar yang akan diperebutkan oleh pelaku
bisnis perbankan dengan mendirikan koperasi yang berbasiskan syariah,
salah satunya adalah Koperasi Pemuda Buana (KOPENA).

Koperasi Pemuda Buana (KOPENA) mulai berdiri dan beroperasi

pada tanggal 11 Desember 1993 atas prakarsa para pemuda dalam rangka

! Dharmestha dan Sukotjo, Pengantar Bisnis Modern, Cetakan Ketiga. (Yogyakarta:
Liberty, 1993), him. 14.



memanfaatkan potensi umat yang bercirikan atas kebersamaan dan

kegotongroyongan.®  Koperasi Pemuda Buana (KOPENA) telah
mengalami perkembangan yang sangat pesat.

Perkembangan yang dialami Kopena Pekalongan tidak lepas dari
peran karyawan yang bekerja didalamnya, dengan jumlah karyawan
Kopena Pekalongan yang cukup banyak yaitu pada tahun 2015 sebanyak
140 orang, pada tahun 2016 sebanyak 119 dan pada tahun 2017 yaitu
sebanyak 136 orang. Pada tahun 2017 jumlah karyawan Kopena
Pekalongan terdiri dari 67 orang berjenis kelamin perempuan dan 72 orang
berjenis kelamin laki-laki. Jika dilihat dari segi pendidikan jumlah
karyawan Kopena Pekalongan yang riwayat pendidikannya SMP ada 3
orang Yyaitu OB (Office Boy), SMA sebanyak 53 orang, dan D3/S1

sebanyak 80 orang. Dari data diatas dapat dilihat dari tabel berikut.

Tabel 1.1
Data Jumlah Karyawan
No Jenjang Pendidikan Tahun

2015 2016 2017

1. | SMP 3 3 3

2. | SMA 55 46 53

3. | PERGURUAN TINGGI 82 70 80
Jumlah Total 140 119 136
*Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM Personalia KOPENA Pekalongan, Wawancara

Pribadi, Pekalongan, 17 Januari 2018.




Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa jumlah karyawan
mengalami kenaikan dan penurunan. Naik dan turunnya jumlah karyawan
disebabkan oleh beberapa faktor yaitu pemecatan terhadap karyawan yang
bermasalah, perputaran karyawan dan adanya karyawan yang
mengundurkan diri.

Dengan jumlah karyawan yang mengalami kenaikan dan penurunan
sangat berpengaruh terhadap Kinerjanya untuk perusahaan yang akan
berpengaruh kepada naik turunnya asset perusahaan. Jika Kinerja yang
dihasilkan sesuai dengan yang diharapkan perusahaan maka jumlah asset
yang didapat juga akan mengalami kenaikan, dengan penurunan jumlah
karyawan pada tahun 2016 yaitu sebanyak 21 orang namun Kkualitas
kinerja yang diberikan karyawan untuk perusahaan mengalami
peningkatan maka sangat berpengaruh dengan jumlah asset yang
dihasilkan pada tahun 2016. Jumlah asset Kopena Pekalongan pada tahun
2015 sebesar 113.400.034.898 dan pada tahun 2016 naik sebanyak 30,71%
menjadi 148.228.247.980. *

Jumlah asset yang mengalami kenaikan menunjukkan kualitas
kinerja karyawan yang baik, namun peran sumber daya manusia juga
sangat menentukan bagi keberhasilan perusahaan. Pentingnya SDI dalam
pelaksanaan dan pencapaian tujuan di KSPPS Kopena Cabang

Landungsari Pekalongan maka pengelolaan sumber daya manusia harus

* Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM Personalia KOPENA Pekalongan, Wawancara
Pribadi, Pekalongan, 17 Januari 2018.



memperhatikan berbagai aspek seperti aspek pelatihan dan pengembangan,
motivasi dan pemeliharaannya yang lebih secara mendetail.

Pelatihan karyawan adalah usaha yang terencana dari lembaga
keuangan untuk meningkatkan pengetahuan, ketrampilan, kemampuan
untuk melakukan pekerjaan pada masa yang akan datang. Dalam pelatihan
diciptakan suatu lingkungan dimana para karyawan dapat memperoleh
atau mempelajari sikap, kemampuan, keahlian, pengetahuan dan perilaku
yang spesifik yang berkaitan dengan pekerjaannya.® Pelatihan biasanya
berfokus pada penyediaan bagi karyawan, ketrampilan-ketrampilan khusus
yang dapat langsung terpakai untuk pelaksanaan pekerjaannya dan
membantu mereka mengkoreksi kelemahan dalam kinerja mereka.’

Pelatihan dapat memberikan manfaat baik kepada karyawan maupun
Kopena. Adapun manfaat dilakukannya pelatihan dapat dilihat dari tabel
berikut:®

Tabel 1.2
Manfaat Pelatihan bagi Karyawan dan KSPPS KOPENA Cabang

Landungsari Pekalongan

No Karyawan Kopena Landungsari

1. | Mendorong karyawan agar | Memberikan tenaga kerja yang
lebih pintar dan cerdas dalam | lebih kreatif

kemampuan operasionalnya
2. | Meningkatkan kemampuan | Karyawan lebih bisa

® Yuniarsih Tjujtju, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung: Alfabeta, 2008), him. 2.

” Meldona, Manajemen Sumber Daya Manusia Perspektif Intgratif, (Malang: UIN-Malang
Press, 2009), him. 232.

® Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM Personalia KOPENA Pekalongan, Wawancara
Pribadi, Pekalongan, 17 Januari 2018.



karyawan dalam  melayani | mengekspresikan ide-ide dan juga

nasabah lebih cepat menangkap peluang
yang ada
3. | Meningkatkan pelayanan | Memperbaiki pengetahuan kerja
kepada anggota menjadi lebih | dan keahlian pada semua level
baik
4. | Membantu karyawan dalam | Membantu meningkatkan

membuat keputusan dan | efisiensi, efektivitas, produktivitas
pemecahan masalah yang lebih | dan kualitas kerja

efektif

5. | Mendorong pencapaian | Memberikan informasi kebutuhan
pengembangan diri dn percaya | perusahaan di masa depan
diri

6. | Meningkatkan kepuasan kerja Memperbaiki moral SDM

7. | Memberikan informasi tentang | Meningkatkan rasa tanggungjawab
meningkatnya pengetahuan | terhadap kompetensi dan
kepemimpinan, ketrampilan | pengetahuan perusahaan

komunikasi dan sikap.

Salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan adalah kinerja dan
produktifitas karyawan.® Pelatihan karyawan dirasa semakin penting
karena tuntutan pekerjaan atau jabatan, sebagai akibat kemajuan teknologi
dan semakin ketatnya persaingan diantara perusahaan yang sejenis. Setiap
karyawan dituntut agar dapat bekerja efektif, efisien, kualitas dan kuantitas
pekerjanya yang baik sehingga daya saing semakin besar.

Agar pekerjaan karyawan sesuai dengan Yyang diharapkan
perusahaan, maka karyawan harus mempunyai etos kerja yang baik, etos
kerja yang baik dalam perusahaan dapat membantu karyawan untuk

memahami bagaimana cara mereka bekerja dan menjalankan tugasnya.

Henry Sinamora, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta: STIE YKPN, 1997),
him. 38.



Cara yang dilakukan karyawan untuk menumbuhkan etos kerjanya
yaitu dengan mengembangkan semangat dalam diri, memelihara sikap
optimis, motivasi diri untuk bekerja lebih maju, menghargai waktu (tidak
akan pernah ada ulangan waktu), jangan cepat merasa puas, kosentrasikan
diri pada pekerjaan. Adapun aspek-aspek yang perlu dibina dalam diri
karyawan untuk meningkatkan etos kerja meliputi kesadaran, semangat,
komitmen, kemauan, inisiatif, produktif, peningkatan, dan wawasan®®
untuk siap menghadapi persaingan bisnis perbankan. Dapat dikatakan
bahwa segala sesuatu yang ada didalam perusahaan termasuk cara berfikir,
bersikap dan bertingkah laku dipengaruhi oleh etos kerja yang ada
diperusahaan.

Pada masa mendatang persaingan bisnis perbankan akan semakin
ketat sehingga memerlukan Sumber Daya Insani yang handal dan
memiliki etos kerja yang lebih unggul. Maka berdasarkan uraian tersebut,
penelitian ini berjudul “ANALISIS PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA INSANI DALAM MENINGKATKAN ETOS KERJA
KARYAWAN DI KSPPS KOPENA CABANG LANDUNGSARI

PEKALONGAN”

% Ajeng, Customer Service KOPENA Pekalongan, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 5
Maret 2018.



C.

Rumusan Masalah
Dalam menyelesaikan suatu masalah, maka perlu adanya perumusan
masalah dari apa yang di analisis. Adapun perumusan masalah dari
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengembangan sumber daya insani (SDI) di KSPPS
Kopena Cabang Landungsari Pekalongan?
2. Bagaimana peran pengembangan sumber daya insani (SDI) dalam
meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Cabang

Landungsari Pekalongan?

Tujuan penelitian

1.  Mengetahui bagaimana pengembangan sumber daya insani (SDI) di
KSPPS Kopena Pekalongan.

2. Mengetahui bagaimana peran pengembangan sumber daya insani
(SDI) dalam meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena

Pekalongan.

Kegunan Penelitian

1.  Secara teoritis
Hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangsih ilmu
pengetahuan tentang analisis pengembangan sumber daya insani

(SDI) dalam meningkatkan etos kerja karyawan.



2.  Secara Praktis

a)

b)

Bagi Penulis, penelitian ini bertujuan untuk menambah
wawasan dan pengetahuan tentang analisis sumber daya insani
dalam meningkatkan etos kerja karyawan dan memperoleh
gelar Ahli Madya (A.md) Perbankan Syariah pada Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan.

Bagi Instansi, dapat menjadi tambahan informasi pertimbangan
dan masukan bagi pihak instansi dalam pengembangan sumber
daya insani (SDI) bagi karyawan sehingga dapat bekerja lebih
optimal.

Bagi Mahasiswa, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman dan informasi tentang pentingnya

pengembangan sumber daya insani (SDI) di lembaga keuangan.

E. Penegasan Istilah

Untuk menghindari kesalahfahaman penafsiran terhadap istilah-

istilah dalam judul penelitian, perlu adanya penegasan agar penafsiran

dapat terarah atau sesuai dengan pembahasan. Adapun istilah-istilah

tersebut, sebagai berikut:

1.  Analisis adalah penyelidikan terhadap suatu peristiwa (perbuatan)

untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya (sebab musababnya



induk pikirannya)."* Peneliti bermaksud ingin menganalisis
pengembangan sumber daya insani dalam meningkatkan etos kerja
karyawan di Kopena Pekalongan.

2. Pengembangan SDI adalah suatu proses bagaimana manajemen
mendapatkan pengalaman, keahlian dan sikap untuk meraih sukses
sebagai pemimpin dalam organisasi, sehingga kegiatan
pengembangan ditujukan ~membantu karyawan untuk dapat
menangani tanggungjawabnya di masa mendatang, dengan
memperhatikan tugas dan kewajiban yang dihadapi sekarang.*?

3. Etos Kerja adalah semangat kerja yang menjadi ciri khas dan
keyakinan seseorang atau suatu kelompok.*?

4.  Karyawan adalah setiap orang yang menyediakan jasa (baik dalam
bentuk pikiran maupun dalam bentuk tenaga) dan mendapatkan balas
jasa ataupun kompensasi yang besarannya telah ditentukan terlebih

dahulu.**

"Anton M. Moeliono, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 1998), him.
32.

12 \/eithzal Rivai, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan, (Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2004), him. 227.

“Denny Rahardyan, dalam http://id.wikipedia.org/wiki/Etos, “diakses pada” 18 Desember
2017 Pukul 21.58 wib.

4 Malayu S. P Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT Bumi Aksara,
2002), hlm. 68.
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Sistematika Pembahasan

Untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang jelas tentang

Tugas Akhir ini, maka penelitian ini disusun berdasarkan sistematika

berikut:

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, penegasan
istilah, dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI, membahas mengenai landasan teori
tentang strategi pengembangan sumber daya insani (pengertian
sumber daya insani, pentingnya pengembangan sumber daya
manusia, definisi pengembangan sumber daya manusia, metode-
metode pengembangan, jenis pelatihan dan pengembangan
sumber daya manusia, metode pelatihan dan pengembangan
sumber daya manusia); pengertian etos kerja dan etos Kerja
profesional, Hal-hal yang harus dipersiapkan untuk mencapai
etos kerja yang baik dan maksimal dan penelitian yang relevan.
METODE PENELITIAN, bab ini menguraikan tentang alur
penelitian yang akan dilakukan penulis, meliputi jenis dan
pendekatan penelitian, setting penelitian, sumber data (sumber
data primer dan sumber data sekunder), metode pengumpulan
data (metode observasi, wawancara dan metode dokumentasi),
validitas dan kredibilitas data, metode analisis data, dan langkah-

langkah penelitian.
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, bab ini

BAB V

menguraikan hasil penelitian di KSPPS KOPENA Pekalongan
serta pembahasannya yang meliputi profil KSPPS KOPENA
(Sejarah KSPPS KOPENA, visi dan misi KSPPS KOPENA,
struktur organisasi, dan Produk KSPPS KOPENA Pekalongan);
jumlah nasabah dan asset di KSPPS KOPENA Cabang
Landungsari Pekalongan; data jumlah karyawan di KSPPS
KOPENA Cabang Landungsari Pekalongan; pengembangan
sumber daya insani (SDI) di KSPPS KOPENA Cabang
Landungsari Pekalongan; peran pengembangan sumber daya
insani (SDI) dalam meningkatkan etos kerja karyawan di KSPPS
KOPENA Cabang Landungsari Pekalongan.

PENUTUP, merupakan bab terakhir dalam penulisan tugas akhir

ini dan bab ini berisi simpulan dan saran.



A.

BAB V

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, maka dapat diambil

simpulan sebagai berikut :

1.

Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) di KSPPS Kopena
Cabang Landungsari Pekalongan

Pengembangan sumber daya insani (SDI) merupakan hal yang
sangat penting, Untuk memperoleh karyawan yang berkualitas
KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan mengadakan suatu
pelatihan kepada karyawan agar perusahaan dapat tumbuh dan
berkembang sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi sekarang ini.

Pelatihan diadakan agar membantu karyawan mendapatkan
pengetahuan mengenai pengetahuan sehubungan dengan pekerjaan,
ketrampilan, kemampuan dan tingkah laku yang terkait dengan
pekerjaan mereka. Adapun pelatihan yang dilakukan KSPPS Kopena
Cabang Landungsari Pekalongan vyaitu pelatihan umum (bagian
marketing, bagian pembiayaan, bagian frontliner dan bagian back
office), pelatihan kompetensi, seminar dan studi banding.

Peran Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) Dalam
Meningkatkan Etos Kerja Karyawan Di KSPPS Kopena Cabang

Landungsari.
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Peran KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan dalam
meningkatkan etos kerja karyawan melalui : Pemberian motivasi
yaitu pemberian semangat, dorongan berupa penyuluhan atau
pembinaan tentang penyadaran bahwa karyawan merupakan subjek
dalam perusahaan.

Pengembangan sumber daya insani (SDI) dalam meningkatkan
etos kerja karyawan merupakan hal yang sangat penting didalam
usaha memperbaiki pelayanan kepada anggota maupun calon
anggota. Jadi, pengembangan sumber daya insani (SDI) di sebuah
perusahaan merupakan sebuah keharusan dalam memaksimalkan

manajemen sumber daya insani (SDI) di perusahaan.

B. Saran

Berdasarkan simpulan di atas, maka penulis akan memberikan

beberapa saran yaitu sebagai berikut :

1.

KSPPS Kopena Cabang Landungsari, diharapkan selalu
mengembangkan pelatihan sumber daya insani yang sudah ada agar
lebih mengoptimalkan kinerja para karyawannya.

Peningkatan etos kerja merupakan hal utama yang harus diperhatikan
oleh pimpinan , terutama kemampuan karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaan mereka di KSPPS Kopena Cabang

Landungsari Pekalongan.
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Lampiran 1:

Pedoman Wawancara 1

Judul Penelitian : “Analisis Sumber Daya Insani (SDI) dalam Meningkatkan

Etos Kerja Karyawan Di KSPPS KOPENA Cabang
Landungsari Pekalongan”

Narasumber : Ibu Rizki Ira Rahmawati (Kepala Bagian SDM Personalia)
Daftar pertanyaan :

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Bagaimana profil atau sejarah singkat KOPENA Pekalongan?

Apa saja produk-produk yang ada di KOPENA Pekalongan baik produk
penghimpun dana maupun penyalur dana?

Bagaimana kondisi Sumber Daya Insani dan etos kerja di KSPPS Kopena
saat ini?

Apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan pengembangan Sumber
Daya Insani di KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan?

Apakah ada pelatihan dan pengembangan sumber daya insani yang
dilakukan untuk meningkatkan etos kerja karyawan KSPPS Kopena
Cabang Landungsari Pekalongan?

Apa tujuan diadakannya pelatihan Sumber Daya Insani?

Apa saja manfaat yang diperolen perusahaan dalam strategi
pengembangan Sumber Daya Insani?

Apa saja jenis pelatihan yang dilakukan?

Pelatihan tersebut diadakan oleh Kopena sendiri atau ada dari pihak luar?
Apakah tingkat kualifikasi pada Sumber Daya Insani sangat berpengaruh
dengan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Pekalongan?

Berapa jumlah nasabah KSPPS Kopena dalam kurun waktu 4 tahun, dari
tahun 2014-2017. Apakah mengalami kenaikan yang signifikan? Jelaskan.
Berapa jumlah asset KSPPS Kopena dalam kurun waktu 2 tahun, Apakah
mengalami kenaikan yang signifikan dari tahun 2015-2016 dan bagaimana
perkembangannya?

Jika dilihat dari segi pendidikan. Berapa jumlah karyawan yang
berpendidikan SMP, SMA dan Perguruan Tinggi?
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Pedoman Wawancara 2

Judul Penelitian : “Analisis Sumber Daya Insani (SDI) dalam Meningkatkan
Etos Kerja Karyawan Di KSPPS KOPENA Cabang
Landungsari Pekalongan”
Narasumber : Ibu Ajeng (Customer Service)
Daftar Pertanyaan:
1. Bagaimana cara menumbuhkan etos kerja dalam diri karyawan ?
2. Apa saja aspek yang perlu dibina dalam diri karyawan untuk
meningkatkan etos kerja?
3. Bagaimana kegiatan pelatihan dan pengembangan SDM yang telah
dilakukan oleh Kopena Cabang Landungsari Pekalongan?
4. Bagaimana tanggapan karyawan dengan adanya pelatihan-pelatihan yang
diadakan oleh kopena?
5. Apakah program pelatihan dan pengembangan SDM yang telah dilakukan
oleh Kopena dapat membantu karyawan dalam bekerja?

S

Apa saja manfaat yang didapat karyawan dari diadakannya pelatihan-

pelatihan tersebut?

Pedoman Wawancara 3

Judul penelitian : “Analisis Sumber Daya Insani (SDI) dalam Meningkatkan
Etos Kerja Karyawan Di KSPPS KOPENA Cabang
Landungsari Pekalongan”

Narasumber : Ibu Ratna (Nasabah KOPENA Pekalongan)
Daftar Pertanyaan:

1. Apa yang membuat anda tertarik menjadi nasabah di Kopena cabang
landungsari Pekalongan?
2. Bagaimana pelayanan karyawan Kopena terhadap nasabah?
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Lampiran 2:
Hasil wawancara 1

1. Bagaimana profil atau sejarah singkat KOPENA Pekalongan?

Jawaban : KOPENA merupakan Koperasi Serba Usaha (KSU) yang juga
mendapatkan ijin operasional UJKS (Unit Jasa Keuangan Syariah) : No.
24/SISPK/KDK.II/VII/2009.Koperasi  Pemuda Buana “KOPENA”
didirikan pada tanggal 11 Desember 1993 atas prakarsa para pemuda
dalam rangka memanfaatkan potensi umat yang bercirikan atas
kebersamaan, yang memiliki Kantor Pusat di JI. HOS Cokroaminoto No.
77 Landungsari, Pekalongan. Dan berbadan hukum BH: No. 12227/BHVI
tanggal 30 September 1994 No. 12227a/BH/PAD/KWKII/X1/96.

2. Apa saja produk-produk yang ada di KOPENA Pekalongan baik produk

penghimpun dana maupun penyalur dana?
Jawaban : Produk penghimpun dana di KOPENA Pekalongan meliputi
Tabungan Haji & Umroh, Tabungan Ziarah, Tabungan Juwita (Jumpa
Wisata), Tabungan Sukarela, Tabungan Manasuka Harian, Simpanan Hari
Raya (Sariya), Simpanan Berjangka (Simka KOPENA), Tabungan
Tastour, dan Simpanan Qurban. Sedangkan produk penyalur dananya
meliputi Pembiayaan Musyarakah, Pembiayaan Mudharabah, Pembiayaan
Murabahah, dan Pembiayaan Rahn.

3. Bagaimana kondisi Sumber Daya Insani dan etos kerja di KSPPS Kopena
saat ini?

Jawaban : Kondisi Sumber Daya Insani yang ada di KSPPS Kopena
Cabang Landungsari saat ini dalam kondisi baik, pengembangannya pun
cukup dirasakan karyawan dan perusahaan.

4. Apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan pengembangan Sumber
Daya Insani di KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan?
Jawaban : Dengan mengadakan pelatihan-pelatihan seperti pelatihan
umum dan pelatihan kompetensi, seminar, studi banding Yyang

dilaksanakan satu tahun 2x dan diikuti oleh para karyawan.
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. Apakah ada pelatihan dan pengembangan sumber daya insani yang
dilakukan untuk meningkatkan etos kerja karyawan KSPPS Kopena
Cabang Landungsari Pekalongan?

Jawaban : Ada, yaitu pelatihan umum dari masing-masing divisi dan
pelatihan kompetensi.

. Apa tujuan diadakannya pelatihan Sumber Daya Insani?

Jawaban :

a. Mengembangkan kemampuan personal dan organisasional, serta
pengetahuan dan bakat yang dimiliki oleh karyawan.

b. Meningkatkan kualitas produk .

c. Melaksanakan perencanaan sumber daya manusia.

d. Mencegah menurunnya kemampuan personal, dan mencapai
produktivitas personal.

e. Memperoleh karyawan yang berkualitas.

. Apa saja manfaat yang diperolen perusahaan dalam strategi

pengembangan Sumber Daya Insani?

Jawaban :

a. Karyawan yang baru direkrut belum memahami secara benar
bagaimana melakukan pekerjaan.

b. Perubahan-perubahan dalam lingkungan kerja.

c. Meningkatkan daya saing perusahaan meningkatkan pengetahuan

karyawan.
d. Memperbaiki komunikasi.
e. Memperbaiki moral karyawan dan,
f.  Menimbulkan kerjasama yang baik antar karyawan.
g. Meningkatkan kemampuan dalam pelayanan.
h. Dapat ,memberi masukan dengan kooperatif kepada anggota maupun

calon anggota.
. Apa saja jenis pelatihan yang dilakukan?

Jawaban :
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Pelatihan yang dilakukan dalam pengembangan sumber daya insani di
KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan yaitu melalui :
a. Pelatihan Umum
Pelatihan adalah suatu proses dimana orang-orang mencapai
kemampuan tertentu untuk membantu mencapai tujuan organisasi.
Pelatihan umum dilakukan pada masing-masing bagian di KSPPS
Kopena Cabang Landungsari Pekalongan yaitu:*
1) Bagian Marketing
a) Pelatihan produk knowledge
b) Pelatihan service excellent
c) Pelatihan pada pelayanan nasabah
2) Bagian Pembiayaan
a) Cara menganalisa pembiayaan
b) Pelatihan yang berkaitan dengan pinjaman
c) Cara penagihan yang efektif dan efisien terhadap anggota
d) Pelatihan untuk mengetahui karakteristik anggota dan calon
anggota, dan
e) Pelatihan tentang hukum pembiayaan
3) Bagian FrontLiner
a) Pelatihan service excellent
b) Pelatihan komunikasi
¢) Handling complain, dan
d) Pelatihan bagaimana cara mengatasi anggota maupun calon
anggota
e) Bagian Back Office
f) Pelatihan tentang produk simpanan
g) Pelatihan tentang pembiayaan administrasi, dll.

' Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM KOPENA Pekalongan, Wawancara Pribadi,
Pekalongan, 10 Januari 2018.
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Pelatihan diadakan untuk meningkatkan kemampuan dan
ketrampilan kerja, membekali karyawan dengan ketrampilan kerja
dengan demikian bisa meningkatkan kinerja pegawai.

b. Pelatihan Kompetensi

Sumber Daya Insani dalam perusahaan mempunyai arti yang
sama pentingnya dengan pekerjaan itu sendiri, mengingat pentingnya
peran SDI dalam perusahaan, SDI sebagai faktor penentu organisasi,
maka kompetensi menjadi aspek yang menentukan keberhasilan
perusahaan.

Dengan kompetensi yang tinggi yang dimiliki olen SDI dalam
suatu perusahaan tentu hal ini akan menentukan kualitas SDI yang
dimiliki yang pada akhirnya akan menentukan kualitas kompetitif
perusahaan itu sendiri.

Kompetensi adalah sebuah kombinasi antara ketrampilan (skill)
dan pengetahuan (knowledge) yang tercermin melalui perilaku kerja.

1) Ketrampilan (Skill)

Adalah kemampuan untuk melaksanakan suatu tugas tertentu
baik secara fisik maupun mental. Dengan mengetahui tingkat
kompetensi maka perencanaan sumber daya insani akan lebih baik
hasilnya.

2) Pengetahuan (Knowledge)

Pengetahuan merupakan kompetensi yang kompleks.
Pengetahuan karyawan turut menentukan berhasil tidaknya
pelaksanaan tugas yang dibebankan kepadanya, karyawan yang
mempunyai pengetahuan yang cukup akan meningkatkan efisiensi
perusahaan. Namun bagi para karyawan yang belum mempunyai
pengetahuan yang cukup, maka akan bekerja tersendat-sendat.

Pelatihan kompetensi di KSPPS Kopena Cabang Landungsari

Pekalongan diadakan untuk para manajer/pimpinan, Kopena

? Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM KOPENA Pekalongan, Wawancara Pribadi,
Pekalongan, 10 Januari 2018.
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Cabang Landungsari. Pelatihan ini dilakukan guna untuk melihat
sejaun mana kemampuan yang dimiliki oleh karyawan yang
mereka punya, mencari dan merekrut seseorang untuk ditempatkan
pada posisi yang sedang dibutuhkan.

Pelatihan ini tentunya akan mempunyai pengaruh yang cukup
baik dan signifikan untuk pengembangan sumber daya insani (SDI)
di KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan, karena
dengan mengikutsertakan karyawan dalam pengembangan
kompetensi maka secara tidak langsung dapat membantu karyawan
untuk bisa memaksimalkan kembali kemampuan yang mereka
punya.’

KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan
mengadakan pelatihan kompetensi setiap beberapa tahun sekali,
jadi tidak diadakan pada setiap tahun nya.

c. Seminar
Seminar memiliki gagasan untuk lebih mendekatkan karyawan
kepada topik yang dibicarakan, seminar yang diadakan KSPPS Kopena
Cabang Landungsari Pekalongan berasal dari dalam perusahaan
(diadakan oleh kopena cabang landungsari) maupun luar perusahaan
(mengikuti seminar dari luar perusahaan/lembaga sejenis). Seminar
dipilih karena dapat memecahkan suatu permasalahan, diharapkan
setiap permasalahan yang ada di KSPPS Kopena Cabang Landungsari
Pekalongan ini ndapat terselesaikan, baik maslaah internal maupun
eksternal antara lembaga , nasabah dan karyawan.
d. Study Banding
Studi banding diadakan guna menambah wawasan dan
pengetahuan para karyawan yang akan diterapkan kedepannya untuk
menjadi lebih baik lagi . menggali sebanyak mungkin informasi yang

bisa didapat. KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan

* Rizki Ira Rahmawati, Kepala Bagian SDM KOPENA Pekalongan, Wawancara Pribadi,
Pekalongan, 10 Januari 2018.
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melakukan studi banding ke lembaga sejenis seperti pada tahun 2016
KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan melakukan study
banding ke Malang (BMT Maslahah) untuk dijadikan pembanding
yang kemudian menjadi pembaharuan, baik untuk planning kedepan
dalam jangka panjang maupun jangka pendek.
Pelatihan tersebut diadakan oleh Kopena sendiri atau ada dari pihak luar?
Jawaban : Dari Kopena maupun pihak luar atau lembaga sejenis.
Apakah tingkat kualifikasi pada Sumber Daya Insani sangat berpengaruh
dengan etos kerja karyawan di KSPPS Kopena Pekalongan?
Jawaban : Kurang berpengaruh, tidak ada ukuran mutlag untuk kualitas
pelayanan.
Berapa jumlah nasabah KSPPS Kopena dalam kurun waktu 2 tahun, dari
tahun 2015-2016. Apakah mengalami kenaikan yang signifikan? Jelaskan.
Jawaban : jumlah nasabah KSPPS Kopena Cabang Landungsari sebanyak
20.000 anggota dan pada tahun 2016 mengalami kenaikan menjadi kurang
lebih 21.000 anggota.
Berapa jumlah asset KSPPS Kopena dalam kurun waktu 2 tahun, Apakah
mengalami kenaikan yang signifikan dari tahun 2015-2016 dan bagaimana
perkembangannya?
Jawaban : Jumlah asset KSPPS Kopena Cabang Landungsari Pekalongan
pada tahun 2015 sebesar 113.400.034.898 dan pada tahun 2016 naik
sebanyak 30,71% menjadi 148.228.247.980.
Jika dilihat dari segi pendidikan. Berapa jumlah karyawan yang
berpendidikan SMP, SMA dan Perguruan Tinggi?
Jawaban : Jumlah karyawan KSPPS Kopena Cabang Landungsari

Pekalongan pada tahun 2015 sebanyak 140 orang, pada tahun 2016
sebanyak 119 dan pada tahun 2017 yaitu sebanyak 136 orang. Pada tahun
2017 jumlah karyawan Kopena Pekalongan terdiri dari 67 orang berjenis

kelamin perempuan dan 72 orang berjenis kelamin laki-laki.
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Hasil wawancara 2

1.

Bagaimana cara menumbuhkan etos kerja dalam diri karyawan ?
Jawaban :

a. Kita harus menumbuhkan sikap optimis seperti mengembangkan
semangat dalam diri, dan memelihara sikap optimis yang telah
dipunyai, memotivasi diri untuk bekerja lebih maju.

b. Jadilah diri sendiri.

c. Keberanian untuk memulai jangan buang waktu untuk bermimpi,
jangan takut untuk gagal dan harus mampu merubah kegagalan
menjadi kesusksesan.

d. Kerja dan waktu yaitu kita harus lebih bisa menghargai waktu dan
jangan cepat merasa puas.

e. Konsentrasi diri pada pekerjaan.

Apa saja aspek yang perlu dibina dalam diri karyawan untuk

meningkatkan etos kerja?

Jawaban :

a. Kesadaran : keadaan mengerti akan pekerjaannya.

b. Semangat : keinginan untuk bekerja.

c. Kemauan : apa yang diinginkan atau keinginan, kehendak dalam

bekerja.

Komitmen : perjanjian untuk melaksanakan pekerjaan.

Inisiatif : usaha mula-mula, prakarsa dalam bekerja.

Produktif : banyak menghasilkan sesuatu bagi perusahaan.

Peningkatan : proses, cara atau perbuatan meningkatkan usaha,

kegiatan dan sebagainya dalam bekerja.

h. Wawasan : konsepsi atau cara pandang tentang bekerja.

Bagaimana kegiatan pelatihan dan pengembangan SDM vyang telah

dilakukan oleh Kopena Cabang Landungsari Pekalongan?

Jawaban : Saya berterimakasih kepada KOPENA karena dapat

memberikan solusi atas masalah yang kami hadapi saat ini.

Bagaimana tanggapan karyawan dengan adanya pelatihan-pelatihan yang

@ oo

diadakan oleh kopena?

Jawaban : Kami para karyawan sangat menyambut dengan baik dengan
diadakannya pelatihan-pelatihan yang dapat membantu kinerja, menambah
wawasan dan dapat melayani anggota dan calon anggota menjadi lebih
baik lagi.
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5. Apakah program pelatihan dan pengembangan SDM yang telah dilakukan
oleh Kopena dapat membantu karyawan dalam bekerja?
Jawaban : sangat membantu untuk meningkatkan etos kerja kami para
karyawan dalam bekerja agar lebih baik lagi dalam melayani anggota
maupun calon anggota di KOPENA

6. Apa saja manfaat yang didapat karyawan dari diadakannya pelatihan-
pelatihan tersebut?
Jawaban : Manfaat yang diperoleh karyawan dengan adanya pelatihan
yang diadakan KSPPS Kopena Cabang Landungsari yaitu:
a. Karyawan yang baru direkrut belum memahami secara benar

bagaimana melakukan pekerjaan.

b.  Perubahan-perubahan dalam lingkungan kerja.

c. Meningkatkan daya saing perusahaan.meningkatkan pengetahuan

karyawan.
d.  Memperbaiki komunikasi.
e.  Memperbaiki moral karyawan dan,
f.  Menimbulkan kerjasama yang baik antar karyawan.
g.  Meningkatkan kemampuan dalam pelayanan.
h.  Dapat ,memberi masukan dengan kooperatif kepada anggota maupun

calon anggota.
Hasil wawancara 3

1. Apa yang membuat anda tertarik menjadi nasabah di Kopena cabang
landungsari Pekalongan?
Jawaban : KOPENA memiliki banyak produk yang sesuai dengan
kebutuhan masyarakat.

2. Bagaimana pelayanan karyawan Kopena terhadap nasabah?
Jawaban : karyawan KOPENA dapat melayani nasabah dengan

memuaskan, mudah akrab dan mudah berkomunikasi dengan baik.
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Lampiran 3: Surat Permohonan Survey

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN
EAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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¥
N Alamat: JI. Pahlawan No. 52 Kajen Kabupaten Pekalongan
Website : www.iainpekalongan.ac.id Email: febi@iainpekalongan‘ac‘id
Nomor : 617/In.30/M.7/PP.00.9/08/2018 Pekalongan.02 Agustus 2018
Lamp -
Hal : Permohonan Survey

Kepada Yth.

Pimpinan

KSPPS Kopena Cabang Landungsari
Di

Pekalongan

Assalamu alaikum. Wr. Wh.

Diberitahukan dengan’ hormat bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas
output Jurusan D3 Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Pekalongan. serta penyelesaian Tugas Akhir (TA). maka kami selaku pengelola
bermaksud mengajukan permohonan agar mahasiswa/ mahasiswi kami :

Nama : Atika Nur Fadlilah

Nim :2012114129

Judul Tugas Akhir :"Analisis Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) dalam
Meningkatkan Etos Kerja Karyawan di KSPPS Kopena Cabang
I.andungsari Pekalongan™

Diberi ijin untuk mengadakan riset di lembaga yang bapak/ ibu pimpin guna
menyelesaikan Tugas Akhir (TA) sebagaimana tersebut diatas.

Demikian permohonan ini. atas perhatian dan kesempatannya disampaikan
terima kasih.

{WFakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

%ﬁﬂtﬁ@kema Jén'usan D3 Perbankan Syari’ah
- |

Tembusan

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
2. Wakil Dekan Bidang APL. 1AIN Pckalongan
3. Arsip
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Lampiran 4: Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian

KOPERASI SIMPAN PINJAM DAN PEMBIAYAAN SYARI'AH
KOPERASI PEMUDA BUANA

sy PPERI A
@ "SP4 ad 1A 2

‘ TOV 8
sSOD
BERKEMBANG BERSAMA UMAT 1S0 9001
Badan Hukum Nomor : 1227.a BH / V171X 1 1994 Tanggal 30 September 1994

Nomor : 05 / Sekr Pekalongan,6 Agustus 20718
Hal - SURAT KETERANGAN

Kepada Yth.
Bpk/ Ibu Ketua Jurusan Ekonomi
Ub.Ketua jurusan D3 Perbankan Syariah
IAIN Pekalongan
Di-

PEKALONGAN

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Dengan memanjatkan Puji-. syukur kehadlirat Allah SWT. kami
Manajemen Koperasi Pemuda Buana ( KOPENA ) memberikan
keterangan kepada mahasiswa yang tersebut di bawah ini yaitu :

Nama . Atika Nur Fadillah
Jurusan : D3 Perbankan Syariah
NIM 12012114129

Benar-benar telah melaksanakan Penelitian/Study Kasus di KOPENA
Kota Pekalongan guna penyusunan Tugas Akhir dengan judul “Analisa
Sumber Daya Insani ( SDI )dalam meningkatkan Etos Kerja
Karyawan di KSPPS KOPENA cabang Landungsari Pekalongan”
Demikian Surat Keterangan ini disampaikan dan atas kerja samanya
kami ucapkan terima kasih.

Wallahul Muwafieq lla Aqwaamith Thorieq
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Koperasi Pemuda Buana

ek hQPENA “
ta’Pekalongan

5
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Lampiran 5: Laporan Pertanggungjawaban Pengurus RAT KOPENA

: LAPORAN
 PERTANGGUNGJAWABAN PENGURUS
KOPERASI SIMPAN PINJAM DAN PEMBIAYAAN SYARIAH
KOPERASI PEMUDA BUANA “ KSPPS KOPENA ©
TAHUN USAHA 2016

ssalamu’ abaifum Wr. WE,
Segenap anggota yang berbahagia

Puji Syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan Rahmat dan Hidayah Nya kepada
kita, sehingg? kita dapat bersilaturrohim sesama keluarga besar KSPPS Kopena pada Rapat

% ¥ . - : & .
Anggota Tahunan ke 23. Sholawat dan salam tefclirah kepada junjungan Nabi Besar
Muhammad S’{-\W beserta keluarga dan sésf‘pabatnya, semoga syafaatriya untuk kita semua ‘di
hari akhir nanti, Allahumma Amin. ;

Laporan Pengurus sebagai bentuk p‘ertangQung jawaBan kepada anggota dalam Rapat
Anggota Tahuhan ke 23 yang merupakan; kekuasaan tertinggi dalam lembaga koperasi dapat
kami sajikan.’ 3

{ foT

Satu catatanipenting dalam tahun 20164kondisi ekonomi nasional merupakan tahun yang
penuh tantangan baik dari sisi internal ;igaupun eksternal, sehingga berpengaruh pada laju
pertumbuhani ekonomi dalam tahun 2016. Eksport dan import mengalami penurunan walau
sudah di dorong melalui kebijakan fiscal. Namun dalam situasi perlambatan pertumbuhan
ekonomi dunia, Indonesia masih cukup positif karena masuk dalam urutan ketiga tertinggi
dunia. Secara keseluruhan, perkembangan ditingkat perdagangan lokal memang terasa
lamban. Nanir_un kita bersyukur bahwa semua hambatan ini dapat kita lalui dengan penuh
optimisme sejalan dengan perubahan manajemen yang mengarah ke profesionalisme dengan
pengelolaan usaha :simpan pinjam yang il?enar-benar otonomi, yang sudah terpisah dengan
usaha jasa-jasa. | : |

{

Perubahah yang mengarah ‘kepada fokus usaha simpan pinjam secara otonomi ini tentu
saja harus mulai dipersiapkan perangkat pendukungnya baik sumber daya manuéia,?sarana' dan
prasarananya’ untuk menuju kepada. penﬁhgkatan pelayanan dan kebutuhan ke&é@a anggota
dan calon anggota baik dalam simpanan dan pembiayaan. Oleh karena itu taRud.jni masih
berlanjut pex:ningkatan kemampuan dan ketrampilan semua pelaksana melalui pélﬁtihan yang
selalu diupayakan.’Sistem Teknologi informasi (Tl) kita dorong untuk berkembang, dari mulai
system on line kita kembangkan pelayanan berikutnya SMS Gateway yaitu setiap terjadi
transaksi mutasi rekening di KSPPS Kopena secara langsung'terlaporkan lewat SMS Handphone
penabung da!l peminjam. Dalam tahun 2016 pengembangan Tl berupa system setoran dan
pengambilan para pelanggan di pasar-pgsar dan obyek pelanggan lainnya secara langsung
akan terkoneiai di kantor melalui tableticomputer yang kita namakan Teller KSPPS Kopena.
Mobile. Ini semua berdampak tumbuhnyaikepercayaan masyarakat bertambah dan kebutuhan

07
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i 4
anggota dan "calon anggota yang memanf@atkan pelayanan)KSPPS Kopena semakin meningkat.

ifi adalah memahamkan kepada para anggota tentang
hak dan kewajibannya. Sehingga menjadi anggota tidak sekedar hanya merasa memiliki
koperasinya,tetapi yang lebih penting a:dalah menumbuhkan partisipasi aktif para anggota
untuk dapat 1 emanfaatkan seluruh pelayanan yang ada di KSPPS Kopena, antara lain berbagai
macam simp5 nan dan tabungan serta bef(bagai jenis pembiayaan, pelayanan haji dan umroh
melalui PT. Al Baika dan Bimbingan Haji*Assalamah sebagai anak perusahaan KSPPS Kopena.
Melal'ui” partisipasi aktif para anggota harapannya KSPPS Kopena akan dapat berkembang

lebih besar dari yang sekarang ini.

Upaya yang masih dilakukan selama

Selanjutnya untuk melengkapi performa KSPPS Kopena lebih baik, khususnya dalam bidang
pelayanan dan operasional, maka dalam: tahun 2016 telah diraih sertifikasi 15O 9001 - 2008
dari lembaga_i sertifikasi International yang kredibel. Dan hal ini juga atas support dan bantuan

pendanaan dari Kementerian Koperasi dan UKM, sebagai bentuk apresiasi dari pemerintah

kepada KSPPS Kopgna yang dinilai berhal( menerima sertifikat tersebut.
Segenap anggalayano &u&aﬁag‘a ‘~_

Selama tahun 2016 tentu Kita (i‘hat kiprah Ketua Umum KSPPS Kopena dalam
kedudukannya sebagai Wakil Walikota ‘Pekalongan. Alhamdulillah semua berjalan dengan
lancar tanpa ada halangan apapun. Kuz]{litas pertemuan dengan manajemen KSPPS Kopena
yang lebih ditingkatkan, dibandingkar} dengan kwantitasnya. Harapannya justru dapat
meningkatkan KSPPS Kopena baik dalar"r(\ hal kinerja, kepercayaan dan jaringan. Ini sudah
dimulai antara lain dilakukannya kerjasama dengan ler‘nbaga-lembaga profesi untuk ikut
membantu penyedia dana maupun Jasafjasa kontruksi yang mungkin bisa dilakukan oleh PT.
Albaika. Megang semuanya perlu kita bej;i waktu untuk menata kaderisasi di masa-masa yang

akan datang' khususnya kepada Ketua Ufnum KSPPS Kopena, sehingga KSPPS Kopena tetap
eksis sepanj%ng masa ;
Segenap (nggota yang berbakagia ,ﬁ i

- . : ;l S | §
Untuk itu marilah kita cermati bersanig perkembangarhkinerja KSPPS Kopena sebagai

berikut :
4 ¥

Asset !

Tahun 2015 sebesar Rp. 113.400.0)34.898,- Naik 30,71 %
Tahun2016 sebesar Rp. 148.228.247.980,-.

08
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4, Karyawan

Jumlah karyawan Tahun 2015 : 140 orang.
Tahun 2016 turun menjadi : 119 orang
Terdiri dari : 93 orang karyawan tetap

24 orang karyawan kontrak
{2 orang Trainning *' (pa i:

(Pa :52/pi:4l
(pa : 12/pi: 12
2/pi:-
E]
Rekruitmen karyawan selama tahtin 2016 sebanyak 5 orang
Pengurangan tahun 2016 sebanyak 26 orang
Pengurangan sebanyak itu karena mengun
Karena melakukan tindak penyelewengan.
Penambahan karyawan cukup besar mengingat
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)
)
)

durkan diri dan ada pula yang dikeluarkan

kebutuhan tentang pengembangan

dalam usaha serta memenuhi struktur baru yang masih dalam penyempurnaan

Tantangan ke depan bagi lembaga keuan
pinjam sangat ketat; termasuk persaingan
masuk menjadi karyawan Koperé"gi dalam wa

gan, termasuk lembaga Koperasi simpan
dalam sisi sumber daya manusia. Sehingga
ktu singkat dia bisa meninggalkan begitu

saja, }(arena semakin banyaknya ;ﬁaluang masuk ke lembaga keuangan yang bertebaran
dimana-mana. Oleh karena itu *inenemukan tenaga yang berkualitas dan amanah

sangat sulit sekali. Memampu

kan dan meningkatkan keahlian para karyawan

merupakan kebutuhan yang sangat diperlukan melaiui pendidikan karyawan baik intern

i ;
mauplin yang diperoleh melalui ektern.

Formasi kar?awan per Desember 2016 sfgbagai berikut :

=

KANTOR NAMA JABATAN JML KARYW
Pusat 1, Henni Purworini, A.Md Kadiv. Operasional &
SDM Personalia
: 2. HJ9 Failla: Suffa ‘3‘ Kadiv. Pengawasan &
i i-‘.-. Plt. Kadiv.IT
: 3. Heri Winantiyo, SH . Plt. Kadiv. Pembiayaan
} 4. Imam Syafi'i, A.Md | Kabag. Keuangan & Akt 22 Orang
i| 5. Arief Ichson, S.Ag 4 Kabag. Umum
i 6. Rizky Ira Rahmawati, SE Kabag, SOM Personalia "
7. M. Najmi Ilma, S.Kom Koordinator Jaringan IT
. 8. M. SidigyAMd | Koordinator Database IT
9. Rusnawati i Pjs. Kabag. Pengawasan
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Lampiran 6: Brosur

TABUNCAN
éi&

o

Uangitabunganiakan| kembalifsecaralutuhi/

KETENTUANATABUNGAN|

l2"ATabunganlinildiatur/secaralarisan; dibuka bulan|sekalilpadal
an’)

3 Pesertaltabungan|berkewajibanm | igannyalke!
kantor,KOPENA'paling lambat3| um pembt an|

4% Pesertalyangitidakisetor,in angannyaltidak{d kan|

5% r,akan menerimajuangRp'1
X§245 =1Rp13:600:000,Hdankmasihiwajibjsetordsampailtal
berakhir

6% Setiap/pesertajyangiset mmmmz
\WisatallGratisikellobyekfwisatallyangflakaniditentuka

;74 Hasillpembukaanfarisar [diumumkanidikantordKOPEN
uratpemberitahuan’;

88 Pesertalyang{belum!mendapatkan/uangiarisanipadalakhirg
bisa mendapatkannya secarauf

@33311’5@11; RIKOE
ﬁm@a}s (0285)1436547.,Pekalongan 150
(44112064 Tirto}:(0285) Kedungwu 4
(0285)689668:Com 62. Bojong’
Bangsal:1(0285 B1E (02 9137
13243634 Limpun )285) 446826: :
Kuripan|((Grak ka))':[(0285)
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'4411206. Tirto : (0235) 43 Keduhgwum (0285)4482575
(ozss)ssssss Comal: (o 7s€iTa'o',o""’ng (0285)'4482359‘
angsa : (0285) 4410881 tang : (0285) 391378. P
umpgg(ozs 4468264, a (0284) 3

Graha Al Balk
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KSPPS

P = JROPENA
B(ING NESURAIRE CAIBERAADI A

Perbanyak Saldo Tabungan Suka Rela Anda, untuk
dapatkan point demi point dan dapatkan
hadiah-hadiah menarik

#5‘_

, tkan, | (satu) point berhadiah.

%% Semua point berhadiah akan dlkumpulkan selama 6 (enam) bulan dz i (diundi) untuk mendapatkan Hadiah-hadiah menarik
%+ Seleksi (undian) pema akan dilakukan pada setlap s ‘ rwakilan dari penabung dihadapan

pejabat yang be :

%% Dan selek5| undlan)selanjumyaahn dlselenmlm etia

rangka Harlah Kopena, program Gemerlap

eksi (undian) akan diumumkan di semua kantor KOPENA
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Lampiran 7: Daftar Riwayat Hidup
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. DATA PRIBADI

1. Nama . Atika Nur Fadlilah

2. NIM 2012114129

3. Tempat/ Tanggal Lahir  : Pekalongan, 01 Desember 1996

4. Agama : Islam

5. Alamat : JL. Kencono Wungu Raya No.10 RT 05/10

Kandang Panjang Pekalongan Utara
B. DATA ORANG TUA

1. Nama Ayah : Sa’an
2. Pekerjaan : Buruh
3. Nama lbu : Kuniti
4. Pekerjaan : Buruh
5. Agama . Islam
6. Alamat : JL. Kencono Wungu Raya No.10 RT 05/10

Kandang Panjang Pekalongan Utara
C. RIWAYAT PENDIDIKAN

SDN KP 03 Lulus Tahun 2008
SMPN Wahid Hasyim Lulus Tahun 2011
SMK Negeri 1 Pekalongan Lulus Tahun 2014

Mahasiswa IAIN Pekalongan Angkatan Tahun 2014.
D. RIWAYAT ORGANISASI
Koordinator Departemen kewirausahaan HMPS DIII Perbankan Syariah
Periode 2016
Pekalongan, 02 Agustus 2018

AWALS

ATIKA NUR FADLILAH
NIM.2012114129
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